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>Personal de Desarrollo v/s Personal de
Procedimientos
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SISTEMAS / OY M

SISTEMAS
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SISTEMAS / OY M

AL IMPLANTARSE UN SISTEMA DE
INFORMACION EN UNA EMPRESA, SE
PRODUCEN CAMBIOS QUE AFECTAN
LAS OPERACIONES DE LAS UNIDADES,
POR LO TANTO DEBEN REVISARSE LOS
PROCEDIMIENTOS PARA ADAPTARLOS
AL NUEVO SISTEMA.

Hernan Rodrigo Alvarado e ————



»Enfoque de Sistemas para O y M
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ENFOQUE DE SISTEMASENOY M

/LA EMPRESA ESTA CONFORMADA POR
SISTEMAS.

v/ LOS SISTEMAS MANUALES Y
AUTOMATIZADOS, INTERACTUAN.

v CUANDO UNO SE ALTERA, EL OTRO
TAMBIEN ES AFECTADO.

v/ SE DEBE ESTUDIAR EL CONJUNTO
COMO UN SOLO SISTEMA.
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> Situacion Actual.
Modelo Organizacional
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SITUACION ACTUAL

vV EN LA FORMACION DEL PROFESTONAL
DE INFORMATICA, NO SE HACE
ENFASIS EN LA PARTE MANUAL DE
LOS SISTEMAS.

/LAS FUNCIONES DE OYM, LAS
DESARROLLAN ~ PROFESIONALES DE
AREAS DIFERENTES DE INFORMATICA.

/ CONFUSION  GENERALIZADA  DEL
ALCANCE DE OYM.
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JERARQUIA GERENCIAL

-Planifica
-Control de Objetivos
-Inspecciona Inversion

estratégicq

_ A ,
> -Control Gerencial
' ricio \ o opera el sistene
-Operar el sistema
technico > _sistema rutinario
-Control Operacional
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JERARQUIA GERENCIAL DE ACUERDO
AL TIPO DE OPERACION Y DECISION

Director o administradores
de nivel superior

—

admlnls‘rmCIon

Trabajadores del conocimiento
y la informacién
conocimiento

Gerentes operativos
opem’rlvo

Gerentes o administradores medios
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MODELOS DE ORGANIZACIONES

(Alfons Cornella, 1999)
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MODELOS DE ORGANIZACIONES

SISTEMAS j
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»Estructura - Individuo.
Comportamiento Organizacional
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ESTRUCTURA

AREAS
FUNCIONALES
NIVELES
CARGOS _— JERARQUICOS
\

/ I
UNIDADES

FUNCIONES
RELACIONES ADMINISTRATIVAS
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

- DISCIPLINA QUE INVESTIGA EL
INFLUJO QUE LOS TINDIVIDUOS,
GRUPOS Y ESTRUCTURAS EJERCEN
SOBRE LA CONDUCTA DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES, A FIN DE APLICAR
ESOS CONOCIMIENTOS Y MEJORAR LA

EFICIENCIA DE ELLAS.
Stephen Robbins
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

NATURALEZA DE LAS NATURALEZA DE LAS
PERSONAS ORGANIZACIONES

* Sistemas sociales
* |nterés mutuo

Diferencias
individuales

Totalidad de la

persona
Conducta motivada
Valor de la persona

Compartamiento Organizacional Holistico
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Ea‘risfoccién I valores creencilas

on el puesto

COMPORTAMIENTO\
\ ORGANIZACIONAL

tdem‘ificacién I \ l
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P LCompromiso I actitudes

INDIVIDUO

rganizacional
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»¢ Porqué Oy M ?

Herndn ROGrigo AIVArAd0 - —————————————————————



JUSTIFICACIONDE O Y M

v/ EXCESIVA TRAMITACION

v/ ROLES NO DEFINIDOS

v/ INSUFICIENTE DELEGACION DE FUNCIONES
v/ DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES

v/ CARGAS DESIGUALMENTE DISTRIBUIDAS

v/ MUCHAS UNIDADES HACIENDO LO MISMO

INOPERANCIA
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INDICADORES

/ PERDIDA DE MATERIAL, TIEMPO, ENERGIA
v/ DANO FRECUENTE DE LA MAQUINARIA

v/ OPERACIONES “"CUELLO DE BOTELLA"

v/ TRANSPORTES LARGOS Y RIESGOSOS

v/ CONDICIONES DE TRABAJO PELIGROSAS
v/ ALTOS COSTOS DE OPERACION

v/ EXCESO DE HORAS EXTRAS
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LA UNIDAD DE Oy M

- ES LA ENCARGADA DE CONOCER LOS
PROBLEMAS ORGANIZATIVOS, ESTRUCTURALES
O DE PROCEDIMIENTOS, QUE SE GENERAN POR
CAMBIOS O ADECUACION DE SISTEMAS
FORMALES, PROPONIENDO SOLUCIONES PARA
MEJORAR LA  FEFICIENCIA DE LA
ORGANIZACION.
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FUNCIONES

v/ ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA

v/ ANALISIS DE FUNCIONES

v/ ESTUDIO DE LOS PROCEDIMIENTOS
v/ DISENO DE FORMULARIOS

v/ REDACCION DE MANUALES

v/ ORDENAMIENTO DE OFICINAS
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> Sistematizacion
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SISTEMATIZACION

APLICACION DE DIFERENTES TECNICAS QUE
PERMITAN UNA MEJOR DISTRIBUCION DEL
TRABAJO, ESTABLECIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES Y DEFINICION DE LA
PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ENTES
ADMINISTRATIVOS DE LA ORGANIZACION.
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TERMINOS ASOCIADOS

» NORMAS: Reglas que definen el
funcionamiento de la organizacion.

» POLITICAS: Patrones de conducta que
persiguen los diferentes objetivos de una
organizacion.

» FUNCIONES: Principales actividades de
una organizacion. (Ventas, Inventario, etc.)

» PROCESQS: Principales actividades por
drea.
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TERMINOS ASOCIADOS

» ACTIVIDADES: Acciones que se realizan
en cada proceso (sub-procesos).

» TAREAS: Acciones fisicas y mentales que
se ejecutan para desarrollar una actividad.
Es la minima division en el frabajo
administrativo.

» PROCEDIMIENTOS: Conjunto de normas
aplicadas y método utilizado para llevar a
cabo una actividad.
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>Elementos de la Sistematizacion
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SISTEMATIZACION
MANUALES

SISTEMATIZACION

FLUJOGRAMAS FORMULARIOS
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ESENCIADE QY M:

HACER LAS COSAS

CORRECTAMENTE

CON EL MINIMO
ESFUERZO
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