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PRESENTACION

En el presente informe se da cuenta de las actuaciones llevadas a cabo durante el curso 2022/23 en
la Facultad de Cienciay Tecnologia de la UPV/EHU, asi como de los resultados logrados y se detalla
el Plan de mejora a acometer en el curso siguiente.

En el curso 2022/23 se ha avanzado de forma notable en la ejecucion de las acciones estratégicas
incluidas en la extension del Plan Estratégico al periodo 2021-2023. De hecho, su grado de
cumplimiento a 28 de julio de 2023 es del 77,82%, se han completado 10 de acciones estratégicas y
se ha cerrado una mas sin ejecutar. Esta ultima era la accion OE.1.4.A4 Crear grupos de estudiantes
que difundan la informacion de su titulacion en la redes sociales. Su cierre ha estado motivado por
haberse hallado otra formula de dinamizar las redes sociales con éxito. Por otro lado, siguiendo con
la interaccion con los grupos de interés, cabe apuntar que la pagina web en inglés, dirigida al
potencial estudiante de intercambio que quiere realizar su movilidad en el Centro, ha estado
totalmente operativa durante 2022/23, aligual que la renovada intranet para el personaly alumnado
de la Facultad. Asimismo, se ha aprobado un plan de comunicacion, que recoge los protocolos que
se siguen en la comunicacion interna y externa.

En relacion al proyecto formativo del Centro, destaca la formacion de los grupos de trabajo para la
revision de los grados del Centro, quienes completaran el diagnostico de los mismos con el objetivo
de definir acciones que los mejoren. Ahora bien, los actuales grados siguen teniendo atractivo entre
el alumnado de bachillerato. Prueba de ello es la alta nota media de admision en la Facultad (11.94
sobre 14) y que el estudiantado de nuevo ingreso es eminentemente vocacional, pues esta
matriculado en su mayoria en carreras que eran su primera o segunda opcion. Mas aun, en 5
titulaciones (Doble grado en Fisica e Ingenieria Electrénica, Grado en Bioquimica y Biologia
Molecular, Grado en Biotecnologia, Grado en Fisica y Grado en Matematicas) la nota minima de
admision fue superior a 12 sobre 14. En relacion al idioma, el 60% del estudiantado de nuevo ingreso
en 2022/23 ha iniciado sus estudios en euskera, porcentaje similar al del total de estudiantes de
grado del Centro que ha cursado sus estudios en este idioma. Como hecho diferenciador respecto a
cursos anteriores se debe senalar que en el curso 2022/23 se impartieron por primera vez todas las
asignaturas obligatorias de todos los grados del Centro en los dos idiomas oficiales de la Comunidad
Autonoma. No obstante, se observa un descenso en los indicadores del procedimiento 8.1 Euskera,
gue se debera analizar.

Este buen perfil del estudiantado de nuevo ingreso en titulaciones de grado observado en los Gltimos
cursos académicos hace que las tasas de rendimiento sean las esperadas, teniendo en cuenta el tipo
de estudios, y que estas se mantengan estables, o que indica una consolidacion de estos estudios.
Ademas, el estudiantado de grado puede completar su formacion participando en un programa de
movilidad (casi un 25% de las personas egresadas han tomado parte) y realizando practicas en
empresas (un 35,92% de las personas egresadas las han hecho). Asimismo, las personas egresadas
responden a las demandas del mercado laboral y registran buenos datos de empleo, aunque en
algunas titulaciones presentan margen de mejora.

Enlaformacion de posgrado ofertada en la Facultad, se aprecia una baja ocupacion en los masteres
oficiales, que confirma la tendencia descendente observada. Por el contrario, se siguen obteniendo
muy buenos resultados en los indicadores de aprendizaje. Para intentar atraer a mas estudiantes, se
implementaran nuevas acciones propias de captacion, ademas de las habituales, y en algunas
titulaciones se han propuesto modificaciones no sustanciales dirigidas a actualizar su plan de
estudios.

El personal del Centro continta implicado en su proyecto formativo y esta comprometido con la
mejora continua. Asi, mas de 200 personas forman parte de algunas de las comisiones necesarias
para el buen gobierno de la Facultad. Ademas, el PTGAS del Centro ha asistido a cursos organizados
por la UPV/EHU que inciden positivamente en la gestion que se realiza. Por otro lado, el PDI mantiene
su alto nivel investigador, que se constata en el nimero de tesis dirigidas, de publicaciones ISIy de
proyectos de investigacion. Esta labor investigadora se divulgd en las VIII Jornadas de investigacion
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celebradas en abril de 2023, que contaron con una buena asistencia. El PDI también participa en
actividades de innovacion educativa (como, por ejemplo, cursos de formacién, proyectos de
innovacion, ...) y durante la | Jornada de Innovacién Docente de la ZTF-FCT, celebrada en junio de
2023, tuvo la oportunidad de compartir sus experiencias en este ambito.

Finalmente, en relacion a las infraestructuras del Centro, ademas del mantenimiento habitual, en
2022/23 se ha completado el traslado de la conserjeria al piso 0, se han realizado las obras para
acondicionar el nuevo local en el que se ubicara el aula de informatica 9, que estara totalmente
operativa en el curso 2023/24y se han sustituido los ordenadores de las aulas informaticas Al-3 y Al-
Grande Salle.

Como retos para 2023/24, se tienen los siguientes:

e Renovacion de la acreditacion institucional.

e Realizacion de una reflexion estratégica que conduzca a la definicion del nuevo plan
estratégico del centro, alineado con el de la UPV/EHU.

e Completar el diagnostico de los grados.

e Mejorar la ocupacion en los estudios de posgrado.

REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Desde la reflexion inicial realizada en julio de 2002 por el Equipo Decanal de la Facultad de Ciencia 'y
Tecnologia sobre el tipo de gestion que se realizaba en el Centro, y que encajaba en ese momento
en el Modelo EFQM, derivando posteriormente al Modelo MGA, la Facultad de Ciencia y Tecnologia
ha asumido el compromiso de la consecucidn de los maximos niveles posibles de calidad en las
actividades que desarrolla en los ambitos de la docencia, la investigacion, la transferencia de
conocimiento y la gestion. Asimismo, desde 2005, la Facultad de Ciencia y Tecnologia ha contado
con sucesivos planes estratégicos, alineados con los de la UPV/EHU en sus aspectos fundamentales,
gue han marcado sus lineas de actuacion.

Este compromiso con la calidad queda plasmado en su Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGICQ), el cual integra diferentes procesos y procedimientos, que facilitan la gestion del Centro con
criterios de eficacia y eficiencia y bajo la premisa de la excelencia y la mejora continua, incluyendo
revisiones periodicas, en todas sus areas de actuacion.

El Equipo Decanal, asistido principalmente por la Comision de Calidad del Centro, las Comisiones de
Estudios de Grado, las Comisiones Académicas de Master y los responsables de los procedimientos
de su SGIC, es el encargado de impulsar el despliegue de su politica de calidad, de planificar e
implementar las actuaciones conducentes a lograr los objetivos de la misma y de dar cuenta
anualmente a la Junta de Centro y a sus grupos de interés de los avances logrados y los resultados
obtenidos. Ademas, revisa periddicamente esta politica y propone su actualizacion, en caso de ser
necesario, a la Comision de Calidad, quien tras su reformulacion la eleva a la Junta de Centro para su
aprobacion. Asimismo, en el desarrollo de esta politica se fomenta la participacion de sus grupos de
interés, que en el caso de los internos al Centro estan representados tanto en la Comision de Calidad
como en la Junta de Centro. Ademas, de forma sistematica recoge su satisfaccion con la gestion
realizada.

La Facultad de Cienciay Tecnologia con su cultura de calidad busca conseguir que las competencias,
habilidades, actitudes y aptitudes de sus egresados y egresadas sean reconocidas por las empresas
y entidades y por la sociedad en general. También apoya a sus equipos de investigacion, quienes
responden con éxito a los retos que se plantean a la sociedad y contribuyen al avance de la ciencia y
la tecnologia en sus areas de especializacion. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, comprometiéndose a
emplear todos los recursos humanos, técnicos y econdmicos que tenga a su disposicion para
lograrlo.

Bajo estas premisas, la Facultad de Ciencia y Tecnologia ha definido los siguientes objetivos que
marcaran su politica de calidad:
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e Oferta formativa: Promover y proporcionar una oferta formativa plurilingue, excelente y
atractiva, acorde con el desarrollo de la ciencia, las necesidades y expectativas de empresas
y entidadesy de la sociedad en general.

e Calidad docente: Garantizar la mejora de la calidad docente a través de la formacion,
innovacion y desarrollo de competencias docentes adaptadas al Espacio Europeo de
Educacion Superior.

¢ Investigacion: Potenciar la relacion entre los grupos de investigacion del Centro en aras a
una mejora en sus resultados.

e Innovacién: Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente e
investigadora que otorguen prestigio local, nacional e internacional a la Facultad.

e Mejora continua: Favorecer un proceso de seguimiento y evaluacion interna que
materialice el compromiso de la mejora en la gestion del Centro.

A continuacion, se muestra los instrumentos que se emplearan para medir el grado de consecucion
de estos objetivos, asi como los procesos asociados y los responsables de los mismos:

Objetivo Instrumento Proceso(s) Responsable(s) de
asociado(s) proceso(s)
1.3 Pl.an.lﬂcaoon Y Decano/a
Nota media de admision seguimiento de
er? iadgsla € admisio las titulaciones
Oferta grados 2. Grado Vicedecano/a de
. Ocupacion en grados N
formativa - . Planificacion Docente
Ocupacion en masteres 3 Poserad Vicedecano/a d
Tasa de empleo .Posgrado icedecano/a de
Posgrado, Recursos
Humanos y Economia
N©° de asistentes en Vicedecano/a de
Calidad cursos de formacion 5. Recursos Posgrado, Recursos
docente % PDI evaluado con humanos Humanos y Economia

Investigacion

Docentiaz

Ratio de publicaciones ISI

por PDI

Ratio de proyectos de
investigacion por PDI
N° de participantes en
actividades de
innovacion educativa

4. Investigacion

Vicedecano/a de
Posgrado, Recursos
Humanos y Economia

Vicedecano/a de
Posgrado, Recursos
Humanos y Economia

I .. N° de PDI que participa 5. Recursos
nnovacion
en proyectos de humanos
innovacion educativa
Impacto medio de las
publicaciones
. Rat‘(? de acciones 1 Planificacion Decano/a
Mejora finalizadas sobre las
continua previstas 10. Evaluacion, Vicedecano/a de
IPGA Revisiony Mejora = Calidad e Innovacion

Se ha reflexionado sobre la validez de esta Politica y Objetivos de Calidad y el grado de su
cumplimiento. Se ha concluido que sigue siendo valida y alineada con las lineas estratégicas del
Centro. Asimismo, presenta un cumplimiento adecuado, ya que los valores de los indicadores
asociados a la misma han registrado resultados dentro de los rangos establecidos.
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TITULACIONES OFICIALES

GRADOS

Doble Grado en Fisica y en Ingenieria Electrénica (FIE)
Grado en Biologia (B)

Grado en Bioquimica y Biologia Molecular (BQBM)
Grado en Biotecnologia (BT)

Grado en Fisica (FIS)

Grado en Geologia (GEO)

Grado en Ingenieria Electronica (IE)

Grado en Ingenieria Quimica (1Q)

Grado en Matematicas (MAT)

Grado en Quimicas (QUIM)

MASTERES

Master Universitario Erasmus Mundus en Contaminaciéon y Toxicologia Ambiental (EMECT+)
Master Universitario Erasmus Mundus en Electrénica de Microondas y Optica (EMMIMEO)
Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos (EMMER)
Master Interuniversitario en Agrobiologia Ambiental (MAA)

Master Universitario en Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas (MBF)
Master Interuniversitario en Biologia Molecular y Biomedicina (MBM)

Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Cuanticas (MCTC)

Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia Ambientales (MCTA)

Master Universitario en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad (MGP)

Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica (MIQ)

Master Interuniversitario en Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y
Computacién (MM)

Master Interuniversitario en Nuevos Materiales (MNM)

Master Interuniversitario en Quimica Sintética e Industrial (MQS)
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

En julio de 2021, la Junta de Facultad aprob6 la extension del Plan Estratégico para el periodo 2021-
2023. En esta extension se incluyeron nuevos objetivos estratégicos, con sus correspondientes
acciones, y nuevas acciones estratégicas asociadas a objetivos estratégicos ya existentes. Con el
objeto de dar cuenta del avance del Plan Estratégico durante 2022/23, se presentan para cada
objetivo estratégico de forma diferenciada el avance en las acciones estratégicas que quedaron
pendientes de completar del Plan Estratégico 2017-2020 (en color negro) y el de las acciones nuevas
incorporadas en la extensiéon al periodo 2021-2023 (en color azul). Asimismo, se sefalan con *
aquellos objetivos estratégicos cuyas acciones estratégicas iniciales, recogidas en el Plan Estratégico
2017-2020 se cerraron.

OBJETIVO ESTRATEGICO CURSO GRADO CUMPLIMIENTO
2017/18 53%
2018/19 73%
OE.1.1. Fortalecer la formacion del alumnado vy 2019/20 7%
mejorar los resultados académicos 2020/21 80%*
2021/22 33,33%
2022/23 65%
2017/18 65%
2018/19 92,5%
2019/20 96.25%
2020/21 97,5%
2021/22 100%*
2021/22 50%
2022/23 100%*
2017/18 60%
2018/19 80%
2019/20 90%
OE.1.3. Mejorar la coordinacion docente 2020/21 93,3%
2021/22 100%*
2021/22 25%
2022/23 100%*
2017/18 75%
2018/19 92,5%
2019/20 95%
2020/21 97,5%
2021/22 100%*
2021/22 16,66%
2022/23 66,66%"

OE.1.2. Impulsar la internacionalizacion del
alumnado

OE.1.4. Apoyar y difundir la oferta formativa de
posgrado

Eje 2. Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO CURSO GRADO CUMPLIMIENTO
2017/18 0%
2018/19 0%
2019/20 30%
2020/21 90%
2021/22 | 100%*
2017/18 50%
2018/19 75%
2019/20 75%
2020/21 82.5%
2021/22 | 100%*

OE.2.1. Mejorar el conocimiento de la actividad
investigadora

OE.2.2. Favorecer la relacion entre los grupos de
investigacion
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OE.2.3. Apoyar a los grupos de investigacion

2017/18 76,67%
2018/19 86,67%
2019/20 90%
2020/21 93,33%
2021/22 93.33%
2022/23 | 100%*
2021/22 40%
2022/23 | 70%

2017/18 33,33%
OE.3.1. Mejorar la acogida y el reconocimiento al 2018/19 91,67%
personal y alumnado del Centro 2019/20 100%
2020/21 100%*
2017/18 87,5%
OE.3.2. Fomentar la participacion del PDI/PASenlas | 2018/19 100%
actividades y proyectos de la Facultad 2019/20 100%
2020/21 100%*
2017/18 35%
OE.3.3. Promover la formacion en nuevas 2018/19 65?
herramientas para mejorar el desarrollo profesional 2019/20 90%
del PDI/PAS 2020/21 100%*
2021/22 75%
2022/23 | 90%
2017/18 52%
2018/19 70%
2019/20 89%
OE.3.4. Mejorar los servicios ofrecidos al alumnado 2020/21 96%
2021/22 | 100%*
2021/22 40%
2022/23 93,33%

) 2017/1 %
OE.4.1. Apovyar la realizacion de proyectos de 017/18 0 .
) ) T . ., 2018/19 37,5%
innovacion educativa, impulsando la participacion =
del PDI 2019/20 37,5%
2020/21 50%*
2017/18 50%
2018/19 70%
OE.4.2. Impulsar el benchmarking con otros centros 2019/20 5%
universitarios 2020/21 5%
2021/22 90%
2022/23 100%*
2017/18 21,67%
, . 2018/1 40%
OE.4.3. Progresar en la implementacion del sistema 018/19 00/
de gestion avanzada 2019/20 60%
& 202021 | 68,33%
2021/22 | 71,66%"
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2017/18 38.33%
2018/19 48.33%
2019/20 53,33%
2020/21 53.33%
2021/22 60%
2022/23 | 63,33%
2017/18 57.5%
2018/19 67,5%
OE.4.5. Promover la divulgacion cientifica en la 2019/20 5%
Sociedad 2020/21 77,5%
2021/22 87.5%
2022/23 100%*
2021/22 40%
2022/23 50%
2021/22 16,67%
2022/23 | 83,33%

OE.4.4. Impulsar acciones de Responsabilidad Social

OE.4.6. Acometer mejoras en el edificio

OE.4.7. Impulsar la comunicacion interna y externa

Cumplimiento del Plan Estratégico 2017-2020

m2017/18 m2018/19 m2019/20 m2020/21 2021/22 2022/23

EJE 1. 63,25 21,25 5,06 2,93

EJE 2. 42,22 167 1111 | 2361 | 2,22
EJE 3. 51,96 29,71 13,08
EJE 4. 33,5 19,17 15 4,66 5,17

Grdfico 1: Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico 2017-2020 agrupados por ejes
estratégicos

Cumplimiento de la extension de Plan
Estratégicoa 2021-2023

m2021/22 m2022/23

EJE 1. 31,25
e 2.

EJE 3. 57,5

EJE 4. 28,33

Grdfico 2: Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la extension del Plan Estratégico 2020-2023 agrupados
por ejes estratégicos

Observacion: En el calculo del grado de cumplimiento del Plan Estratégico por ejes, se ha tomado
por separado el avance en cada objetivo estratégico en la ejecucion de las acciones incluidas en el
Plan Estratégico inicial con vigencia 2017-2020 (ver Grafico 1, que contiene la media aritmética del
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico inicial de cada eje por
curso académico) y el avance de las nuevas acciones introducidas en la extensién del Plan
Estratégico a 2021-2023 (ver Grafico 2, que contiene la media aritmética del cumplimiento de los
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objetivos estratégicos planteados en la extension del Plan Estratégico de cada eje por curso
académico).

CONCLUSIONES

Se observa que para los ejes estratégicos 1, 2 y 3 del Plan Estratégico 2017-2020 todos sus objetivos
estratégicos se encuentran cerrados con un grado de cumplimiento del 95% en el Eje 1y del 100%
en los Ejes 2 y 3. Para el Eje 4, en 2023/24 se continuara trabajando en completar la Gnica accion
estratégica sin completar ligada al objetivo estratégico OE.4.4, ya que los objetivos estratégicos
OE.4.2 y OE.4.5, que han tenido acciones estratégicas en ejecucion durante 2022/23, se han
completado con un 100% de cumplimiento. Asimismo, en 2022/23 se han ejecutado las nuevas
acciones estratégicas introducidas en la extension del Plan Estratégico a 2021-2023, 10 de las cuales
se han cerrado con un grado de cumplimiento del 100% y otra mas se ha cerrado sin haberse iniciado,
por considerarse que el fin de la misma se va a trabajar por otras vias.

Enrelacion al avance del Plan Estratégico durante 2022/23, cabe senalar:

EJE 1.- Dentro del Eje 1. Docencia la extension del Plan Estratégico al periodo 2021-2023, se
incorporaron 9 acciones, distribuidas en los 4 objetivos estratégicos del Eje 1. De estas 9 acciones
estratégicas, 6 han sido completadas con un grado de cumplimiento del 100% y de las tres acciones
restantes dos de ellas, que se enmarcan en el objetivo estratégico OE.1.1, se encuentran en ejecucion
vy la tercera, del objetivo estratégico OE.1.4, se ha cerrado sin ejecutar, por haberse encontrado otros
medios de cumplir su finalidad. En concreto, durante 2022/23 se han centrado los esfuerzos en:

e Redisenar la Jornada de Presentacion de Empresas y Centros Tecnologicos.

e Analizar la oferta docente de grado y master en inglés.

e Disenar la pagina web en inglés.

¢ Analizar el calendario y horario en grados.

¢ Incluir informacion adicional en la oferta formativa de posgrado en la pagina web de la
Facultad.

e Crear un folleto para los orientadores de centros de secundaria y difundirlo.

Asimismo, en 2022/23 se ha trabajado sobre la revision de la oferta académica actual y en estudiar
la ampliacion de la oferta formativa complementaria y continuaran en ejecucion durante 2023/24.

EJE 2.- En el Eje 2. Investigacion se ha completado con un cumplimiento del 100% la accion
OE.2.3.A1, que figuraba en el plan estratégico inicial, y se ha avanzado en la Ginica accion incorporada
en la extension del plan ligada a este eje, estimandose su grado de cumplimiento en un 70%. De esta
forma, en dos de los tres objetivos estratégicos (OE.2.1 y OE.2.2) se logré un cumplimiento del 100%
en todas las acciones estratégicas propuestas durante 2021/22 y en el tercer objetivo estratégico
(OE.2.3), que es sobre el que se esta trabajando en 2022/23, solo queda por finalizar la accion de
realizar una memoria de necesidades de espacios de investigacion, que se espera completar durante
2023/24.

EJE 3.- En el Eje 3. Personas, se ha avanzado de forma notable en las acciones estratégicas
programadas. Asi, de las cinco acciones estratégicas incorporadas en la extension del plan
estratégico, tres de ellas han sido finalizadas con un cumplimiento del 100% y las dos restantes se
estan ejecutando y tienen un grado de cumplimiento del 80%, por lo que se espera que durante
2023/24 también puedan ser cerradas. Destacamos que dos de las tres acciones dirigidas a mejorar
los servicios del alumnado (estudiar el aumento del espacio dedicado a taquillas y a trabajo en grupo
y la adquisicion de ordenadores portatiles para préstamo al alumnado) se han completado de forma
satisfactoria.

EJE 4.- El Eje 4. Gestion, Innovacion y Responsabilidad social es el que presenté un menor grado de
cumplimiento al evaluar el periodo 2017-2020. Por ello, se han seguido trabajando en las acciones
estratégicas inicialmente definidas y no cerradas, tanto en 2021/22 como en 2022/23. De esta forma,
se ha conseguido completar todas las acciones estratégicas del OE.4.2 y del OE.4.5 con un grado de
cumplimiento del 100% y se ha seguido trabajando para acometer mejoras en el edificio y para
impulsar la comunicacion interna y externa.
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CUADRO DE MANDO DE LAS LINEAS DE VISION CON METAS Y VALORES REALES

ALCANZADOS

Linea de Vision

Indicadores

% de plazas ofertadas en grado que

se ocupan 100% 99.47%
Satisfaccion del alumnado con la
docencia (Medido con la Encuesta
Ser reconocida por su Docente realizada por el SAE de |a 39/5 4.25/5
alumnado como un centro | YPV/EHU)
excelente por la calidad y Nota media de alumnado de
docente
N° de Convenios de Intercambio
Académico (outgoing) 125 148+
N° de Convenios de Cooperacion
Educativa (CCE) establecidos 200 387
Ser reconocida por la N° de proyectos de investigacion
comunidad cientifica por | en convocatorias competitivas 50 8
e! ele\{ado nivel J la S N° de Tesis Doctorales defendidas
diversidad de la investigacion anualmente 75 104
que desarrolla
N° de colaboraciones con otros
Ser reconocida por la centros universitarios (visitas,
comunidad universitaria intercambios de experiencias, 15 14
como una facultad de invitaciones a charlas,...)
referencia por su modelo de 5 —
estion avanzada y espiritu N° PDI que parﬂcnpa en programas
& ) X de innovacion educativa (FOPU, 100 237
de mejora continua PIE,..)
N° de practicas en empresa
ofertadas 250 390
N° de entidades diferentes con las
Ser reconocida por los que se mantienen Convenios de 900 956
empleadores y las Colaboracion Educativa
empleadoras como un Satisfaccion de las empresas y
centro referente por la entidades con el perfil de egreso de
formacion que imparteenel | gr3duados y graduadas del Centro,
ambito cientificoy medido con la encuesta a las
tecnologico empresas que tienen Convenios de 4.4/5 4.81/5
Colaboracion Educativa o
cotutorizan Trabajos de Fin de
Grado
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Linea de Vision Indicadores

N©° de apariciones positivas en
medios de comunicacion 200 863

% de alumnado de Bachiller de

. nuevo ingreso con nota de 65% 8131%
ser reconocida por la admision superiora 11 '
sociedad como un centro _
universitario de prestigio N° de actividades con proyeccion

social en las que participa la
Facultad (culturales, igualdad, 80 68
sostenibilidad, medio ambiente,
compromiso social,...)

REVISION DE PROCESOS

PROCESO 1. PLANIFICACION

Durante el curso 2022/23 se ha avanzado de forma notable en la ejecucion de las acciones
estratégicas definidas en la extension del Plan Estratégico vigente. De hecho, el grado de
cumplimiento de las nuevas acciones estratégicas introducidas en la extension del Plan Estratégico
esdel 77,82%. De hecho, se han cerrado 11 acciones estratégicas de la extension del Plan Estratégico,
habiéndose ejecutado con un cumplimiento del 100% en todas ellas, salvo en una. Ademas, se ha
seguido trabajando en el resto de las acciones planificadas. Precisamente, una de las acciones
estratégicas iniciadas en 2022/23 es la accion estratégica OE.1.1.A.5 Revisar la idoneidad de la oferta
académica actual, enmarcada en el objetivo estratégico OE.1.1. Fortalecer la formacion del
alumnado y mejorar los resultados académicos, con la definicion de los grupos de revision de los
grados, quienes han comenzado a trabajar en el diagndstico de los mismos. Se espera que durante
el curso 2023/24 avancen en su analisis y propongan medidas conducentes a su mejora vy
actualizacion. Ademas, una vez definidos los sellos Dual e Internacional por parte de UNIBASQ y
acordes al RD 822/2021, en el grado en Quimica se explorara la viabilidad de incorporar un itinerario
dual y se analizara el grado de cumplimiento de los criterios para lograr el sello de
internacionalizacion en las titulaciones del Centro.

Por otro lado, en el marco del subproceso 1.3, se han revisado los perfiles de ingreso y egreso,
resultando ambos conformes a lo definido en las memorias de las titulaciones. La adecuacion del
perfil de egreso viene refrendada por los datos de tasa de empleo conocidos en el curso 2022/23.
Estos valores han sido satisfactorios para todas las titulaciones del Centro, aunque en algunas de
ellas presentan margen de mejora. Con el objetivo de facilitar la insercion laboral de las personas
egresadas, se ha reorganizado la Jornada de presentacion de empresas con un notable éxito de
participacion de empresas y estudiantes en el nuevo formato. También se ha instaurado el dia del
aula Tecnologica que se celebrara cada dos anos, en la que participaran las empresas con aula en |a
Facultad, asi como el alumnado que ha trabajado en las mismas. Ademas de estas actividades
ligadas a la insercion laboral, se organizan actividades complementarias que trabajan competencias
transversales y que son bien valoradas por el estudiantado participante.

Para reforzar la orientacion académica que se ofrece al estudiantado, seria conveniente motivar al
alumnado de nuevo ingreso para que asistan a las charlas del alumnado mentor dentro del
Programa PATI, ya que se ha detectado una asistencia cambiante. Por otro lado, ha sido necesario
aprobar por Junta de Facultad nuevos parametros de ponderacion de las materias optativas de 2°
de Bachillerato para la fase de admision en titulaciones de grado, debido a la entrada en vigor del
Real Decreto RD 243/2022.

Por vez primera desde la extincion de las antiguas licenciaturas, se va a activar el procedimiento 1.3.5
Extincion del titulo en el curso 2023/24, puesto que el vicerrectorado de Posgrado y Formacion
Continua no ha autorizado la oferta del Master en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad
para el curso 2023/24 en febrero de 2023, debido a su baja matriculacion. Se ha redactado vy
publicado su plan de extincion, tal y como marca el procedimiento.
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Finalmente, el SGIC del Centro ha sido sometido a una evaluacion interna en el mes de mayo de cara
a prepararlo para la obtencion de la renovacion de la acreditacion institucional. Esta renovacion se
llevara a cabo durante el curso 2023/24 y la Facultad ha sido elegida como centro piloto de la
UPV/EHU para este proceso. Otro reto a futuro a acometer durante el curso 2023/24 es la realizacion
de una nueva reflexion estratégica, en la que tanto los grupos de interés internos como externos
contribuiran a definir las lineas estratégicas de la Facultad para el siguiente periodo estratégico. Se
buscara que éstas estén alineadas con las de la UPV/EHU.

PROCESO 2. GRADO

Por primera vez, en el curso 2022/23 todas las asignaturas obligatorias de las titulaciones de grado se
imparten en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Autdbnoma. Asimismo, se han actualizado las
guias docentes para el curso 2022/23 de las asignaturas que figuran en los planes de estudios de los
grados. También se han puesto en marcha en 2022/23 diversas acciones de mejora propuestas por
las comisiones de estudios de grado y por el Centro. Ademas, se han detectado nuevas areas de
mejora que han permitido definir acciones en las titulaciones, trabajadas durante 2022/23 y que se
ejecutaran en 2023/24, como, por ejemplo:

1. Ladefinicion de tres modificaciones no sustanciales relativas a:
a. Lasustitucion de dos optativas en todas las titulaciones.
b. La incorporacion de otra lengua de imparticion en una asignatura.
¢. Elaumento del nimero de plazas de nuevo ingreso en el Grado en Matematicas.
2. Laaccion de mejora del disefio de un calendario escolar para 2023/24 que es mas adecuado a las
necesidades del alumnado y que responde a su peticion reiterada de disponer de dias de estudio
entre el final del segundo cuatrimestre y el periodo de examenes de mayo-junio.

Salvo en tres titulaciones (Geologia, Biotecnologia y Quimica), se han cubierto todas las plazas de
nuevo ingreso ofertadas para las titulaciones de grado, lo que corrobora la buena demanda de la
oferta formativa de grado del Centro. Ademas, cabe puntualizar que en Biotecnologia y en Quimica
(dos de las titulaciones con plazas vacantes) las plazas no cubiertas provenian de estudiantes que ya
se habian matriculado en el grado y después anularon su matricula, cuando estaba ya cerrada la
admision a estos grados. Asimismo, es necesario seguir realizando acciones que den a conocer la
Geologia, puesto que es la titulacion mas desconocida para el estudiantado de Bachillerato. En
relacion a la captacion, se debe senalar que el nUmero de acciones de captacion y el alcance de las
mismas es muy satisfactorio. Entre ellas, en 2022/23, como novedad, se ha publicado en la web un
folleto de orientacion, que ha tenido una buena acogida. La publicacion de este folleto era una de las
acciones estratégicas recogidas en el Plan Estratégico.

El estudiantado de nuevo ingreso presenta un buen perfil de ingreso y es eminentemente
vocacional. De hecho, su hota media de admision es muy alta en el conjunto de la Facultad (11.94
sobre 14, con 7 de las 10 titulaciones por encima de 12) y similar a la del 2021/22 (que fue 3 décimas
superior a la de 2022/23). Este buen perfil del alumnado que accede al centro durante los Gltimos
cursos académicos se refleja en la tasa de rendimiento, que se mantiene estable y demuestra la
consolidacion de los grados de la Facultad de Ciencia y Tecnologia y su homogeneidad a lo largo del
tiempo. Por otro lado, superados los anos de la pandemia, ha aumentado de forma considerable el
numero de estudiantes outgoing, constatado por el porcentaje de graduados y graduadas en
2022/23 que han participado en programas de movilidad (casi un 25%), lo que indica el gran interés
por la internacionalizacion del estudiantado. Pero, aunque el nimero de estudiantes incoming ha
subido en comparacion a cursos anteriores, este es todavia bajo y deben buscarse estrategias de
captacion y atraccion de estudiantes foraneos en movilidad. También se ha incrementado
notablemente el nimero de alumnado en practicas, asi como el nimero de practicas ofertadas,
manteniéndose un resultado notable en la satisfaccion de las empresas con el alumnado de la
Facultad. El nUmero de practicas no cubiertas ha disminuido, ya que el interés del alumnado por la
realizacion de practicas ha aumentado. El nUmero de empresas y entidades que acogen estudiantes
en practicas ha disminuido ligeramente, por lo que se enviara un mensaje a las empresas
colaboradoras con el fin de captar nuevas ofertas de practicas.

PROCESO 3. POSGRADO

Aunque se han realizado acciones de captacion propias para atraer al potencial estudiantado
interesado en la oferta de posgrado del Centro, se observa, en general, una ocupacion media en los
masteres oficiales mas baja que en el curso precedente. Este descenso de matriculacion es mas
acusado en algunas titulaciones (p.e. en el Master en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y
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Ciudad). De hecho, la baja matriculacion en el Master en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y
Ciudad durante los ultimos cursos académicos ha conducido a la extincion de la titulacion, porque el
vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua no ha autorizado su oferta en 2023/24.

Para evitar que otras titulaciones entren en situacion similar, se reforzara la difusion de la oferta
formativa de posgrado de la Facultad organizando jornadas de difusion adicionales a las ya
realizadas por el vicerrectorado de Posgrado y Formacion Continua y en las que participan los
masteres adscritos al Centro. Asimismo, a partir del curso 2023/24 se pondra en marcha un nuevo
calendario de preinscripcion y matriculacion con el objetivo de mejorar el nimero de estudiantes
matriculados en las titulaciones de posgrado. También las comisiones académicas de master han
implementado y han propuesto diferentes acciones y modificaciones en sus planes de estudio,
conducentes a facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje y a hacer mas atractivas las titulaciones
para el estudiantado.

Finalmente, si se analizan los resultados de los indicadores de aprendizaje en titulaciones de master,
se observa que su evolucion es muy satisfactoria. No obstante, algunas titulaciones presentan aun
un margen de mejora. Cabe destacar que el nUmero de practicas externas realizadas es similar al del
curso pasado, por lo que se mantiene el nimero de estudiantes que completa su formacion con una
experiencia en empresas y entidades.

PROCESO 4. INVESTIGACION

La Facultad mantiene un buen nivel investigador y formador. Prueba de ello es el nimero de tesis
doctorales defendidas, que ha experimentado un notable ascenso (104 en 2022/23, frente a 74 en
2021/22), vy la ratio de publicaciones ISI por PDI (1,04 en 2022/23). No obstante, la situacion
econodmica repercute en los presupuestos de investigacion, que incide sobre todo en los indicadores
relativos a proyectos.

PROCESO 5. RECURSOS HUMANOS

Es necesario mantener la tasa de restituciéon del Personal Docente e Investigador (PDI), para
conseguir la estabilidad del PDI del Centro. En cuanto al Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios (PTGAS), una vez resuelta la OPE 2019-20-21-22, sera necesario formar al
personal nuevo PTGAS que llegue al Centro para que desarrolle las [abores encomendadas.

El personal de la Facultad, tanto PTGAS como PDI, participa activamente en los cursos formativos.
Ademas, el profesorado del Centro muestra un interés alto en la innovacion educativa. Prueba de
ello son la participacion registrada en la | Jornada de Innovacion Docente de la ZTF-FCT, celebrada
enelmesdejuniode 2023 (73 personas), el nimero de personas que estan llevando a cabo diferentes
proyectos de innovacion educativa (84 personas) y el nimero de publicaciones en innovacion
docente (40 publicaciones).

Por otro lado, el personal sigue implicado en el proyecto formativo del Centro, puesto que mas de
200 personas forman parte de algunas de las comisiones que hay en el Centro.

Por altimo, en febrero de 2023 se ha producido el relevo de dos miembros del equipo decanal
(jefatura de administracion y vicedecanato de planificacion docente).

PROCESO 6. ECONOMIA Y ADMINISTRACION
El Centro gestiona eficaz y eficientemente el presupuesto, que en gran medida dedica a apoyar las
actividades docentes y a ejecutar mejoras para el estudiantado.

Se han realizado acciones encaminadas a incrementar el nimero de respuestas a la encuesta que
permite valorar el procedimiento 6.2 Administracion. Entre ellas, esta la traduccion de la encuesta al
idioma inglés para favorecer que los alumnos de intercambio también puedan valorar el servicio. Por
otra parte, se ha potenciado el uso de la encuesta online (y eliminado la encuesta en papel) a través
de QR en pegatinas en las mesas de atencion al usuario, tarjetas fisicas que se reparten a los usuarios
atendidos, e incluyendo el QR en el pie de los emails enviados desde el Servicio. La proximidad del
momento en el que se realiza la encuesta al momento de la atencion ha repercutido favorablemente
en el resultado, sobre todo la satisfaccion con la atencion recibida y la informacion recibida.

Ademas, se plantea para el 2023/24 un cambio en el horario de atencion al usuario, con mas horas
semanales y la franja critica de 13:00 a 15:00 (de salida de los alumnos de horario de mafana y
entrada de alumnos de horario de tarde) cubierta de lunes a miércoles, que deberia redundar en una
mayor satisfaccion del usuario.
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La facilidad de acceso a la informacion de la web del Servicio de Administracion Académica es el
punto que presenta los valores mas bajos de satisfaccion del usuario. Para paliar este punto débil, se
reflexionara sobre la idoneidad de los contenidos de este apartado en la web y solicitara al web
manager que realice los cambios pertinentes.

PROCESO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Enrelacion a las infraestructuras del Centro, se han llevado a cabo un nimero de acciones de mejora,
similar al del ejercicio anterior. Algunas de las acciones propuestas no han podido realizarse por la
falta de un presupuesto especifico para su realizacion y se ejecutaran cuando se tenga disponible
una financiacion adecuada.

Por otro lado, la tendencia descendente del volumen de residuos generada en los ultimos anos
parece confirmarse en el curso 2022-2023, incluso con la vuelta a la normalidad en todas las
actividades. Las acciones de mejora ambiental indican estar bien asentadas. Ha habido un
incremento en el nimero de incidentes y accidentes ocurridos en el Centro (11 en 2022/23 frente a
2 en 2021/22). No obstante, dado el alto volumen de actividad del centro no es muy preocupante.
Sin embargo, para el curso 2023-2024 se pretenden promover y reforzar mas acciones preventivas
en aras a registrar valores mas bajos.

PROCESO 8. EUSKERA Y PLURILINGUISMO

Aunque los resultados de los indicadores del procedimiento 8.1 Euskera siguen dentro de los limites
de los indicadores establecidos, se observa una bajada en todos ellos. Por ello, durante el curso
2023/24 se analizaran las causas de este descenso.

El uso del inglés se consolida en el ambito académico de la Facultad. Sigue creciendo el numero de
PDI acreditado en esa lengua. Sin embargo, las actividades culturales y de divulgacion en inglés
necesitan un impulso.

PROCESO 9. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

La renovacion de la intranet, a la que tiene acceso el personal y el estudiantado de la Facultad, y Ia
puesta en marcha de la pagina web de la Facultad en inglés han finalizado durante el curso 2022/23.
Ambas se encuentran operativas. Asimismo, en junio de 2023 se aprobd un plan de comunicacion,
que recoge el protocolo que se emplea para comunicar la informacion a los grupos de interés.
Ademas, se ha encargado un plan de marketing a un estudiante del titulo propio "Master en
Marketing y Direccion Comercial®, sobre el que se reflexionara en el curso 2023/24.

Por otro lado, en la revision del procedimiento 9.2 Interaccion con la Sociedad, se ha detectado que
susindicadores no miden adecuadamente la actividad actual del procedimiento. Por ello, se revisara
la bateria de indicadores del procedimiento, incorporando aquellos que sean necesarios vy
eliminando los obsoletos.

Respecto al procedimiento 9.3 Red Social de la Facultad, se mantiene el nUmero de miembros
registrados en la red social y el nUmero de asociaciones estudiantiles en el Centro, habiéndose
incrementado el nimero de estudiantes pertenecientes a las mismas.

Por dltimo, se cuenta con canales de respuesta a las cuestiones (quejas, sugerencias,
reclamaciones..) interpuestas a la Facultad por diferentes medios: buzén virtual, secretaria o
decanato y se da respuesta en todas ellas de la forma mas personalizada posible.

PROCESO 10. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés es un punto clave en la definicion de acciones
de mejora que cubran sus demandas. Se han mejorado los modelos de encuestas de satisfaccion
propios que se emplean para encuestar al estudiantado, atendiendo a sus sugerencias. No obstante,
a pesar de notarse un ligero aumento del porcentaje de respuestas recibidas respecto al curso
2021/22, es necesario implementar acciones que conduzcan al aumento en la respuesta de este
colectivo y se obtengan datos de participacion proximos a los del curso 2019/20. Por otro lado, la
nueva gestion en larecogida de los sobres de las encuestas de opinion al alumnado sobre la docencia
de su profesorado ha hecho que disminuya el niUmero de incidencias en las mismas. En relacion a la
calidad del profesorado del Centro, es destacable que el porcentaje de PDI evaluado positivamente
en DOCENTIAZ es superior al 60%.

Para la mejora continua, durante el curso 2022/23 se ha contado con 12 equipos de mejora. Por un
lado, se han formado los equipos de revision de los grados del Centro, los cuales empezaron su tarea
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enjulio de 2023. Ademas, los tres equipos de mejora que estaban trabajando en la puesta en marcha
de la intranet, disenio de un eGelapi para las direcciones de departamento y estudio de la
incorporacion de dias de estudio en el calendario escolar antes de comenzar los examenes de mayo-
junio han avanzado de forma notable durante 2022/23, finalizando los proyectos en los que estaban
implicados.

RESULTADOS PRINCIPALES

INDICADORES DE LAS TITULACIONES DE GRADO
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INDICADORES DE LAS TITULACIONES DE MASTER
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OTROS INDICADORES DEL SISTEMA

INDICADOR 22/23 | 21/22 | 20/21 19/20 | 18/19
2.6j Ratio de egresados/as que han realizado 24,79 23,89 17,97 23,39 19,66
movilidad

2.7a N° alumnos/as en practicas curriculares y 357 268 341 244 271
extracurriculares

3.2c Ocupacion media en masteres no Erasmus | 57 66 74,7 75,31 -
Mundus

4.1d Ratio de publicaciones ISl por PDI 1,04 1,18 1,21 1,14 1,15
4.1i NUmero de tesis defendidas 104 73 82 70 80

% PDI doctor adscrito a ZTF a tiempo completo | 85,37 86,6 86,17 88,02 85,95
% PDI adscrito al centro con vinculacion 69,3 70,57 72,82 74,57 72,38
permanente a tiempo completo

6.1b %Presupuesto ordinario destinado a 46,62 43,79 49,95 77,03 62,83
actividades docentes

6.1e % del presupuesto anual de Centro 33 4,72 16,02 10,2 26,59

dedicado a apoyar a los equipos de
investigacion

7.2d NUmero de acciones de mejora ambiental 5 4 4 5 6
desarrolladas y difundidas en el Centro

8.1¢ % Trabajos fin de grado en Euskara 33,26 39,55 37,52 43,88 37,59
8.2h N° de asignaturas impartidas en inglés en 35 34 34 35 34
grado

8.2i N° de asignaturas EFC 77 74 71 76 61
9.2¢ N° convenios y colaboraciones con 14 107 15 13 40
entidades externas e instituciones

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ 61,19 56,54 53,05 48,81 43,04

ACCIONES

ALGUNAS ACCIONES REALIZADAS EN 2022/23

14.

Realizaciéon de una evaluacion interna del SGIC, previa a la renovacion de la Acreditacion
Institucional.

Rediseno de la Jornada de Presentacion de Empresas.

Imparticion de todas las asignaturas obligatorias de grado en euskera.

Ajustes en el nimero de plazas de ingreso de estudios de master.

Difusion de la investigacion de los grupos de investigacion usando nuevos formatos.
Organizacion de la | Jornada de innovacion docente en la ZTF-FCT.

Mejoras en la encuesta de satisfaccion al usuario del Servicio de Administracion Académica.
Reubicacion de los servicios de conserjeria y reprografia.

Revision y actualizacion de la Intranet de la Facultad.

Publicacion de la pagina web de la Facultad en inglés.

Elaboracion de un Plan de Comunicacion.

Creacion de una eGelapi para facilitar la gestion y relacion entre direcciones de departamentos
y el decanato.

Adecuacion del Reglamento del Centro para adaptarlo al texto refundido del Reglamento
Marco de Centros de la UPV/EHU.

Acciones de mejora propuestas por las CEGs y las CAMs.

ALGUNAS ACCIONES PROPUESTAS PARA SER REALIZADAS DURANTE 2023/24

1.

2.
3.
4

Obtencion de la renovacion de la acreditacion institucional.

Realizacion de una nueva reflexion estratégica.

Revision de las titulaciones de grado.

Creacion bloques de 30 ECTS con asignaturas en inglés del primer cuatrimestre para algunas
titulaciones de grado.
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12.

13.

Propuesta de un calendario lectivo que incorpore dias de estudio entre la semana 30y el inicio
de los examenes de mayo-junio.

Diseino de jornadas propias para dar a conocer al potencial alumnado la oferta de masteres del
Centro.

Presentacion de un folleto con datos de la labor investigadora realizada en el Centro.
Organizacion de jornadas sobre los ODS.

Analisis del protocolo actual de peticion y resolucion de modificacion y ampliacion de matricula.
Ampliacion del horario de atencion al usuario en el servicio de administracion académica.
Aumento del nimero de puestos en aulas de informatica derivado de la reubicacion del aula de
informatica 9.

Estudio de las razones para la seleccion de otros idiomas en la realizacion del TFG por parte del
alumnado de la linea de euskera.

Revision de la bateria de indicadores del SGIC.
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