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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente Manual de Calidad explica el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela
de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz (IE-EI) de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.
Se trata de una adaptacion al programa AUDIT-ANECA del Sistema de Gestion de la Calidad propio de
la Escuela de Ingenieria implantado en el centro desde el aiio 2000.

El alcance de las actividades a las que se refiere el SGIC son las titulaciones que se imparten en la
Escuela e incluira, asimismo, las titulaciones que se implanten en un futuro:

. Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica.
. Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion.
. Grado en Ingenieria Mecanica.
. Grado en Ingenieria Quimica Industrial.
. Grado en Ingenieria Automocion.
. Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas.
. Doble Grado en Ingenieria Mecanica e Ingenieria Electronica Industrial y Automatica, se imparte a
partir del curso 2022/23.
8. Master en Ingenieria en Organizacion Industrial.

~oup,wWwN =

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

LA ESCUELA DE INGENIERIA DE VITORIA-GASTEIZ

El 20 de Julio de 1957, con la aprobacion de la Ley de Ordenacion de las Ensenanzas Técnicas, se abrio
el cauce para la creacion de una Escuela Técnica en Vitoria. El 19 de octubre de 1959 se inauguro la
Escuela Técnica de Peritos Industriales con el apoyo de la Diputacion Foral de Alava, el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz y la colaboracion de la Escuela de Artes y Oficios de Vitoria que cedio sus locales
para las clases del curso 59/60.

En el curso 1960/61 se traslado la Escuela a su actual ubicacion, c/Nieves Cano 12, transformandose en
Escuela Universitaria en 1972, con el nombre de Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial.
La Escuela pertenecio6 a la Universidad de Valladolid, desde su fundacion hasta el 1 de enero de 1980,
fecha en la que pasa a pertenecer al Distrito de la Universidad de Bilbao. Tras la consulta realizada por
la Junta de Gobierno de la Universidad de Bilbao con la Real Academia de la Lengua Vasca y con
diversos Organismos de significacion social y politica del Pais Vasco, el 25 de febrero de 1980 paso a
denominarse Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU).

El Centro, en el ano 1959, comenzo su andadura ofertando la titulacion de Perito Mecanico con las
especialidades de Construccion de Maquinaria y Estructuras e Instalaciones Industriales. A partir del
curso 1976/717, en virtud de la Orden de 3 de junio de 1976, se crearon las especialidades “Eléctrica
(seccion Electronica)” y “Quimica (Seccion de Control de Procesos)”. En octubre de 1990, a instancias
de la Diputacion Foral de Alava, se implanto la titulacion de Ingenieria Técnica en Topografia,
pasandose a denominar Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial e Ingenieria Técnica en
Topografia (EUITI e ITT).

El Consejo de Universidades, por acuerdo de su Comision Académica de fecha 14 de julio de 1995,
resolvio homologar los planes de estudio de I.T. Industrial, especialidad Electricidad, I.T. Industrial,
especialidad Electronica Industrial, I.T. Industrial, especialidad Mecanica e I.T. Industrial, especialidad
Quimica, titulaciones que se implantaron en el Centro a partir del curso 1997/98.

En el curso 2001/02, por acuerdo del Consejo Social de la UPV/EHU, se implantan en la Escuela dos
nuevas titulaciones: Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion e Ingenieria en Organizacion
Industrial (2° ciclo). A partir de ese momento y hasta el curso 2010/11 se impartieron 7 titulaciones.
En el curso 2004/05 se aprobo por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU vy publicé en el BOPV n° 53 de
17 de marzo de 2005 el nuevo nombre de la Escuela, que pas6 a denominarse Escuela Universitaria de
Ingenieria de Vitoria-Gasteiz (IUE-EUI) ajustandose a lo que establece el articulo 8 de la Ley Organica
6/2001 de Universidades.

En el curso 2010/11, con la implantacion de las nuevas titulaciones adaptadas al ‘Plan Bolonia' se
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empiezan a impartir los siguientes grados:

1. Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica

2. Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion

3. Grado en Ingenieria Mecanica

4. Grado en Ingenieria Quimica Industrial

5. Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia

6. Grado en Ingenieria Eléctrica

7. Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial (2° ciclo)

En el curso 2016/17 los grados en Ingenieria Eléctrica y en Organizacion Industrial se extinguieron y se
inicio la extincion del Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia, cuya extincion culminé en el curso
2020/21.

En el curso 2017/18 se implanto el Grado en Ingenieria en Automocion, que se imparte en el modelo
de formacion dual.

En el curso 2018/19, tras un gran esfuerzo por parte del profesorado y con apoyo del equipo directivo,
el Centro pasa a denominarse Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz. Para ello, fue necesario cumplir
unos requisitos que imponian, entre otros, tener una masa critica de profesorado permanente doctor
vy medios e infraestructuras para llevar a cabo la actividad docente, investigadora y de transferencia de
conocimiento a la sociedad en contacto directo con la industria. El Consejo de Gobierno y el Consejo
Social de la UPV aprobaron el cambio de denominacién de la Escuela, publicandose en el BOPV n°11
de 16 de enero de 2019, la Orden de 8 de enero de la Consejeria de Educacion por la que se aprueba el
cambio de denominacion de la Escuela.

En el curso 2019/20 se implantd una nueva titulacion de master en Ingenieria en Organizacion
Industrial, asi como una nueva doble titulacion: Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en
Administracion y Direccion de Empresas.

En el curso 2022/23 se ha implantado una nueva doble titulacion, el Doble Grado en Ingenieria
Mecanica e Ingenieria Electronica Industrial y Automatica.

2.2. Estructura del centro
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Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

ORGANIGRAMA
Junta de la Escuela |- ¢ - Direccion
T Departamentos Secretaria Académica -
—» Consejo de Estudiantes |« :
¢ Sub. de Calidad y
Sostenibilidad
Comision de‘Drtdenacién Profesorado Sub. de Planificacion
' Académica Docente y Profesorado
i
e ' it |+~
—  Comision de Calidad Comisién de Grado :
— Sub. de Relaciones con la
—=  Comision Electoral Empresa
Cormision de Eusk Comision de Curso Sub. de Investigacion y
omision de EUskerd e Relaciones Internacionales
—  Comision de Igualdad Equipos Docentes | Jefe/a de Administracion |-<—
» Comisidn de Practicum ¢ Personal Técnico, de Gestion y
— Alumnado Administracion y Sevicios

2.3.Instalaciones y servicios del centro

El alumnado de la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz recibe sus clases presenciales
mayoritariamente en el Aulario anexo de “Las Nieves”, edificio historico y singular con suficientes
aulas y seminarios para cubrir la docencia de la EIVG y de otros centros del Campus.

La EIVG, de forma propia, dispone de las siguientes aulas:

« 5 aulas de docencia con una capacidad total para 340 alumnos/as.

« Aulas de Informatica: 6 de docencia y una de acceso libre.

« Salon de Grados con capacidad para 43 personas.

« Salén de Actos con una capacidad para 236 personas, mas 52 butacas en el anfiteatro.
« 2 salas de reuniones para 24 personas cada una, con instalacion flexible.

Ademas de lo indicado, la EIVG dispone de las siguientes instalaciones y servicios (en algunos casos de
forma externa a la EIVG):

« Biblioteca en el edificio Koldo Mitxelena (aulario de Las Nieves), con terminales de consulta y espacio
de estudio.
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« Comedor Universitario (anexo al Vicerrectorado de Campus)

« Aparcabicis. Esta ubicado en el s6tano de la Escuela.

« Cafeteria. Por medio de concesion a una empresa. Ubicado en el s6tano de la Escuela.

« WiFi. Los trabajadores/as y los estudiantes pueden conectar sin cables los ordenadores, desde los
lugares preparados para ello, a la red corporativa. Asi, los/as usuarios/as se pueden conectar a la red
corporativa sin cables, para navegar en Internet o para entrar al correo electronico.

« Garaje aparcamiento, situado en la Facultad de Farmacia, a 100 m de la EIVG.

« Libreria Universitaria, ubicada en los pabellones del Campus.

« Vehiculo de practicas

« C.I.LD.ILR. Centro de Informatica, de Docencia e Investigacion y Red. Es el servicio de informatica en las
areas de investigacion y docencia, asi como el mantenimiento y la gestion de la infraestructura de red
en el ambito del Campus de Alava

« C.A.U. Este servicio es el Centro de Ayuda al Usuario informatico.

« Correo interno, mensajeria, etc. El Centro dispone de dos servicios relacionados con el correo y
mensajeria.

1. Servicio de Correo InterCampus, paqueterias y mensajeria.

2. Servicio de Correo general. Esta centralizado en la Conserjeria.

« Cuenta de correo electronico. Es un servicio que se ofrece a toda la Comunidad Universitaria.

« Fax. El servicio de FAX, esta ubicado en la Conserjeria.

« Fotocopiadoras centro. El Centro dispone de tres servicios de fotocopiadoras:

1. Fotocopiadora para uso interno del Centro. Esta ubicada en la Secretaria.

2. Fotocopiadora para Profesorado, PAS y otros colectivos del Centro. Esta ubicada en la planta baja en
la zona destinada a Direccion.

3. Fotocopiadora para uso general. Esta ubicada en el aulario.

« Reciclaje de materiales. En la actualidad el Centro dispone de 3 puntos verdes distribuidos en planta
baja, 12 y 22 planta. Los servicios de reciclaje que se ofrecen son los siguientes:

1. Papel y carton

2. Pilas

3. Productos quimicos

4. Consumibles informaticos

5. Vidrio y plastico

« Reserva de espacios:

1. Aulas. La reserva de aulas y demas espacios dependientes del Centro se realiza a través de la
Subdireccion de Planificacion Docente.

- Secretaria del Centro. Se encarga de todos los aspectos administrativos relacionados con matriculas,
expedientes académicos, certificados, gestion de titulos, adaptaciones, convalidaciones, traslados,
etc.

« Servicio de Deportes. Se encuentra ubicado en el Vicerrectorado del Campus y se ocupa de organizar
todo lo referente al area de competicion en las diferentes modalidades deportivas asi como todos los
cursos y actividades deportivas dirigidas a la comunidad universitaria.

« Servicio de limpieza. El servicio de limpieza se lleva a cabo por una empresa contratada.

Los laboratorios y seminarios de la Escuela son los siguientes:

1. Laboratorio de Electronica Bascia (departamento de Tecnologia Electrénica)

2. Laboratorio de Electrénica Avanzada (departamento de Tecnologia Electronica)

3. Laboratorio de Proyectos Fin de Carrera ISA (departamento de Sistemas y Automatica)

4. Laboratorio de Expresion Grafica y Proyectos (departamento de Expresion Grafica y Proyectos de
Ingenieria)

5. Laboratorio de Mecanica (departamento de Fisica Aplicada)

6. Laboratorio de Electricidad y Magnetismo (departamento de Fisica Aplicada)

7. Laboratorio de Optica y ondas (departamento de Fisica Aplicada)

8. Laboratorio de Materiales (departamento de Fisica Aplicada)

9. Laboratorio de Informatica Industrial (departamento de Sistemas y Automatica)

10. Laboratorio de Regulacion Automatica (departamento de Sistemas y Automatica)

11. Laboratorio de Aula SMC (departamento de Sistemas y Automatica)

12. Laboratorio de Automatizacion Industrial (departamento de Sistemas y Automatica)
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13. Laboratorio de Medidas Eléctricas (departamento de Ingenieria Eléctrica)

14. Laboratorio de Accionamientos y control (departamento de Ingenieria Eléctrica)

15. Laboratorio de Instalaciones Eléctricas (departamento de Ingenieria Eléctrica)

16. Laboratorio de Maquinas Eléctricas (departamento de Ingenieria Eléctrica)

17. Laboratorio de Cinematica y Dinamica de Maquinas y Vibraciones (departamento de Ingenieria
Mecanica)

18. Laboratorio de Maquina Herramienta e Ingenieria de Fabricacion (departamento de Ingenieria
Mecanica)

19. Laboratorio de Lenguajes y Sistemas Informaticos (departamento de Lenguajes y Sistemas
Informaticos)

20. Laboratorio de Ensayos destructivo, microscopia, analisis quimicos, tratamientos térmicos,
Metalografia, Ensayos no destructivos (departamento de Ingenieria Minera y Metallrgica y Ciencia de
los Materiales)

21. Laboratorio de Fotogrametria (departamento de Topografia)

22. Laboratorio de Cartografia y Geomorfologia (departamento de Topografia)

23. Laboratorio de Sistemas de Informacion en Geografia y Cartografia (departamento de
Topografia)

24. Laboratorio de Proyectos e instrumentos (departamento de Topografia)

25. Laboratorio de Mecanica de Fluidos (departamento de Ingenieria Nuclear y Mecanica de Fluidos)

26. Laboratorio de Neumatica (departamento de Ingenieria Nuclear y Mecanica de Fluidos)

27. Laboratorio de Maquinas Hidraulicas (departamento de Ingenieria Nuclear y Mecanica de
Fluidos)

28. Laboratorio de Ingenieria Quimica (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio Ambiente)

29. Laboratorio de Técnicas Medioambientales (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio
Ambiente)

30. Laboratorio de Analisis Instrumental (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio
Ambiente)

31. Laboratorio de Investigacion y Proyectos (departamento de Ingenieria Quimica y del Medio
Ambiente)

32. Laboratorio de Termotécnia Aplicada (departamento de Maquinas y Motores Térmicos)

33. Laboratorio de Maquinas y Motores Térmicos (departamento de Maquinas y Motores Térmicos)

34. Laboratorio de Matematica Aplicada (departamento de Matematica Aplicada)

2.4. Grupos de interés

El modelo de gestion de la IE-El incorpora el procedimiento "GESTION DE LA INFORMACION V DEL
CONOCIMIENTO" (4PC02) para la gestion de la informacion relevante para el Centro que es utilizado al
servicio del Proceso de Reflexion Estratégica. Esta informacion ayuda a definir el ambito en el que
trabajar, comprender y anticipar las necesidades y expectativas del alumnado y del resto de los grupos
de interés y comprender los avances que se producen en el entorno en relacion a temas educativos y
de investigacion. La obtencion de informacion y las fuentes de informacion utilizadas estan
directamente relacionadas con los grupos de interés.

La informacion obtenida de estos grupos de interés sirve para la realizacion del Analisis DAFO. Esta
informacion se utiliza para la elaboracién de la Misién-Vision y de los Planes Estratégicos (2004/08,
2009/13,2015/19y 2021/23) del centro. Las relaciones con todos los grupos de interés se fomentan en
los diferentes procesos de la IE-El, tanto en los de Planificacion como en los de Gestion de la Mejora,
Gestion Ambiental, Proceso de Educacion Superior y Procesos de Apoyo.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Empresas Convenios de colaboracion Segun acuerdos
Encuesta e-mail IUE-EUI Anual

Informes de Practicas en empresa realizadas por los alumnos y Cuatrimestral
alumnas
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Empresas

Jornadas divulgativas de empresas realizadas en la Escuela

Segun necesidad

Jornadas externas de divulgacion tecnologica

Segun convocatorias

Visitas a empresas

Segun necesidad

Colegios profesionales

Acto de Graduacion

Anual

Reuniones de la direccion con el gerente y el presidente de los
colegios para el establecimiento de vinculos de colaboracion,
participacion en foros de empleo, correos electronicos

Anual

Sindicato Empresarial Alavés - SEA

Encuentros en eventos locales de programas de divulgacion
empresarial y tecnologica.

Segln convocatoria

Reuniones de la direccion con representantes del SEA para el
fortalecimieinto de relaciones, establecimiento de
colaboraciones y correos electronicos

No establecida, al menos
un contacto semestral.

Administraciones Plblicas

Encuentros en eventos locales de programas de divulgacion
empresarial y tecnologica

Segun convocatorias

Informe de Convenios de colaboracion

Seguln necesidad

Reuniones con objeto del establecimiento de Alianzas, Proyectos

en comun,etc..

Segun
necesidades/convocatori
as

el fortalecimiento de relaciones,

Egresados Encuestas al recibir el titulo Puntual
Encuestas telefonicas Anual
Camara de Comercio de Alava Reuniones de la direccion con representantes de la Camarapara |3qual

Confederacion Vasca de Empresarios -
CONFEBASK

Reuniones informales en eventos organizados por instituciones

No establecida

Universidades Nacionales e Internacionales

Encuesta de satisfaccion con la movilidad

Anual

Informe Convenios de colaboracion

Segun necesidad

Visitantes e invitados

Jornadas de Puertas Abiertas

Convocatorias anuales

Profesores solicitantes de otros centros y universidades
nacionales y/o extranjeras para la visita de la Escuela

Segun solicitud

Proveedores

Gestion de compras y servicios

Segun necesidad

Informacion de Servicios y Proveedores

Anual

Listado de proveedores

Anual

Centros de Ensenanza Secundariay de
Formacién Profesional(profesorado,
orientadores/as y alumnado)

Encuentros con los/as Orientadores/as de los Centros de
Secundaria

Calendario anual de
visitas

Encuesta presentacion Alumnos Secundaria

Anual

SCEI/KEIZ

Evaluaciones internas del SGIC

Cuando se solicite

Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIBASQ,
EUSKALIT, AENOR, etc.)

Acreditacion de titulos,

Informes emitidos por la Agencia,
Seguimiento de las titulaciones
Verificacion titulo

Segun planificacion

Instituciones Locales y Autonomicas

Reuniones del director con representantes de instituciones,
correos electrénicos.

No determinada,
vinculada a la
formalizacion de
convenios de
cooperaciony al
mantenimiento de
relaciones institucionales

Centros Tecnologicos

Reuniones/Charlas organizadas

No establecida

Sindicato Empresarial Alavés - SEA

Reuniones/ Eventos en lo que se pueda coincidir

Segun convocatoria

Egresados de Grados de Ingenieria

Encuestas realizadas en el momento de recoger el titulo en la
Secretaria de la Escuela.

Anual
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Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Vicerrectorado del Campus de Alava

Reuniones con el vicerrector, la directora de desarrollo del
Campus, la vicegerente, servicios de arquitectura y prevencion
etc, para el analisis de aspectos concretos de la gestion del
centro: dotaciones de infraestructura docente, gestion de
convenios, obras, etc.

Mensual

UPV/EHU

Acreditacion de titulos

Cada 6 anos

Cursos de formaciéon complementaria

Segun convocatorias

Reuniones del Cluster de ingenieria

Anual

Reuniones puntuales de las direcciones de los centros de la
UPV/EHU

Segun necesidad

Seguimiento de las titulaciones

Anual

Verificacion de nuevos titulos

Segun necesidad

Vicerrectorados y servicios Convocatorias de mobiliario, programas anuales de Anual
infraestructura docente, RAM
Progama EHUNDU Anual
Programa DOCENTIAZ Anual
Gerencia Ayudas para la participacion en congresos y Proyeccion Anual
Universitaria
Convocatorias de Infraestructura docente,Mobiliario y RAM Anual
Convocatorias de Practicas de Campo Anual

Reuniones relativas a la Contratacion de Servicios externos

Segun necesidad

Servicios UPV/EHU y Escuela de Master y
Doctorado

Actividades Practicas para futuro Alumnado (SOU)

Anual

Ferias de Orientacion Universitaria. Jornadas de Puertas Abiertas
(SOU)

Anual

Gestion de residuos toxicos y peligrosos

Segun necesidad

Informes relativos al procedimiento de Seguridad y Prevencion

Segun necesidad

Jornadas de Orientacion. Servicio de Orientacion Universitaria
(SOU)

Anual

Libretos de Centros y Grados (SOU)

Segun necesidad

Proyectos de Innovacion para la Sostenibilidad

Anual

Responsables del Master en Ingenieria en Organizacion Industrial
ofertado en la Escuela

Anual

Reuniones de participacion en Campus BiziaLab

Segun convocatorias

Reuniones de planificacion de procedimiento de matricula Anual
Grupos de Interés de ambito Interno al centro:
Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Personal Docente e Investigador (P.D.l.) Encuestas de PDI del KEIZ Bianual

Entrevistas con direccion Anual

Junta de Campus

Segun convocatoria

Junta de Escuela

Segun convocatoria

Procedimiento Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Segun necesidad

Reuniones con las Secciones Departamentales

Seguln necesidad

Reuniones con profesorado

Seguln necesidad

Reuniones de las diferentes Comisiones Estaturias de la Escuela

Segun convocatorias

Personal Técnico de Gestiony de

Encuestas de PAS del KEIZ

Bianual
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Administraciéon y Servicios (PTGAS)

Junta de Escuela

Segun necesidad

Reuniones con el Personal de Administracion y Servicios

Segun necesidad

Reuniones con los servicios de Conserjeria, Secretariay
Mantenimiento.

Segun necesidad

Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Seguln necesidad

Junta de Escuela

Reuniones de la Junta de Escuela donde se adoptan las decisiones
fundamentales sobre la vida académica del Centro

Segun necesidad

Comision de Calidad

Reuniones de seguimiento de la calidad de los grados Anual
Reunion para elaborar el informe de evaluacion de profesorado | apyal
presentado a DOCENTIAZ

Reunion para la valoracion de los Informes de Seguimiento Anual

Coordinadores/as de Titulaciény Curso

Informes de coordinacion

Cuatrimestral y/o anual

Reuniones de Coordinacion de Grado

Segun programa de
coordinacion establecido

Alumnado de nuevo ingreso Encuesta del Programa de Acogida Anual
Departamentos con docencia en laE.I. de Reuniones de coordinacion de Seccion Departamental Mensual
Vitoria-Gasteiz (Secciones Departamentales)

Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz Fomento y desarrollo de la investigacion Anual

Informaciones puntuales recibidas de profesorado, PASy
alumnado

Segun necesidad

Informe Acuerdos interuniversitarios realizados Anual
Informe Gestion econdémica Anual
Equipo Directivo Conferencia de Directores Anual

Reuniones del Equipo Directivo

Semanalesy cuando sea
necesario

Reuniones del Equipo Directivo con el Consejo de Gobierno

Segun necesidad

Reuniones del Equipo de Direccion Semanal
Grupo de Mejora Ekoscan Certificacion Ekoscan Anual

Jornadas de presentacion de Proyectos delnnovacion para la Anual

Sostenibilidad UPV/EHU

Jornadas y Exposiciones realizadas en la Esculea con empresase |gienal

instituciones sobre Ingenieria Sostenible

Plan de Mejora Medioambiental de la IUE/EUI Anual
Alumnado Encuesta IUE-EUI sobre motivacion y satisfaccion del alumnado. |Anual

Encuesta UPV/EHU sobre docencia del profesorado

Cuatrimestral

Encuesta sobre las practicas realizadas en empresas

Cuatrimestral

Junta de Escuela

Convocatoria de Juntas
de Escuela

Procedimiento Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Seguln entradas /
solicitud

Reuniones de Consejo de Estudiantes

Segun convocatoria

Consejo de Estudiantes

Reuniones con los representantes del consejo de estudiantes
para analizar la marcha de la docencia en la Escuela, asi como
para recabary analizar sus sugerencias.

Semestral

Comision de Master

Actas remitidas

Segln convocatoria

Informacioén diaria intercambiada (via e-mail, oral,etc..)

Segun necesidades

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad
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La Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz, con el Plan Estratégico de la Universidad y sus estatutos,
asume un compromiso ineludible de calidad y excelencia para prestar el servicio de la ensefnanza
superior mediante la docencia, la investigacion, el estudio, la proyeccion universitaria, los procesos de
gestion y los servicios que sustentan sus actividades.

Abordar la renovacion en la universidad desde la perspectiva de calidad debe integrar necesariamente
objetivos relacionados con la excelencia en la docencia, el aprendizaje de estudiantes, la gestion de la
institucion, la transferencia y la internacionalizacidon, junto a objetivos relacionados con la
responsabilidad social de la universidad.

La Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuacion
el consolidar una cultura de calidad y con este fin se compromete a fijar los procedimientos y acciones
necesarias para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas. Estos procedimientos y acciones
tendran como agentes focales el alumnado, personal docente e investigador (PDI),coordinadores/as,
Equipo Directivo, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS), empleadores,
egresados/as, administracion educativa, y por supuesto, la sociedad en general, que es la que marcara
la demanda profesional que garantizara la continuidad y permanencia del centro.

El Equipo de Direccidon consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la
formacion de sus egresados/as, considero en 1997 que la implantacion de una cultura de calidad es un
factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados/as
sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. En este sentido,orienta sus
esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas, de todos sus grupos de interés,
comprometiéndose a emplear todos los recursos humanos, técnicos y econdmicos que tenga a su
disposicion para implantar una cultura de calidad.

Con este fin se constituy6 la Comision de Calidad, con fecha 15 de octubre de 1998, nombrada por la
Junta de Escuela, que participa junto al Equipo de Direccion en las tareas de planificacion y
seguimiento de SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabildiades y logros de este sistema de calidad.

La Comision de Calidad es, ademas, el 6rgano que apoya y asesora al Equipo Directivo de la Escuelay a
[a Junta de la misma en la planificacion y seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, en base al
modelo de ensenanza-aprendizaje basado en competencias, en el que a través de metodologias
activas y con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se fomenta el aprendizaje
autodirigido (individual y grupal) y la evaluacién continua, en un contexto de ensefanza plurilinglie.

En la Junta de Escuela, en tanto que organo colegiado representativo y de gobierno ordinario, recae la
responsabilidad de aprobar la politica y objetivos de calidad del Centro, la constitucion, composiciony
funciones de la Comision de Calidad y determina las acciones de mejora en las diferentes titulaciones,
en el marco del Sistema de Garantia de la Calidad, en base, entre otros, a los informes de evaluacion
del sistema presentados por la Comision de Calidad.

La composicion de la Comision de Calidad y la Junta de Escuela esta integrada por representantes de
todos los grupos de interés (Equipo Directivo, PDI, coordinadores/as de titulaciéon, PTGAS y alumnado)
lo cual garantiza la participacion de todos ellos en la definicion, actualizacion y aprobacion de la
Politica y Objetivos de Calidad.

Bajo esta concepcion, se llevan desarrollando desde 2009 una serie de Planes Estratégicos en las que
se detallan los objetivos estratégicos del Centro para el periodo de validez de los mismos.

Este compromiso historico de la Direccion con la gestion de Calidad tiene tres hitos principales a
destacar:

« La firma del Diploma de Compromiso con la Excelencia (documento gestionado por
Euskalit,Fundacion Vasca para la Excelencia) en fecha 15/05/2003.

» La obtencioén de los 400+ puntos (Q Plata del gobierno vasco) en el aifo 2006, tras evaluacion
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externa.

« En 2017, la obtencién de la A de plata a la Gestion avanzada por Euskalit, asi como la evaluacion
favorable por parte de UNIBASQ a la implantacion real del Sistema de Gestion.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz es un Centro universitario de la UPV/EHU que tiene como
objetivos principales la generacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento y el apoyo e impulso
de la investigacion en el dmbito de la ingenieria, en absoluta colaboracion con el tejido empresarial. Es su
responsabilidad la formacion integral de profesionales, fomentando entre sus estudiantes la creatividad
e iniciativa propia, el espiritu critico, la capacidad de innovacion, mejora continua y adaptacion al
entorno, para satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad, con criterios de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social.

Para ello dispone de una amplia oferta formativa, sustentada desde la continua colaboracion con el
tejido empresarial e institucional del entorno, que permite al alumnado tomar contacto con los
ultimos avances y desarrollos tecnologicos. Igualmente cuenta con recursos humanos, equipos e
instalaciones que hacen posible un desarrollo constante de la labor investigadora.

Vision

La Vision define la meta que se desea alcanzar una vez finalizado el periodo que abarca el Plan
Estratégico. Debe contemplar desafios, pero al mismo tiempo ser medible y alcanzable. Responde a
los resultados que la EIVG se propone lograr y a la manera en la quiere ser percibida por el alumnado,
la UPV-EHU, el tejido empresarial, las instituciones, la comunidad cientifica y tecnoldgica, y la sociedad
en general.

Asi, la EIVG:

1.- Pretende que los alumnos y alumnas reciban una formacion de calidad y que, tras la formaciéon
recibida en el Centro, sean referentes en sus puestos de trabajo y puedan responder adecuadamente a
los retos que se les planteen en el futuro, actuando de forma ética y creativa en un entorno cambiante
y cada dia mas exigente. Con esta formacion, se pretende ser un Centro excelente por la calidad y
amplitud de su oferta académica en el ambito de la ingenieria, adaptada a las necesidades diversas de
la sociedad y del tejido empresarial.

2.- Quiere potenciar el perfil investigador y creativo tanto del personal del Centro como del alumnado,
con el animo de transformar la sociedad a través del conocimiento. Quiere ser reconocida como un
Centro de referencia por su potencial y disponibilidad de participacion en proyectos de investigaciony
por la generacion, divulgacion y difusion de su actividad investigadora.

3.- Aspira a incrementar y mejorar la relacion con el tejido empresarial del entorno, apoyando a las
empresas en su desarrollo, siendo un referente en la relacion Universidad-Empresa.

4.- Quiere convertirse en Centro de referencia en el ambito social de Alava y ser reconocida por la
sociedad y sus grupos de interés, como un Centro de prestigio, moderno e innovador, que, ademas de
una formacion excelente en el ambito de la ingenieria, transmite y ejemplariza unos valores humanos,
sociales y un compromiso con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social, alineados con las
necesidades de la sociedad.

5.- Aspira a ser reconocida por sus trabajadores, la UPV/EHU y otras universidades como referente en
el ambito de la ingenieria y por su voluntad de progreso profesional, apertura y colaboracion.

Valores

Toda organizacion tiene unos rasgos que la distinguen del resto y que reflejan su personalidad. Sus
comportamientos, |la manera de actuar o las decisiones que adopta ante las situaciones que se le
presentan, obedecen a unos principios que se encuentran en la esencia de la organizacion y de las
personas que la componen.

En cada ciclo estratégico es preciso potenciar ciertos valores para conseguir que la organizacion
avance en la direccion deseada. Dichos valores deben ser asumidos por las personas que forman parte
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de la Escuela, puesto que en ellas recae la implantacion de las acciones planificadas.

Con este proposito, a la vista de la Misién y la Vision, la EIVG ha revisado y actualizado los valores
considerados necesarios para avanzar en el presente Plan.

Para ello, se han analizado los valores que figuraban en el Plan Estratégico anterior y, tras la
correspondiente reflexion, se han escogido aquellos que se han considerado mas adecuados para el
nuevo ciclo estratégico. Estos valores son los siguientes:

- Actitud innovadoray de servicio.

- Profesionalidad.

- Compromiso y responsabilidad.

- Cooperaciony coordinacion.

- Orientacion de nuestras actividades a los grupos de interés.

- Respeto y apoyo a los valores medioambientales, éticos y sociales.

- Flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios.

- Sentimiento de pertenencia

3.3.Ejes Estratégicos

3.Relacion con la sociedad

1.Formacion

2.Investigaciéon

4.Personas

5.Gobernanzay Recursos

El Centro, ademas de tener establecido los grupos de interés, las fuentes y los recursos de informacion
utilizados, define una sistematica que incorpora el analisis de dicha informacion a la gestion por
procesos. Esta informacion y la propia gestion de los procesos proporcionan herramientas suficientes
para la definicion, evaluacion y revision de la Estrategia de la Escuela de Ingenieria a través del
“ELABORACION VY REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO” (1.1.PP-E01). El resultado de la gestién por
procesos se presenta a través de indicadores de rendimiento gestionados seglin el procedimiento
“SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES" (5.1.PR-ES06) y visualizados en el Cuadro
de Mando Integral.

Toda esta informacion recogida, tras su posterior analisis permite determinar la Estrategia del Centro
y analizar el grado de consecucion de los objetivos estratégicos de la Escuela de Ingenieria definidos
en cada una de las lineas estratégicas incluidas en un primer Plan Estratégico que se confeccioné para
los anos 2009/13.

En la actualidad se encuentra vigente el Plan Estratégico para los anos 2021-23 impulsado por el
Equipo Directivo.

Para hacer realidad los objetivos de la Vision, el Equipo de Direccion de la EIVG ha definido un
conjunto de objetivos estratégicos que se agrupan en torno a 5 Ejes:

Eje 1: Formacion

- OE1.1 Atraer alumnado.

- OE1.2 Mejorar los resultados académicos y fortalecer la formacion del alumnado.
- OE1.3 Fortalecer la participacion de las empresas en la formacion del alumnado.
- OE1.4 Avanzar en la euskadunizacion de la oferta formativa.

- OE1.5 Impulsar la internacionalizacion del alumnado.

Eje 2: Investigacion

- OE2.1 Favorecer la relacion entre grupos de investigacion.
- OE2.2 Apoyar a los grupos de investigacion del Centro.
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Eje 3: Relacion con la sociedad

- OE3.1 Desarrollo de vocaciones cientificas.

- OE3.2 Ser agente tractor de generacion y transferencia de conocimiento.
- OE3.3 Visibilizar la contribuciéon que la EIVG realiza a su entorno.

- OE3.4 Promover el Desarrollo Sostenible.

Eje 4: Personas

- OE4.1 Apovar el desarrollo de la carrera académica del PDI.

- OE4.2 Fomentar la participacion del PDI/PAS en los Proyectos del Centro.

- OE4.3 Adecuar el PAS a las necesidades del Centro.

- OE4.4 Consolidar la normalizacién del uso del Euskera.

- OE4.5 Fomentar en el alumnado los valores universitarios de colaboracion, igualdad y pensamiento
critico.

Eje 5: Gobernanzay recursos

- OE5.1 Progresar en la implementacion del Sistema de Gestion Avanzada.

- OE5.2 Fortalecer la presencia social de la Escuela.

- OE5.3 Optimizar el uso de infraestructuras e instalaciones para la docencia e investigacion.

- Informe y Plan de Gestion Anual

El Plan Estratégico se despliega a través de planes anuales de gestion, con una validez de un curso
académico. El Informe y Plan Gestion de Gestion Anual (IPGA) se elabora a partir de los procesos de
Evaluacion, Revision y Mejora, de Autoevaluacion y de Reflexion Estratégica y es presentado en
Comision de Calidad y en Junta de Escuela para su aprobacion. El procedimiento “"Elaboracion y
revision del Plan Anual de Gestion” (1.1.PP-E02) define la forma de actuar para elaborar el IPGA.
En el IPGA, pieza fundamental en el sistema de gestion, se recogen las propuestas de mejora a realizar
durante el curso académico, responsables de las mismas, fechas de actuacion e indicadores y
objetivos. Dicho plan se comunicay es aprobado por la comunidad universitaria en Junta de Escuel. Asi
mismo, se difunde a través de la web del centro y el boletin periodico.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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PLAN ESTRATEGICO
€ |

2 EDUCACION SUPERIOR 5 SISTEMAS DE REVISION ke
2.1 Captacion y admisién EVALUACION Y MEJIORA
2.2 Desarrollo de educac. 5n superior 5.1. Educacion superior y RRHH
2.3 Empresa, internacionalizacion e 5.2 Sostenibilidad y Medio
de interés
3 APOYO

3.1 Gestion de los recursos humanos 4 COMUNICACION Y

3.2 Gestion administrativa académica PROYECCION SOCIAL
3.3 Gestion de los recursos

Mapa de Procesos de la IE-El de Vitoria-Gasteiz

A continuacion se resume la gestion por procesos del la El. Convendra, sin embargo, consultar el
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MPP) del Sistema de Garantia de la Calidad de la El, ya
que en él se proporciona una informacion mas detallada del sistema.

El modelo de gestion que actualmente desarrolla la El esta basado en la gestidon por procesos, que
permite realizar las diversas actividades de una forma eficiente y eficaz. Esta sistematica se empez6 a
desarrollar a finales de 2001 y actualmente esta perfectamente integrada en el sistema de gestion, en
el Plan de Gestion y Estratégico, en la definicion de Objetivos, en la determinacion de Indicadores y en
el proceso de Mejora del Centro, existiendo el procedimiento de “ELABORACION Y REVISION DEL
PLAN ESTRATEGICO" (1.1.PP-E01) que permite el control, evaluacion, revision e interrelaciéon de estas
acciones y que ha dado lugar a la configuracion actual, tras sucesivos ciclos de mejora. La correlacion
entre los macroprocesos identificados en el mapa de procesos y las lineas estratégicas y el estudio de
su importancia ha permitido determinar los procesos clave del Centro y sus indicadores.

A cada proceso se asocian uno o varios procedimientos en los que se describe como funciona el

proceso o partes de él, de acuerdo con el procedimiento "SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LAS
TITULACIONES" (5.1.PR-ES06)
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1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

‘ Sistemas de Gestion, Evaluacion y Mejora |

1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION

1.1 PP-E01
Elaboracién y Revisign del Plan Estratégico

1.1PP-E02
Elaboracién y Revision del Informe de Gestion Anual

=Normativas 1.1 PP-E03
‘Cambio de Equipo Directivo

Plan Estratégico

1.1 PP-E04
Evaluaciones Internas del SGIC

n Plan Anual de Gestién
1.2. PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES

Gruposde
Interés.

1.2 PP-TO1
Modificacién y mejora de las titulaciones

Mapa de titulaciones

1.2 PP-TO2
Suspensin / Extincién del Titulo

1.2 PP-TO3
Planificacién de nuevas U|ula$ones

Medios ipami quipo de Direccid
Recursosy Infraestructura »Juntade Escuela
Servicios =Comisiones
+PDI, PTGAS
Al e
Presupuesto | <+ Agentes Externos

El Proceso de Planificacion, define las politicas que marcan las lineas actuacion que recogen por un lado la Planificacion Estratégicay
de Gestion del Centro y por otro la Planificacion de la Titulaciones, definiendo las acciones e indicadores prioritarios y que posibilitan la
definicion, elaboracion y seguimiento de los Planes Anuales de Gestion que se recogen en los Informes Anuales de Gestion, donde se
definen las acciones concretas a desarrollar y en las que se centraran los esfuerzos para cumplir con los objetivos estratégicos.

Igualmente se establecen las acciones correspondientes a la planificacion de nuevas titulaciones y la modificacion y mejora de las
mismas.

Cuenta con los siguientes sbprocesos y procedimientos:

1.1. SUBPROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE GESTION (PP-E)
1. PP-EO1 Elaboracion y revision del Plan Estratégico

1. PP-E02 Elaboracién y revision del Informe de Gestién Anual

1. PP-E03 Cambio de Equipo Directivo

.1. PP-EO4 Evaluaciones internas del SGIC

2. SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES (PP-T)

2. PP-TO1 Modificacion y mejora de las titulaciones

1.2. PP-T02 Suspensiéon/Extincion del titulo

1.2. PP-TO3 Planificacion de nuevas titulaciones
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

‘ Sistemas de Gestidn, Evaluacién y Mejora |

‘ = s | Indicadores
E

2.1. CAPTACION Y ADMISION

=Legislacién P
=Normativas 2.2. DESARROLLO DE EDUCACION SUPERIOR

UPV/EHU

| Alumnos/as de nuevo ingreso |

| Alumnos/as de intercambio |

2.3. EMPRESA, INTERNACIONALIZACION
E INVESTIGACION

Medios Recursos y Servicios *Equipo de Direccién
=Centro de Calculo =PDI
=lefe/a de It i0
*PTGAS

El Proceso de Educacion Superior, es un proceso clave, pues recoge en sus tres Subprocesos y procedimientos todas las acciones,
indicadores y claves y estratégicos y los resultados relacionados con la Captacion y admision de nuevos alumnos, la labor docente-
discente, con la Planificacion, la Coordinacion, el Trabajo Fin de Grado y de Master y el reconocimiento al egresado. Igualmente este
proceso recoge todos los aspectos relativos a la cooperacion educativa de la empresa, la formacion complementaria, la movilidad y
los acuerdos académicos interuniversitarios, etc. con el objetivo de alcanzar en nuestro alumnado una capacitacion en competencias
especificas y transversales para su desarrollo profesional.

Contiene dicho proceso, los siguientes subprocesos y procedimientos:

2.1. SUBPROCESO DE CAPTACION Y ADMISION (PES-C)

2.1. PES-CO1 Captacion de nuevos alumnos

2.1. PES-C02 Acceso y matriculacién Grado

2.1. PES-CO03 Perfil de ingreso y egreso

2.1. PES-C04 Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso

2.1. PES-CO5 Acceso y matriculacion Master

2.2. SUBPROCESO DE DESARROLLO DE EDUCACION SUPERIOR (PES-D)

2.2. PES-DO1 Planificacion docente (Elaboracion y gestion de horarios y examenes)

2.2. PES-D02 Coordinacion de las titulaciones

2.2. PES-D03 Trabajo de Fin de Grado y Master

2.2. PES-D04 Formacion Dual

2.2. PES-D05 Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas

2.3. SUBPROCESO DE EMPRESA, INTERNACIONALIZACION E INVESTIGACION (PES-E)

2.3. PES-EO1 Relaciones con la empresa

2.3. PES-E02 Practicas Extracurriculares

2.3. PES-E03 Formacion complementaria

2.3. PES-E04 Orientacion profesional e insercion laboral

2.3. PES-EO05 Movilidad del alumnado

2.3. PES-E06 Movilidad PDly PTGAS

2.3. PES-E07 Acuerdos académicos interuniversitarios

2.3. PES-E08 Fomento y desarrollo de la investigacion

2.3. PES-E09 Practicas Curriculares
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3. PROCESO DE APOYO (PA)

‘ Sistemas de Gestidn, Evaluacién y Mejora ‘

‘ T g | Indicadores
L Encuestas

3.1. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Optimizacién
=Normativas

dela
3.2. GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA adecuacion

*Plantilla . i
Bolianie 3.3. GESTION DE LOS RECURSOS Recursos

*Infraestructura

Servicios UPV/EHU SED
“Vicerrectorado de Profesorado IPTGf‘S s
-Gerencia y Vicegerencia de Campus e
=Jefe/a de

Presupuesto Ad mi"i““fé"

El Proceso de Apoyo recoge la gestion que se realiza en relacion al apoyo a los Recursos Humanos, a la gestion administrativa y de los
recursos econdmicos, los espacios, la tecnologia del centro y su mantenimiento:

Cuenta con un total de doce procedimientos recogidos en tres subprocesos que se muestran a continuacion:
3.1. SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS (PA-RH)

3.1. PA-RHO1 Gestion del PDly PTGAS

3.1. PA-RHO02 Acogida del PDI y PTGAS

3.1.PA-RHO03 Formacion del PDly PTGAS

3.1. PA-RH04 Reconocimiento del PDly PTGAS

3.1. PA-RHO5 Evaluacion de los RRHH

3.2. SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA (PA-GA)

3.2. PA-GAO1 Gestion de actas y calificaciones

3.2. PA-GAO02 Reconocimiento y transferencia de créditos

3.2. PA-GAO03 Gestion de certificados y titulos

3.3. SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3. PA-GRO1 Gestion econdémica

3.3. PA-GR02 Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro

3.3. PA-GRO03 Gestion del mantenimiento

3.3. PA-GRO04 Gestion de servicios y proveedores
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

‘ Si de Gestién, Eval ién y Mejora ‘
‘ = = ‘ Indicadores
L Encuestas

=Eventosy actividades asociadas a
la formacién regladay estudios S —
complementarios.

4PCO01 Comunicacion externa e interna Optimizacidn de la
=Eventosy actividades comunicacién dirigida
asociadas a la investigacion 4PC02 Gestién de la informacién agrupos de interésy
Y conocimiento sociedad

*Eventosy actividades
realizadas con agentes
externosy otros grupos
deinterés

=0Oficina de comunicacién UPV/EHU
=Gerencia y Vicegerencia de Campus

=PDI / PTGAS
=Equipo de Direccion
=Jefe/a de

Medios de Administracion
‘comunicacién =Agentes externos

El Proceso de Comunicacion y Proyeccion Social contempla, con los dos procedimientos que se listan a continuacion, todas las
acciones, indicadores y resultados precisos para gestionar la comunicacion, tanto interna como externay la gestion de la informacion
y conocimiento precisa, entendiendo que ésta es clave para su proyeccion social y su desarrollo:

4.PCO1 Comunicacion externa e interna

4. PC02 Gestion de la informacion y conocimiento
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

‘ Sistemas de Gestién, Evaluacién y Mejora |

‘ = | e | Indicadores

5 SISTEMAS DE REVISION,

EVALUACION Y MEJORA

=Legislacién 5.1. ASOCIADOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y Garantia de evaluacién y
=Normativas RECURSOS HUMANOS mejora continua
UPV/EHU

5.2. ASOCIADOS A LA SOSTENIBILIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

Medios Recursos y Servicios *Equipo de Direccién
=Centro de Cilculo =Grupo de Mejora
=Jefe/a de Administracion EKOSCAN

=PDI /PTGAS

El Proceso de Sistema de Revision, Evaluacion y Mejora, tiene como funcion evaluar, analizar y mejorar los resultados y la percepcion
del personal, del alumnado, velando por la calidad de las titulaciones y la mejora continua de su Sistema de Gestion, recogiendo en ella
la Gestion Ambiental del centro:

Cuenta con los siguientes subprocesos y procedimientos:

5.1. SUBPROCESOS ASOCIADOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y RRHH (PES-ES)

5.1. PR-ES01 Rendimiento académico

5.1. PR-ES02 Satisfaccion y motivacion del alumnado

5.1. PR-ESO03 Satisfaccion del egresado

5.1. PR-ES04 Satisfaccion del PDly PTGAS

5.1. PR-ESO05 Sugerencias, quejas y reclamaciones

5.1. PR-ESO06 Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

5.2. SUBPROCESO ASOCIADO A LA SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE (PR-MA)

5.2. PR-MAO01 Sostenibilidad y Medio Ambiente

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Director/a Junta de Escuela
Equipo Directivo
1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del PTGAS
Plan E egi
an Estratégico PDI
Comision de Calidad
Director/a Junta de Escuela
1.1.PP-E02, Elaboracién y revision del Equipo Directivo

Informe de Gestion Anual Comisién de Calidad

Director/a Junta de Escuela
SCEI
1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo Equipo Directivo
Rectorado UPV/EHU
Subdirector/a de Calidad y SCEI
1.1.PP-E04, Evaluaciones internas del Sostenibilidad Equipo Evaluador Interno (UPV/EHU)

SGIC
Equipo Directivo
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1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora de las

titulaciones

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Coordinador/a de Grado

Equipos Docentes

Comision Académica Master

Junta de Escuela

Equipo Directivo

Coordinador/a Seccion Departamental
Comision de Calidad

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del
titulo

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

Coordinador/a de Titulacion
Comision Académica Master
Junta de Escuela
Equipo Directivo

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas
titulaciones

Director/a

Equipo Directivo
Vicerrectorado de PDI
Evaluador UNIBASQ
Comision de Posgrado
Vicerrectorado de Grado
Junta de Escuela

Comision de Grado

Consejo de Gobierno

Junta de Campus
Vicerrectorado de posgrado

2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos
alumnos

Secretario/a Académico

Servicio de Orientaciéon Universitaria de la UPV/EHU
Alumnado

Responsable del Master Universitario en Ingenieria en
Organizacion Industrial
Equipo Directivo

PDI

2.1.PES-C02, Acceso y matriculaciéon
Grado

Secretario/a Académico

Equipo Directivo

Alumnado

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Jefe/a de Negociado

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

Comision de Calidad

Junta de Escuela

Coordinador/a de Titulacion
Subdirector/a de Ordenacion Académica
Comision Académica Master

2.1.PES-CO04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

Equipo Directivo
Subdirector/a de Ordenacién Académica
PDI

2.1.PES-C05, Acceso y Matriculacion
Master

Secretario/a Académico

Jefe/a de Negociado
Aux Adm Secretaria de Alumnado
Comisién Académica Master

2.2.PES-DO1, Planificacién docente
(Elaboracion y gestion de horarios y
examenes)

Subdirector/a de Planificacion
Docente y Profesorado

Junta de Escuela

Administrativo/a

Coordinador/a Seccion Departamental
PDI

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Coordinador/a del Doble Grado en Ingenieria
Mecanica y Electronica Automatica industrial.
Coordinador/a de Grado

Coordinador/a de Asignatura (Grado de Ingenieria
Electrénica Industrial y Automatica)
Comision Académica Master
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Coordinador/a de Asignatura (Grado de Ingenieria
Informatica de de Gestion y Sistemas de Informacién)
PDI

Coordinador/a del Doble Grado en Administraciony
Direccion de Empresas y en Ingenieria Informatica de
Gestion y sistemas de Informacion

Coordinador/a de Asignatura (Grado de Ingenieria
Quimica Industrial)

Coordinador/a de Asignatura (Grado de Ingenieria
Mecanica)

Coordinador/a de Asignatura (Grado de Automocion)

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado y
Master

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

Coordinador/a de Titulacion
Comision de Ordenacion Académica
Secretaria

PDI

Alumnado

Comision Académica Master

2.2.PES-D04, Formacion Dual

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Tutor/a Escuela

Tutor/a Empresa (Instructor)

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa
Aux Adm Secretaria Direccion

2.2.PES-DO05, Reconocimiento al
egresado. Entrega de diplomas

Secretario/a Académico

Secretario/a Académico

Secretario/a de Direccion

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa
Director/a

Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Negociado

2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

PDI

2.3.PES-E02, Practicas Extracurriculares

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa
Tutor/a Escuela

PDI

Comision Académica Master

Aux Adm Secretaria Direccion

2.3.PES-E03, Formacién complementaria

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Junta de Escuela

Equipo Directivo

PDI

Aux Adm Secretaria de Alumnado

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e
insercion laboral

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Aux Adm Secretaria de Alumnado

2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Aux Adm Secretaria Direccion
Comision Académica Master

2.3.PES-E06, Movilidad PDI y PTGAS

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Aux Adm Secretaria Direccion

2.3.PES-E07, Acuerdos académicos
interuniversitarios

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Aux Adm Secretaria Direccion

2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo de la
investigacion

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Equipo Directivo

2.3.PES-E09, Practicas Curriculares

Subdirector/a de Relaciones con la
Empresa

Comision Académica Master

Aux Adm Secretaria Direccion
Subdirector/a de Relaciones con la Empresa
PDI

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDly PTGAS

Subdirector/a de Planificacion
Docente y Profesorado

Jefe/a de Administracion
Junta de Escuela

3.1.PA-RH02, Acogida del PDly PTGAS

Jefe/a de Administracion

Secretario/a de Direccion
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Administrativo/a

3.1.PA-RHO03, Formacion del PDl y PTGAS

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Jefe/a de Administracion
Equipo Directivo

3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del PDl y
PTGAS

Director/a

Director/a
Equipo Directivo

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Comision de Calidad
Equipo Directivo
PDI

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

Secretario/a Académico

PDI
Secretario/a Académico
Jefe/a de Negociado

3.2.PA-GAO02, Reconocimientoy
transferencia de créditos

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

Coordinador/a Seccion Departamental
Comision de Ordenacion Académica
Subdirector/a de Ordenacion Académica
Jefe/a de Negociado

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Comision Académica Master

Alumnado

3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

Secretario/a Académico

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Jefe/a de Negociado

Director/a

Alumnado

3.3.PA-GRO1, Gestion econdmica

Jefe/a de Administracion

Equipo Directivo
Administrativo/a
Jefe/a de Administracion

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro

Subdirector/a de Planificacion
Docente y Profesorado

Subdirector/a de Planificacién Docente y Profesorado
Equipo Directivo
Jefe/a de Administracion
Portero/a Mayor

3.3.PA-GRO03, Gestion del
mantenimiento

Jefe/a de Administracion

Técnico de Mantenimiento
Jefe/a de Administracion
Portero/a Mayor

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores

Equipo Directivo

Equipo Directivo
Jefe/a de Administracion
PDI

4,PCO1, Comunicacion externa e interna

Jefe/a de Administracion

Técnico/a de Multimedia

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e
Investigacion
Secretario/a de Direccion

Equipo Directivo

4.PC0O2, Gestion de la informaciony
conocimiento

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales e Investigacion

Equipo Directivo
Secretario/a de Direccion

5.1.PR-ES01, Rendimiento académico

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad
Junta de Escuela
Comision de Calidad

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion
del alumnado

Subdirector/a de Ordenacion
Académica

PDI
Técnico/a de Centro
Subdirector/a de Ordenacién Académica

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa
Aux Adm Secretaria de Alumnado
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5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly

PTGAS

Docente vy Profesorado

Subdirector/a de Planificacion

Equipo Directivo

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y

reclamaciones

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Jefe/a de Administracion
Equipo Directivo

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Coordinador/a de Grado
Comision de Calidad

Coordinador/a de Master Universitario en Ingenieria
en Organizacion Industrial
Equipo Directivo

Junta de Escuela

5.2.PR-MAO01, Sostenibilidad y
Medioambiente

Subdirector/a de Calidad y
Sostenibilidad

Portero/a Mayor
Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1.1.SUBPROCESODE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION (PP-E)

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision
del Plan Estratégico

Plan estratégico en vigor activo

1.1.SUBPROCESODE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION (PP-E)

1.1.PP-E02, Elaboracion y revision
del Informe de Gestion Anual

Informe de gestion anual elaborado

1.1.SUBPROCESODE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION (PP-E)

1.1.PP-E03, Cambio de equipo
directivo

Cambio de equipo directivo

1.1.SUBPROCESODE
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
GESTION (PP-E)

1.1.PP-E04, Evaluaciones internas
del SGIC

Ndmero de evaluaciones internas realizadas

1.2.SUBPROCESO DE
PLANIFICACION DE LAS
TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-TO1, Modificacién y mejora
de las titulaciones

% créditos impartidos en idiomas no oficiales
Numero de asignaturas en idiomas no oficiales
Numero de propuestas de mejora y modificacion
Numero de propuestas de mejora y modificacion (G)

Numero de propuestas de mejora y modificacion (M)

1.2.SUBPROCESO DE
PLANIFICACION DE LAS
TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion
del titulo

Titulaciones extinguidas o suspendidas

1.2.SUBPROCESO DE
PLANIFICACION DE LAS
TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-T03, Planificacion de
nuevas titulaciones

Nuevas titulaciones ofertadas

2.1.5UBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
Q

2.1.PES-CO01, Captacion de nuevos
alumnos

Alumnado participante en las actividades practicas

Grado de satisfaccion del alumnado participante en las
actividades practicas

Numero de Jornadas De Orientacion Universitaria en las que se
ha participado

Numero de actividades dirigidas al alumnado no universitario

Numero de alumnos/as de la EIVG que colaboran con el Centro
en actividades de divulgacion

Ndmero de centros de secundaria visitados

Participacion en la Jornadas de Puertas Abiertas

2.1.SUBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
Q

2.1.PES-C02, Acceso y
matriculacién Grado

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

Adecuacion de la titulacién (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afo (G)
Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.1.SUBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
9]

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y
egreso

2.1.SUBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
Q

2.1.PES-CO04, Programa de
acogida al alumnado de nuevo
ingreso

% estudiantes asistentes al acto de presentacion del curso que
contestan a la encuesta

Valoracion sobre el programa de acogida obtenida en las
encuestas (5/5)

2.1.5UBPROCESO DE _
CAPTACION Y ADMISION (PES-
Q

2.1.PES-CO05, Acceso y
Matriculacion Master

Adecuacion de la titulacion (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)
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N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (M)
Oferta de plazas (M)
Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

2.2.SUBPROCESO DE )
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-DO1, Planificacion
docente (Elaboraciony gestion de
horarios y examenes)

2.2.SUBPROCESO DE )
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

N° de Informes de Asignaturas realizados

2.2.SUBPROCESO DE )
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado
y Master

Numero de TFG defendidos

Numero de TFG defendidos realizados en el centro
Numero de TFG defendidos en otras lenguas
Numero de TFG defendidos realizados en empresa
Numero de TFG defendidos/realizados en euskera
Numero de TFG en el ambito de la sostenibilidad
Numero de TFM defendidos

2.2.SUBPROCESO DE ]
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-D04, Formacion Dual

Numero de Convenios Firmados con Empresas y otras
entidades, por el centro, para facilitar las practicas del
alumnado.

Satisfaccion del alumnado sobre las practicas de formacion dual
realizadas

Satisfaccion del profesorado tutor sobre las practicas de
formacion dual

2.2.SUBPROCESO DE .
DESARROLLO DE EDUCACION
SUPERIOR (PES-D)

2.2.PES-DO05, Reconocimiento al
egresado. Entrega de diplomas

Numero de alumnos egresados asistentes al acto de entrega de
diplomas de finalizacion de estudios

Personas Egresadas

Personas egresadas (G)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-EO1, Relaciones con la
empresa

N©° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas, de caracter curricular, del alumnado relacionados con
el aprendizaje

Numero de acuerdos de colaboracion con empresas y otras
entidades

Numero de empresas con las que tienen acuerdos para trabajar
lineas de [+D+i.

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E02, Practicas
Extracurriculares

% TFG realizados en empresa
N° TFG realizados en empresa
N° de convenios extracurriculares

Numero de profesores tutores de practicas en empresa

Satisfaccion del alumnado con la aportacion que les ha
supuesto la relaciéon con la empresa (S/5)
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Satisfaccion general de la empresa con el alumnado (S/5)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E03, Formacion
complementaria

Cursos impartidos en formacion continua y titulos propios

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E04, Orientacion
profesional e insercién laboral

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (M)
% de empleo encajado: mujeres (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (M)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (M)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

Tasa de paro: mujeres (M)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E05, Movilidad del
alumnado

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° alumnado que participan en atencion a estudiantes
extranjeros

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad
Total alumnado enviado (G)
Total alumnado enviado (M)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E06, Movilidad PDI y
PTGAS

N° de movilidades realizadas de PDI/PTGAS

N° de profesores visitantes

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-EO07, Acuerdos
académicos interuniversitarios

Numero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas

Numero de plazas ofertadas en programas de intercambio
académico

Numero de universidades socias en convenios de movilidad

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,
INTERNACIONALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo
de lainvestigacion

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA,

2.3.PES-E09, Practicas

N° de convenios suscritos
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INTERNACIOI\JALIZACION E
INVESTIGACION (PES-E)

Curriculares

N° de convenios suscritos

3.1.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS HUMANOS
(PA-RH)

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDly
PTGAS

% de plazas bilinglies para PDI.

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
N° PDI Doctor del total de grados

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios (M)

Nimero de PDI

Ndmero de PTGAS

Numero de actividades organizadas para fomentar el uso del
euskera

Profesorado (nimero) (M)
Profesorado (niimero) (G)
Profesorado doctor (niimero) (G)
Profesorado doctor (numero) (M
s (G
M)

)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado doctor: mujeres (M)
Profesorado: hombres (M)
Profesorado: hombres (G)
Profesorado: mujeres (M)
Profesorado: mujeres (G)

Ratio PTGAS/PDI

3.1.SUBPROCESO DE GESTION

3.1.PA-RH02, Acogida del PDIl y

Grado de satisfaccion del Programa de acogida PTGAS/PDI.

DE I:OS RECURSOS HUMANOS PTGAS PTGAS/PDI que realizan la encuesta

(PA-RH)

3.1.SUBPROCESO DE GESTION 3.1.PA-RH03, Formacion del PDly | % PDIl acreditado en idiomas no oficiales

DE LOS RECURSOS HUMANOS PTGAS o . .

(PA-RH) % PDI doctor que imparte docencia en grado

Cursos realizados por el PTGAS

Ratio de participacion del profesorado en actividades de
formacion.

3.1.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS HUMANOS
(PA-RH)

3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del
PDIy PTGAS

NGmero de PDly PAS jubilados
Numero de PDIly PTGAS con 25 anos de servicio a la UPV/EHU.

Reconocimiento/s realizados

3.1.SUBPROCESO DE GESTION

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

ADMINISTRATIVA ACADEMICA
(PA-GA)

transferencia de créditos

EL E HUMAN HH

(DPA_g:)R CURSOSHU 05 RR Grado de satisfaccion con la docencia (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

3.2.SUBPROCESO DE GESTIC)N 3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y

ADMINISTRATIVA ACADEMICA Calificaciones

(PA-GA)

3.2.SUBPROCESO DE GESTION 3.2.PA-GA02, Reconocimientoy N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

Nuamero de alumnos que reconocen créditos por actividades
culturales
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Numero de alumnos que reconocen créditos por actividades
deportivas

Numero de alumnos que reconocen créditos por actividades
solidarias o de cooperacion

Numero de alumnos que reconocen créditos por estudios
anteriores

Numero de alumnos que reconocen créditos por practicas
externas

Numero de alumnos que reconocen créditos por representacion
estudiantil

3.2.SUBPROCESO DE GES_TION 3.2.PA-GAO03, Gestion de Ndmero de titulos tramitados
ADMINISTRATIVA ACADEMICA Certificados y Titulos
(PA-GA)

3.3.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO1, Gestion econdmica

% de Ejecucion Presupuestaria

Ingresos extraordinarios

Presentacion en Junta de Escuela del Informe econémico del
ejercicio

Presupuesto destinado a actividades docentes, expresado en
porcentaje con respecto al presupuesto ordinario de la Escuela

Presupuesto ordinario

3.3.SUBPROCESO DE GESTION
DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro

Grado de ocupacion de los espacios del Centro

Numero de espacios de trabajo cooperativo

3.3.SUBPROCESO DE GESTION 3.3.PA-GRO03, Gestion del % Partes de mantenimiento resueltos
DE LOS RECURSOS (PA-GR) mantenimiento
3.3.SUBPROCESO DE GESTION 3.3.PA-GRO4, Gestion de Servicios | Satisfaccion PAS con la cafeteria (S/6)

DE LOS RECURSOS (PA-GR)

y Proveedores

Satisfaccion PAS con servicio de limpieza (S/6)
Satisfaccion PDI con la cafeteria (5/6)

Satisfaccion PDI con servicio de limpieza (S/6)

4. PROCESO DE ]
COMUNICACION Y PROYECCION
SOCIAL (PC)

4PCO1, Comunicacion externa e
interna

Elaboracion de la memoria del centro

Numero de boletines cuatrimestrales editados y publicados en
la pagina web

Numero de promociones realizadas en las redes sociales de la
Escuela

4. PROCESO DE ]
COMUNICACION Y PROYECCION
SOCIAL (PC)

4.PC02, Gestion de la informacion
y conocimiento

Numero de actividades de divulgacion organizadas/avaladas
por el centro (eventos, foros, exposiciones,...)

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LAEDUCACION SUPERIORY
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES01, Rendimiento
académico

Duracion media de los estudios (G)
N° de asignaturas con metodologias activas
Numero de Proyectos de Innovacion Educativa

Nuamero profesores participantes en Proyectos de Innovacion
Educativa

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ario (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)
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G
G
G
G

Tasa de evaluacion curso 1°
Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

P

)
)
)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (M)
Tasa de éxito (G)
G
G
G
G

Tasa de éxito curso 1°
Tasa de éxito curso 2°

Tasa de éxito curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 4°

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES02, Satisfacciony
motivacion del alumnado

Grado de Satisfaccion general

Grado de satisfaccion con el contenido,recursos y evaluacion de
las ensenanzas.

Grado de satisfacciéon con la docencia (M)
Grado de satisfaccion con la organizacion de la ensefianza

Grado de satisfaccion en relacion al profesorado y su evaluacion
docente.

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del
egresado

Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)

Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida al
finalizar los estudios (S/5)

Satisfaccion del egresado con el asesoramiento y comunicacion
(S/5)

Satisfaccion del egresado con las instalaciones y recursos (S/5)

Satisfaccion sobre la concienciacion en materia de
sostenibilidad recibida durante los estudios.(S/5)

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDI
y PTGAS

Satisfaccion sobre el trabajo que desarrolla el PTGAS

Satisfaccion sobre la docencia que imparte el PDI

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas
y reclamaciones

Numero de quejas,reclamaciones y sugerencias recibidas

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS
A LA EDUCACION SUPERIOR Y
RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia
de Calidad de las Titulaciones

% de indicadores revisados

Informes de Seguimiento de las Titulaciones

Numero de mejoras implantadas

Revision anual del Sistema de gestion por procesos del centro

Tasa de PTGAS y PDI que participa en la revision de los
procedimientos.

5.2.SUBPROCESO ASOCIADO A
LA SOSTENIBILIDAD Y
MEDIOAMBIENTE (PR-MA)

5.2.PR-MAQ1, Sostenibilidad y
Medioambiente

Acciones relacionadas con la sostenibilidad dirigidas al
alumnado.

Consumo anual de Agua (m3)
Consumo anual de gas (m3)

N° de personas implicadas en proyectos de sostenibilidad y
Medio Ambiente en la EIVG
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Numero de acciones de sostenibilidad llevadas a cabo.
Numero de grupos institucionales en los que se participa.

Numero de proyectos en sostenibilidad realizados en el Centro
(CBL e IKD3)

Residuos de papel/cartén (kg)

Residuos envases (kg)

7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del Plan Estratégico 1.1.PP-E02, Elaboracion y revision del Informe de Gestion Anual
1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo 1.1.PP-EO04, Evaluaciones internas del SGIC

1.2.PP-TO1, Modificacién y mejora de las titulaciones 2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo de la investigacion

4.PCO1, Comunicacion externa e interna 4.PC02, Gestion de la informacion y conocimiento

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del Plan Estratégico 1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora de las titulaciones
1.2.PP-TO02, Suspensiéon/Extincion del titulo 1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas titulaciones

2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y egreso 2.2.PES-DO1, Planificaciéon docente (Elaboracion y gestion de
2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado y Master 4.PCO1, Comunicacion externa e interna

4.PC02, Gestion de la informacion y conocimiento 5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones 5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora de las titulaciones 2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos alumnos
2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion Grado 2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y egreso

2.1.PES-CO04, Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso 2.1.PES-CO05, Acceso y Matriculacion Master
2.2.PES-DO1, Planificacion docente (Elaboracién y gestion de 2.2.PES-DO02, Coordinacion de las titulaciones
2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado y Master 2.2.PES-D04, Formacion Dual

2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa 2.3.PES-E02, Practicas Extracurriculares

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e insercion laboral 2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado

2.3.PES-E07, Acuerdos académicos interuniversitarios 2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo de la investigacion
2.3.PES-EQ9, Practicas Curriculares 3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y Titulos
3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro 4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES01, Rendimiento académico 5.1.PR-ES02, Satisfacciéon y motivacion del alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado 5.1.PR-ESO04, Satisfaccion del PDly PTGAS
5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones 5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del Plan Estratégico 2.3.PES-E07, Acuerdos académicos interuniversitarios
3.1.PA-RHO01, Gestion del PDly PTGAS 3.1.PA-RHO03, Formacion del PDly PTGAS
3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del PDly PTGAS 3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

4.PCO1, Comunicacion externa e interna 5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PTGAS 5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

3.3.PA-GRO1, Gestion econdémica 3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento 3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y Proveedores

4.PCO1, Comunicacion externa e interna 5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado 5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PTGAS

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones 5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION
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DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del Plan Estratégico 1.1.PP-E02, Elaboracion y revision del Informe de Gestion Anual
1.2.PP-TO1, Modificacion y mejora de las titulaciones 2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos alumnos
2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion Grado 2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y egreso

2.1.PES-CO04, Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso 2.1.PES-CO05, Acceso y Matriculacion Master
2.2.PES-DO1, Planificacién docente (Elaboracion y gestion de 2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado y Master
2.2.PES-D04, Formacion Dual 2.3.PES-EO01, Relaciones con la empresa

2.3.PES-E02, Practicas Extracurriculares 2.3.PES-E04, Orientacion profesional e insercion laboral
2.3.PES-EO5, Movilidad del alumnado 2.3.PES-E07, Acuerdos académicos interuniversitarios
2.3.PES-E09, Practicas Curriculares 3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y Titulos
3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro 4.PCO1, Comunicacion externa e interna

4.PC02, Gestion de la informacion y conocimiento 5.1.PR-ESO1, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado 5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PTGAS 5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

2.2.PES-DO1, Planificacién docente (Elaboracion y gestion de 2.2.PES-D02, Coordinacion de las titulaciones
2.3.PES-E02, Practicas Extracurriculares 2.3.PES-E04, Orientacion profesional e insercion laboral
2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado 3.1.PA-RHO01, Gestion del PDIy PTGAS

3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del PDly PTGAS 3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro 3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y Proveedores 4.PCO1, Comunicacion externa e interna

4.PC02, Gestidon de la informacion y conocimiento 5.1.PR-ES01, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado 5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PTGAS 5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

8. LISTADO DE REGISTROS

| 1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

1.1.SUBPROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION (PP-E)

1.1.PP-EO1, Elaboracion y revision del Plan Estratégico

- 1.1.1.R1 Plan Estratégico

| 1.1.PP-E02, Elaboracién y revision del Informe de Gestion Anual

-1.1.2.R1 Informe de Gestién Anual

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/kalitatea/-/asset_publisher/tjILWcQu6Dnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%25C3%25B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQué6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoria
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecycl
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjiIL
WcQu6Dnz_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6
Dnz_assetEntryld%3D3097329

- 1.1.2.R2 Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
https://www.ehu.eus/documents/3049902/5570906/2023_Manual+del+Sistema+de+Garant%C3%ADa+Interna+de+Calidad.pdf

-1.1.2.R3 Recomendaciones de la UPV/EHU para la revision de procedimientos y plan de gestion

| 1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo

- 1.1.3.R1 Actas de la Junta de Escuela (calendario)

-1.1.3.R3 Equipo Directivo

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/zuzendaritza
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- 1.1.3.R2 Resultados Elecciones

[ 1.1.PP-E04, Evaluaciones internas del SGIC

- 1.1.4 R1 Informe de Evaluacion Interna

1.2.SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES (PP-T)

1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las titulaciones

-1.2.1 R1 Informes de Evaluacion de Agencias

-1.2.1.R2 Informe Coordinacion de Grados

-1.2.1.R3 Modificaciones de planes de estudio

| 1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del titulo

-1.2.2.R1 Plan de Actuacioéon

-1.2.2.R2 Acuerdo Consejo de Gobierno extincion del Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia

-1.2.2.R3 Informe de Extincion del Titulo

| 1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas titulaciones

-1.2.3.R1 Reuniones con Agentes Externos

- 1.2.3.R2 Memorias de verificacion
Doble Grado en Ingenieria Mecanica e ingenieria Electronica Industrial y Automatica (Vitoria-Gasteiz)
http://.

Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacior

Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-automocion/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica-de-gestion-y-sistemas-de-informacion-alava/verificacion-

seguimiento-y-acreditacion
Grado en Ingenieria Quimica Industrial

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica-industrial-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas
http://.

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion

-1.2.3.R3 Acuerdo Comision

- 1.2.3.R4 Acuerdos Consejo Gobierno
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| 2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

2.1.SUBPROCESO DE CAPTACION Y ADMISION (PES-C)
2.1.PES-CO1, Captacion de nuevos alumnos
-2.1.1 R2 Encuestas IE-El Alumnado Secundaria

-2.1.1.R1 Informe de captacion de alumnado

| 2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion Grado
- 2.1.2.R1 Criterios de admision aplicables al titulo
Doble Grado en Ingenieria Mecanica e ingenieria Electronica Industrial y Automatica (Vitoria-Gasteiz)
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-ingenieria-mecanica-e-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava
Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-alava
Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/rado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava
Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-automocion
Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica-de-gestion-y-sistemas-de-informacion-alava
Grado en Ingenieria Quimica Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica-industrial-alava
Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-ingenieria-mecanica-y-en-administracion-y-direccion-de-empresas

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial/matricula

-2.1.2.R2 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Electronica

-2.1.2.R3 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Mecanica

- 2.1.2.R4 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Quimica

-2.1.2.R5 Recomendaciones de matricula
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/recomendaciones-de-matricula

| 2.1.PES-C03, Perfil de ingreso y egreso
-2.1.3.R1 Perfil de Ingreso/Egreso

Doble Grado en Ingenieria Mecanica e ingenieria Electronica Industrial y Automatica (Vitoria-Gasteiz)
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-ingenieria-mecanica-e-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava
Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-alava

Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava

Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-automocion

Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica-de-gestion-y-sistemas-de-informacion-alava

Grado en Ingenieria Quimica Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica-industrial-alava

Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas-y-en-ingenieria-informatica-de-gestion-y-
sistemas-de-informacion

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial/matricula
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- 2.1.3.R2 Informes Perfil Ingreso

- 2.1.3.R3 Informes Perfil Egreso

| 2.1.PES-C04, Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso
- 2.1.4.R1 Informe anual del Programa de Acogida al alumnado de nuevo ingreso

- 2.1.4.R2 Documentacion del Programa de Acogida.

[ 2.1.PES-C05, Acceso y Matriculacién Master
- 2.1.5R1 Criterios de admision

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial/matricula

2.2.SUBPROCESO DE DESARROLLO DE EDUCACION SUPERIOR (PES-D)
2.2.PES-DO01, Planificacion docente (Elaboracion y gestion de horarios y examenes)
-2.2.1.R1 Calendario, horario y examenes

Doble Grado en Ingenieria Mecanica e ingenieria Electrénica Industrial y Automatica (Vitoria-Gasteiz)
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-ingenieria-mecanica-e-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-
alava/calendario-docente-y-fechas-de-examenes

Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-alava/calendario-docente-y-fechas-de-examenes

Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava/calendario-docente-y-fechas-de-
examenes

Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-automocion/calendario-docente-y-fechas-de-examenes

Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica-de-gestion-y-sistemas-de-informacion-alava/calendario-docente-y-
fechas-de-examenes

Grado en Ingenieria Quimica Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica-industrial-alava/calendario-docente-y-fechas-de-examenes

Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas-y-en-ingenieria-informatica-de-gestion-y-
sistemas-de-informacion/calendario-y-examenes

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial/calendario

- 2.2.1.R2 Sintesis de la propuesta docente

-2.2.1.R3 Planificacién Docente
http://www.ehu.eus/es/web/iip/irakaskuntza-plangintza

-2.2.1.R4 Plantilla Docente de Referencia
http://www.ehu.eus/es/web/iip/irakaskuntzarako-erreferentziazko-langile-taldea

-2.2.1.R5 Asignaturas ofertadas en el Plan de Plurilingliismo y English Friendly Courses

https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-courses-taught-in-english-for-bachelor-students-2023-2024#Campus_of_Alava

| 2.2.PES-DO02, Coordinacion de las titulaciones

-2.2.2.R1 Coordinacion Horizontal y Vertical de las Titulaciones

-2.2.2.R2 Flujograma Coordinacion de Titulaciones
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[ 2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado y Master

-2.2.3.R1 Gestion de Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master
https://gestion.ehu.es/gaur

-2.2.3.R2 Propuestas y asignaciones de TFGy TFM
https://gestion.ehu.es/gaur

-2.2.3.R3 Listado de TFG y TFM defendidos.

- 2.2.3.R4 Informes Tribunal Grado y Master

[ 2.2.PES-D04, Formacién Dual

-2.2.4R1 Listado de Estudiantes/Empresas

- 2.2.4 R2 Resultados encuesta satisfaccion del alumnado sobre las practicas de formacién dual

- 2.2.4 R3 Resultados encuesta satisfaccion del profesorado tutor sobre las practicas de formacion dual

- 2.2.4 R4 Satisfaccion Empresas

-2.2.4 R5 Informe de Practicas Formacion Dual

- Presentacion Formacion Dual
Ingenieria de Automocion

https://www.ehu.eus/documents/3049902/11070697/Presentacion+Formacion+dual/19641f20-28bd-a160-b047-7bb 136027964

| 2.2.PES-DO05, Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas

-2.2.5.R1 Informe Entrega de diplomas

2.3.SUBPROCESO DE EMPRESA, INTERNACIONALIZACION E INVESTIGACION (PES-E)

2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa

-2.3.1.R1 Foro Agora
http://www.agora.araba.eus/

-2.3.1.R2 Informe de visitas/docencias realizadas por empresas a la El

| 2.3.PES-E02, Practicas Extracurriculares

- 2.3.2 R1 Informe de practicas extracurriculares

-2.3.2.R1 Informe Practicas de Empresa (Hasta 2019-20)

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizkRo-ingeniaritza-eskola/lankidetza-programa-
txostenak?p_Il_back_url=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoria-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fhasiera%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%
26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.ehu.eus%252Fes
%252Fweb%252Fvitoria-gasteizkRo-ingeniaritza-
eskola%252Fhasiera%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%25
3Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_lif
eray_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3DInforme%2Bpr%25C3%25A1cticas%2Bempresa%26_com_liferay_portal_search_
web_portlet_SearchPortlet_formDate%3D1639643699742%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Deverything

-2.3.2.R2 Convenios junto con el informe final de la empresa
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| 2.3.PES-E03, Formacion complementaria

- 2.3.3.R1 Oferta de Estudios Complementarios

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-
eskola/hasiera?p_p_id=com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortletecp_p_lifecycle=0ecp_p_state=maximizedexp_p_mode=viewer
_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath=%2Fview_content.jspex_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchP
ortlet_assetEntryld=9129645ex_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_type=contentecp_I_back_url=https%3A%2F%2Fwww.e
hu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoria-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fhasiera%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%
26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.ehu.eus%252Fes
%252Fweb%252Fvitoria-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%252Fhasiera%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%25
3Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_lif
eray_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dcursos%2Bcomplementarios%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_Sear
chPortlet_formDate%3D1634726645446%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3Deverything

- 2.3.3.R2 Patentes desarrolladas en la IE-EI

- 2.3.3.R3 Participacion en MotoStudent

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/motostudent

- 2.3.3.R4 Participacion en Formula Student
https://www.fsvitoria.eus/

[ 2.3.PES-E04, Orientacion profesional e insercion laboral

- 2.3.4.R1 Orientacion profesional

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/orientacion-profesional

- 2.3.4.R2 Informe sobre ofertas de empleo gestionadas

-2.3.4.R3 Portal Empleo
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/lan-poltsa

[ 2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado

-2.3.5.R1 Actas de los programas de movilidad

- 2.3.5.R2 Servicios de apoyo y orientacién para la movilidad de los estudiantes (RRII)

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/mugikortasuna

-2.3.5.R3 Web de la IE-El de Vitoria-Gasteiz de informacion sobre movilidad
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/mugikortasuna

-2.3.5.R4 Programa Buddy

https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/buddy-programa

- 2.3.5.R5 Informe Satisfaccion Incoming Students

- 2.3.5.R6 Informe Satisfaccion Outgoing Students

| 2.3.PES-E06, Movilidad PDly PTGAS

- 2.3.6.R1 Informe sobre movilidad del PDI

| 2.3.PES-EO07, Acuerdos académicos interuniversitarios

- 2.3.7.R1 CONVENIOS
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[ 2.3.PES-E08, Fomentoy desarrollo de la investigacion
-2.3.8.R1Informes de las Jornadas de Investigacion (Jornadas-» Bienales)

- 2.3.8.R2 Departamentos y lineas de investigacion
https://www.ehu.eus/eu/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/ikerkuntza

[ 2.3.PES-E09, Practicas Curriculares
-2.3.9 R1 Informe de Practicas Curriculares

3. PROCESO DE APOYO (PA)

3.1.SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS (PA-RH)
3.1.PA-RHO1, Gestién del PDly PTGAS
- 3.1.1.R1 Estructura del Personal Académico

-3.1.1.R2 Tabla de profesorado por grado

Doble Grado en Ingenieria Mecanica e ingenieria Electrénica Industrial y Automatica (Vitoria-Gasteiz)
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-ingenieria-mecanica-e-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-
alava/profesorado

Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-alava/profesorado

Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava/profesorado

Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-automocion/profesorado

Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica-de-gestion-y-sistemas-de-informacion-alava/profesorado

Grado en Ingenieria Quimica Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica-industrial-alava/profesorado

Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-ingenieria-mecanica-y-en-administracion-y-direccion-de-empresas/profesorado

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial/profesorado

-3.1.1.R3 Listado de PDI

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/langileen-
direktorioa?p_cod_idioma=esexp_cod_proceso=Idapecp_tipo=centroe«p_cod=01c63exp_ordenacion=tipo

- 3.1.1.R4 Plazas PDI tramitadas por la El

-3.1.1.R5 Listado de PTGAS

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/langileen-
direktorioa?p_cod_idioma=esecp_cod_proceso=Ildapexp_tipo=centroecp_cod=01c63ecp_ordenacion=tipo

-3.1.1.R6 RPT de la UPV/EHU

http://www.ehu.eus/es/web/azp/pertsonalaren-lanpostuen-zerrenda

[ 3.1.PA-RH02, Acogida del PDIy PTGAS
-3.1.2.R1 Documento de acogida PTGAS y PDI

-3.1.2.R2 Informe de acogida PTGAS y PDI

[ 3.1.PA-RH03, Formacién del PDIy PTGAS
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- 3.1.3.R1 Cursos internos de la IE-El de Vitoria-Gasteiz

- 3.1.3.R2 Informe de Formacion PDI PTGAS

[ 3.1.PA-RHO4, Reconocimiento del PDIy PTGAS

-3.1.4.R1 Actade la Junta del Centro de diciembre
https://egelapi.ehu.eus/

| 3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

- 3.1.5.R3 Certificado reconocimiento al centro por participacion del profesorado en DOCENTIAZ

-3.1.5.R1 Informe de participacion del profesorado de la IE-El en el programa DOCENTIAZ

- 3.1.5.R2 Informe opinion del alumnado sobre docencia del profesorado

3.2.SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA ACADEMICA (PA-GA)

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y Calificaciones

-3.2.1.R1 Actas de evaluacion

[ 3.2.PA-GA02, Reconocimiento y transferencia de créditos

-3.2.2.R1 Informe de los departamentos

-3.2.2.R2 Actas de reuniones

- 3.2.2.R3 Listado de convalidaciones Grado

-3.2.2.R4 Listado de reconocimiento por actividades complementarias

- 3.2.2.R5 Precedentes convalidacion de asignaturas

- 3.2.2.R6 Tabla de reconocimiento de créditos

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/kredituak-aitortzeko-taula

- 3.2.2.R7 Listado de convalidaciones Master

| 3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y Titulos

-3.2.3.R1 Egresados/ Titulacion

3.3.SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS (PA-GR)

3.3.PA-GRO1, Gestion economica

- 3.3.1.R1 Convocatoria de mobiliario

- 3.3.1.R2 Informe econémico
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- 3.3.1.R3 Presupuesto anual

-3.3.1.R4 Programas anuales de infraestructura docente

| 3.3.PA-GR02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro
-3.3.2.R1 Instalaciones de centro

https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/zerbitzuak-lokalak

-3.3.2.R2 Actuaciones realizadas en la gestion de la adecuacion de locales y laboratorios

- 3.3.2.R3 Criterios de ordenamiento de peticiones de infraestructura docente

[ 3.3.PA-GRO3, Gestion del mantenimiento
- 3.3.3.R1 Partes de mantenimiento

| 3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y Proveedores
- 3.3.4.R1 Listado de proveedores

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

4.PCO1, Comunicacion externa e interna
-4.1.R1 Pagina web del Grado

Doble Grado en Ingenieria Mecanica e ingenieria Electrénica Industrial y Automatica (Vitoria-Gasteiz)
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-ingenieria-mecanica-e-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava
Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-alava
Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava
Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-automocion

Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica-de-gestion-y-sistemas-de-informacion-alava

Grado en Ingenieria Quimica Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica-industrial-alava

Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas-y-en-ingenieria-informatica-de-gestion-y-
sistemas-de-informacion

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial

-4.1.R10 Reuniones Consejo de Estudiantes

-4.1.R11 Noticias

- 4.1.R2 Boletines cuatrimestrales

https://www.ehu.eus/es/group/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/boletines

-4.1.R3 Memorias académicas
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/aldizkariak-txostenak

-4.1.R4 Dossier Prensa
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-4.1.R5 Web de UNIKUDE de la Escuela de Ingenieria (El) de Vitoria-Gasteiz

https://www.ehu.eus/es/web/keiz/unikuderako-sarbidea
-4.1.R6 EgelaPi-s de la |IE-EI
-4.1.R7 Argumentario

- 4.1.R8 Informe Relaciones Institucionales

-4.1.R9 Pagina web del Master

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial

| 4.PC02, Gestion de la informaciéon y conocimiento

-4.2.R1 Biblioteca
http://www.ehu.eus/es/web/biblioteka

-4.2.R2 Difusion por la radio

-4.2.R3 Listado de profesores pertenecientes a Grupos de Investigacion
https://www.ehu.eus/eu/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/ikerkuntza

-4.2.R4 Promocion del Euskera

-4.2.R5 Proyectos Campus Bizia Lab

-4.2.R6 Actas de Relaciones Internacionales

-4.2.R7 Redes Sociales para la divulgacion
https://www.ehu.eus/eu/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

5.1.SUBPROCESOS ASOCIADOS A LA EDUCACION SUPERIOR Y RR.HH. (PR-ES)

5.1.PR-ES01, Rendimiento académico

-5.1.1 R1 Proyectos de Innovacion Educativa

-5.1.1.R2 Informe de resultados académicos

| 5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado

- 5.1.2.R1 Informe de encuestas de la IE-El sobre satisfaccion y motivacion del alumnado

- 5.1.2.R2 Resultados encuesta EHUnDbizi

[ 5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado
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-5.1.3.R1 Informe de satisfaccion de los egresados

[ 5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDIy PTGAS

- 5.1.4 R2 Informe sobre Encuesta relativa a docencia debido a COVID-19.

- 5.1.4.R1 Informe Final. Encuesta de satisfaccion para el PDI/PTGAS.

| 5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y reclamaciones

- 5.1.5.R1 Sugerencias, quejas y reclamaciones

[ 5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

-5.1.6.R1 Reglamento y Actas de Reuniones de la Comision de Calidad
https://egelapi.ehu.eus/course/view.php?id=400

- 5.1.6.R2 Informe de seguimiento de las Titulaciones

Doble Grado en Ingenieria Mecanica e ingenieria Electrénica Industrial y Automatica (Vitoria-Gasteiz)
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/Ralitatea/-/asset_publisher/tjILWcQué6Dnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQué6Dnz_assetEntryld%3D3097329%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3
D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/Ralitatea/-/asset_publisher/tjILWcQué6Dnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQu6Dnz_assetEntryld%3D3097329%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3
D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/Ralitatea/-/asset_publisher/tjILWcQué6Dnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQué6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQu6Dnz_assetEntryld%3D3097329%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3
D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/Rkalitatea/-/asset_publisher/tjILWcQué6Dnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQué6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQu6Dnz_assetEntryld%3D3097329%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3
D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/kalitatea/-/asset_publisher/tjILWcQuéDnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQué6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQu6Dnz_assetEntryld%3D3097329%
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26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

Grado en Ingenieria Quimica Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/Ralitatea/-/asset_publisher/tjILWcQué6Dnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQué6Dnz_assetEntryld%3D3097329%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3
D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

Doble Grado en Ingenieria Mecanica y en Administracion y Direccion de Empresas
https://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/Ralitatea/-/asset_publisher/tjILWcQué6Dnz/content/informe-y-plan-de-
gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQué6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQué6Dnz_assetEntryld%3D3097329%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3
D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial
http://ttps://www.ehu.eus/es/web/vitoria-gasteizko-ingeniaritza-eskola/kalitatea/-/asset_publisher/tjILWcQuéDnz/content/informe-y-
plan-de-gesti%C3%B3n-
anual?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_assetEntryld=3097329ex_com_liferay_ass
et_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQué6Dnz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fweb%2Fvitoric
-gasteizko-ingeniaritza-
eskola%2Fkalitatea%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz%26p_p_lifecyc
e%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjIL
WcQu6Dnz_assetEntryld%3D3097329%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_tjILWcQu6Dnz_cur%3
D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

-5.1.6.R3 Informe de Acreditacion de Grados
Grado en Ingenieria Mecanica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacior

Grado en Ingenieria en Automocion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-automocion/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica-de-gestion-y-sistemas-de-informacion-alava/verificacion-
seguimiento-y-acreditacion

Grado en Ingenieria Quimica Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica-industrial-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

-5.1.6.R4 Informe de Acreditacion de Master
Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-organizacion-industrial/acreditacion

- 5.1.6.R5 Acreditacion Institucional
- 5.1.6.R6 Acreditacion Formacion Dual

- 5.1.6.R7 Procesos, subprocesos y procedimientos- Responsables

| 5.2.PR-MAO01, Sostenibilidad y Medioambiente |

-5.2.1.R1 Compromiso Medioambiental

https://www.ehu.eus/documents/3049902/34580433/COMPROMISO+POR+LA+SOSTENIBILIDAD+Y+EL+MEDIO+AMBIENTE.pdf/0db4087a-8311-
632d-107b-31adf2803c67?t=1643631294047
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA
DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.1.PP-EO1 Version

2022-2023.10 [Fecha aprobacion| 09/01/2024

Nombre

Elaboracion y revision del Plan Estratégico

Director/a

Responsable

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia utilizada para la reflexion estratégica del centro y la interrelacion entre Mision-
Vision, Plan Estratégico, Plan de Gestion y mapa de procesos.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela
Equipo Directivo
PTGAS

PDI

Comisiéon de Calidad

Sindicato Empresarial Alavés - SEA
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Colegios profesionales

Alumnado

Consejo de Estudiantes
Administraciones Publicas

Empresas

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Junta de Escuela

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento marco de los centros de la UPV/EHU

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Reglamento de la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

INDICADORES

Plan estratégico en vigor activo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.PP-E02, Elaboracién y revision del
Informe de Gestion Anual
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones
5.2.PR-MAO01, Sostenibilidad y
Medioambiente

REGISTROS

1.1.1.R1 Plan Estratégico




eman ta zabal zazu

Universidad
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Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.1.PP-EO01, Elaboracion y revision del Plan Estratégico Version:2022/2023.10

1.1.PP-EO1 ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO

Enwio a grupas de
interés externos

JUNTA DE COMISION DE PROCEDIMIENTOS
EQUIPO DIRECTIVO PTGAS Y PDI DOCUMENTOS
ESCUELA CALIDAD ASOCIADOS
C Flanificacian Estrabégica
- Infarmes de Gestidn previos
- Criterios y directrices de
calidad ANECA / UNIBASCE
Analisis DARD - Plan E lco LPV/EHL!
v
Definicidn de:
- Palitica y objetivos de
calidad
- Ejes y objetivos estratégicos
- Lineas y acclones de mejora
- Priorizacidn de lineas y
establecimiento de
indicadores de mejora y
seguimiento v
Sugerencias de -
majora
Envio a los miembros de Envio y andlisis a
la Junta de Escuela | los mismbros da |
{representantes, Ex la Comision de |
alumnado, PO y PTGAS) Calidad
1.1.PP-EDZ
ELABORACION ¥
- REVISION DEL
* INFORME DE
GESTION ANUAL
Establecimiento de perioda de andlisis y sugerencias
NO
7 4PCH
why COMUNICACION
sl reInbe > | EXTERNAE
.| APROBACION DEL
Se aprueha ®| PLAN ESTRATEGICO INTERNA
111R1
PLAM 5.1.PR-ES06
»| ESTRATEGICO SISTEMA DE
(nuevo) -1 GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
5.2 PR-MAD1
| | SOSTENIBILIDAD
i Y MEDIO
AMBIENTE
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VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.1.PP-E02 Version

2022-2023.3  [Fecha aprobacion| 08/01/2024

Nombre

Elaboraciony revision del Informe de Gestion Anual

Responsable Director/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia utilizada para la elaboracion y revision del Informe de Gestion Anual.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela
Equipo Directivo

Comision de Calidad

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Equipo Directivo

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Alumnado

Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIBASQ,
EUSKALIT, AENOR, etc.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude
Indicadores de Grado (definicién y féormula)
Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

Reglamento de la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

INDICADORES

Informe de gestion anual elaborado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.PP-EO01, Elaboracion y revision del Plan
Estratégico
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.1.2.R1 Informe de Gestion Anual

1.1.2.R2 Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

1.1.2.R3 Recomendaciones de la UPV/EHU para la revision de procedimientos y plan de gestion
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.1.PP-E02, Elaboracion y revision del Informe de Gestion Anual

Version:2022/2023.3

1.1.PP-E02 ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE GESTION

EQUIPO COMISION DE JUNTA DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO CALIDAD ESCUELA ASOCIADOS
1.1.2R1
INFORME DE GESTION
ANUAL DEL ARG
ANTERIOR
11.2R2
MANLUAL DEL SISTEMA
v DE GARANTIA T1PP-EOT
 Revision del INTERNA DE CALIDAD ELABCRACION ¥
- Sistema de Gestion | {SGIC) REVISION DEL
- Procadimientos 2 PLAN
- Procesos 11.2R3 STRA
RECOMEMNDACIONES E Lt
UPV/EHU PARA
REVISION
FROCEDIMIENTOS ¥
PLAN DE GESTION
NG MO
1.1.2R1 5.1.PR-ESOE
/ \ INFORME DE SISTEMA DE
p< Visto Bugna Visto Bueng p| GESTION ANUAL > GARANTIA DE
& = NUEVO CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
4PCOA
COMUNIGACION
EXTERNA E
INTEREMA,
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Caodigo 1.1.PP-E03 Version 2022-2023.3  |Fecha aprobacion| 31/10/2023
Nombre Cambio de equipo directivo
Responsable Director/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es definir la sistematica de cambio de equipo directivo y el traspaso de
responsabilidades en el sistema de garantia interna de calidad y la gestion del centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Escuela Personal Técnico de Gestiony de Administracion
SCE y Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Equipo Directivo Alumnado
Rectorado UPV/EHU
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude
Reglamento de la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

Reglamento de Régimen Electoral General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea.

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

Cambio de equipo directivo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.PP-E04, Evaluaciones internas del SGIC
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.1.3.R1 Actas de la Junta de Escuela (calendario)
1.1.3. R3 Equipo Directivo

1.1.3.R2 Resultados Elecciones
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo Version:2022/2023.3

1.1.PP-E03 CAMBIO DE EQUIPO DIRECTIVO

EQUIPO JUNTA DE RECTORADO DE LA PROCEDIMIENTOS
SCEI/KEIZ DOCUMENTOS
DIRECTIVO ESCUELA UPV/EHU ASOCIADOS
Propone Aprueba
Calendario > Calendario 1.1.3.R1
Electoral Electoral ACTAS DE LA
- JUNTA DE
L ESCUELA
v (calendario)
\u/ e
Convoca
i Elecciones
Publicacié 1.1.3.R2
ublicacion RESULTADOS
el > ELECCIONES
elecciones -
e v \_//-
Cese del Equipo
Eleccion Nuevo Directivo Saliente
Equipo de Py Nombramiento
Direccién del Equipo
Directivo Entrante
A\ 4
Equipo Directivo
Saliente convoca
a Equipo Directivo
Entrante 1.1.3R3 4PCO1
EQUIPO = COMUNICACION
DIRECTIVO i EXTERNAE
. INTERNA
v |
Traspaso de aa
Responsabilidades g PR SEE
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
4 GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
A 4
Gestion 1.1.PP-E04
Actumlizacion del | [EVALYACIeNES
sGIC s INTERNAS DEL
SGIC
1.1.PP-E02
ELABORACION Y
> REVISION DEL
INFORME DE
GESTION ANUAL
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.1.PP-E04 Version

2022-2023.9 [Fecha aprobacion| 12/01/2024

Nombre Evaluaciones internas del SGIC

Responsable

Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

y directrices para el

El objeto del presente procedimiento es mejorar la ejecucion e implantacion del SGIC del centro,
utilizando evaluadores externos que imparcialmente revisan y evaltan el Sistema de Gestion
(documentacién de los procesos, registros, informes de revision...), asi como el desarrollo de los criterios

aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG).
Consecuencia de la evaluacion interna, el objetivo es atender a las propuestas de los equipos
evaluadores, con el disefo, despliegue e incorporacion de acciones al SGIC.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

SCEI
Equipo Evaluador Interno (UPV/EHU)

Equipo Directivo

Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIBASQ,
EUSKALIT, AENOR, etc.)
SCEI/KEIZ

Equipo Directivo

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE
BARNE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)

AUDIT. Certificacion del diseiio de los SGIC (UNIBASQ)
SGIC de la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz
AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES

NUumero de evaluaciones internas realizadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

1.1 PP EO4 Informe de Evaluacion Interna

1.1 PP-EO04 Protocolo Equipo Evaluador

REGISTROS

1.1.4 R1 Informe de Evaluacion Interna
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1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.1.PP-E04, Evaluaciones internas del SGIC Version:2022/2023.9

e

- Autoevaluacidn ESG

L 4

. dpcol
COMUNICACION
EXTERMA E
INTERMA

¥

5.1.6 Sist, Gar.
Calidad de las
Tiuladones
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1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)
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ESCUELA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

REALIZACION

1. Solicitud de la Evaluacién Interna (equipo directivo)

Las personas responsables de los centros solicitan al SCEI/KEIZ la puesta en marcha de la Evaluacion Interna.

EL SCEI/KEIZ valora el cumplimiento en el SGIC del centro de los requisitos de participacion en la Evaluacion
Interna.

2. Programacion de la Evaluacién Interna (equipo directivo-SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ programa junto con el equipo directivo la evaluacion interna y se decide el alcance de la
evaluacion interna (directriz/ces del Programa ESG)..

3. Preparacion de la evaluacion interna (SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ realiza la seleccion del equipo evaluador.

Las personas del equipo evaluador reuniran los requisitos de evaluadores: independientes del centro evaluado
y debidamente formados. No se puede evaluar el propio trabajo.

El equipo evaluador prepara la evaluacion tomando como referencia como documentacion su SGIC revisado vy
actualizado, todos los registros del SGIC desde la ultima certificacion externa y la autoevaluacion ESG que
incluye la identificacion de entre 2 y 5 puntos fuertes y entre 2 y 5 areas de mejora por cada dimension objeto
de la evaluacion interna.

Toda la documentacion se debe poner a disposicion del equipo evaluador un mes antes del desarrollo de la
vista.

El equipo evaluador realiza una lectura de la documentacion del SGIC objeto de evaluacion (procedimientos,
registros, indicadores, informes de revision...). y analiza las evidencias para llegar a conclusiones sobre el grado
de ejecucion de las actividades planificadas y del grado de eficacia de las mismas.

4, Realizacion (equipo evaluador)

La visita tendra una duracion estimada de 5 horas en horario de manana. El equipo evaluador decide los grupos
de interés a entrevistar con los que aclarara las dudas surgidas del analisis de la documentacion.

5. Informe (equipo evaluador)

La evaluacion interna tiene como resultado final un Informe que dejara constancia de los puntos fuertes y
areas de mejora detectadas.

Este informe se realiza al finalizar la visita y posteriormente se comparte con el centro.

El equipo evaluador remite al SCEI/KEIZ copia de ese informe y realiza una breve resena sobre los aspectos
relevantes de la evaluacion.

6. Acciones de Mejora (equipo directivo)

Las areas de mejora del Informe han de ser tenidas en cuenta por el equipo directivo de cara a la mejora de sus
SGIC, es decir, han de transformarse en un Plan de Acciones de Mejora que se integra en UNIKUDE
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.2.PP-TO1 Version 2023-2024.1  [Fechaaprobacion| 12/02/2024

Nombre Modificacion y mejora de las titulaciones

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es recoger, revisar, validar y aprobar el conjunto de propuestas de mejoras
vy modificaciones solicitadas por los Equipos Docentes para su solicitud a la Comision de Grado de la
UPV/EHU, y las modificaciones y mejoras propuestas por la Comision Académica del Master para su
solicitud a la Comision de Postgrado de la UPV/EHU.

Del mismo modo, este procedimiento incluye la gestion/tratamiento que se realiza en el Centro de las
recomendaciones que se derivan de los informes de UNIBASQ.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Grado Consejo de Estudiantes

Equipos Docentes Alumnado de nuevo ingreso

Comision Académica Master Departamentos con docencia en la E.l. de Vitoria-
Gasteiz (Secciones Departamentales)

Junta de Escuela
Empresas

Equipo Directivo UPV/EHU

Coordinador/a Seccion Departamental
Alumnado

Comision de Calidad Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

MINERVA

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
universitarios (oficiales)
Procedimientos Internos de la UPV/EHU para las modificaciones de los titulos de Grado y Master

RESOLUCION de 2 de octubre de 2019, de |a Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la normativa sobre el
procedimiento de implantacion, modificacién y supresion de masteres universitarios (oficiales).

Orden CIN/351/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los
titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Ingeniero Técnico Industrial.
Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

% créditos impartidos en idiomas no oficiales

Numero de asignaturas en idiomas no oficiales




een a zabl 28z VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Nuamero de propuestas de mejora y modificacion
Namero de propuestas de mejora y modificacion (G)

Nimero de propuestas de mejora y modificacion (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas 1.2. PP-TO1 FO1 Informe de Garantias
titulaciones

1.2.PP-T01 FO1 Plantilla Alta Asignatura
1.2.PP-T01 FO1 Plantilla de modificaciones

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso
2.2.PES-D02, Coordinacion de las CAS

titulaciones . 1.2.PP-TO1 FO1 Plantilla de modificaciones
4.PCO1, Comunicacion externa e interna EUS

5.1.PR-ES01, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del

alumnado

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.2.1 R1 Informes de Evaluacion de Agencias

1.2.1.R2 Informe Coordinacion de Grados

1.2.1.R3 Modificaciones de planes de estudio




eman ta zabal zazu VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las titulaciones Version:2023/2024.1

1.2.PP-T01 MODIFICACION Y MEJORA DE LAS TITULACIONES

COMISION Equipos  |COORDINADORES| o6npniNADORES EQUIPO COMISION

ACADEMICA DEL SECCION
MASTER DOCENTES DEPARTAMENTAL GRADO DIRECTIVO CALIDAD

JUNTA IE-EI

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

i NO NO NO

1| Propuestas de mejora < Visto Bueno | isto B | Revisar y clasificar
Sl

12 PP-TD3
PLANIFICACION DE
NUEVAS
TITULACIONES

5.1.PR-ESO1
RENDIMIENTO

Propuestas de
modificacion
Valoracin de las
r recomendaciones y
propuesta de acciones de

mejora

ronentadonss =5
en UNIKUDE Gerantia

A 4

ACADEMICO

2.1.PES-C03
PERFIL DE

Mprobacion

A 4

Introducir

v

INGRESQ Y
EGRESO

2.2 PES-D02
p| | COORDINACION DE
LAS TITULACIONES

4PCO1
COMUNICACION

propusstas en
UNIKUDE

Remitir Modificaciones
del Plan de Estudios a
Comision de Grade O'a ——

" EXTERNAE
INTERMNA

A 4

Comision de Posgrado
(Master) (UPVIEHU)

5.1 PR-ES0D6

SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE

Propuesias de mejora y| |
modificacion 1 gn‘:wsfary
asificar

LAS
TITULACIONES

5.1.PR-ES02
SATISFACCION ¥

MOTIVACION
DEL ALUMNADO

f
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VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

REALIZACION

Como consecuencia de la reflexion de los equipos docentes en sus asignaturas, se pueden detectar la
necesidad de realizar cambios en las asignaturas. En funcion de la naturaleza y profundidad de esos cambios, el
tratamiento que recibiran esas propuestas seran uno u otro. Si fueran de tal calado que afectasen al sistema de
calidad entonces el coordinador de asignatura debera realizar la peticion de modificacion, justificandola y
pidiendo el Visto Bueno de |la persona coordinadora del Grado o Grados afectados, de la Comision de Calidad vy
de la Junta de Escuela.

Una vez realizado ese tramite, la modificacion se introduce en Unikude como paso previo al envio de la peticion
al Vicerrectorado correspondiente.
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Caodigo 1.2.PP-T02 Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 15/12/2023
Nombre Suspension/Extincion del titulo
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los mecanismos de actuacion para extinguir una titulacion, garantizando los derechos del
alumnado que hubiese iniciado estudios en esa titulacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de Titulacion Empresas
Comision Académica Master Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Junta de Escuela UPV/EHU
Equipo Directivo Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Acuerdos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
universitarios (oficiales)

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

RESOLUCION de 2 de octubre de 2019, de |a Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la normativa sobre el
procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de masteres universitarios (oficiales).

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Titulaciones extinguidas o suspendidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboraciony gestion de horarios y
examenes)

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.2.2.R1 Plan de Actuacion
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VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

1.2.2.R2 Acuerdo Consejo de Gobierno extincion del Grado en Ingenieria Geomatica y Topografia
1.2.2.R3 Informe de Extincion del Titulo




Universidad
del Pais Vasco
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Unibertsitatea

Euskal Herriko

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA

ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del titulo Version:2022/2023.2

1.2.PP-T02 SUSPENSION / EXTINCION DEL TITULO

P
\\//

COMISION
EQUIPO JUNTA DE COORDINADOR/A ACADEMICA DEL | DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO ESCUELA DE TITULACION = ASOCIADOS
MASTER
PROPUESTA INTERNA
- Rector/a
™1 - Juntas de Campus
// o D\ -Junta de Centro
Iniciode los  \ __
Tramites /Anl o~
\¥ 4 ;;J//
PROPUESTA EXTERNA
Yo\ - Informe acreditacion
" \\ negativo
/ Andlisis de la \ 1 - Cambios sustanciales en
> Propuesta de ) la titulacién
N\ Suspensién / o
\ -—
Sl Py NO
& :(;Se Recurre?
-y
v R A
1.2.2.R1
Elevar Recurso PLAN DE A2 P
Elaboracion del Plan de A ion > ACTUACION P | PLANIFICACION
l i DOCENTE
_ 12.2.R2
y \ ACUERDO CONSEJO
( FIN ) DE GOBIERNO
- _4 EXTINCION TITULO
pe——
—
4PCO1
v »| |[COMUNICACION
L EXTERNA E
9 an INTERNA
Ejecucion Plan de . <2 i
AcuBeian - — — — — — — — b{ Ejecucion Plan de Actuacion
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
\ P CALIDAD DE LAS
TITULACIONES Y
Elaboracién Informe DEL SISTEMA DE
de Extincion GESTION
1.2.2.R3
A P INFORME DE
i . sl »  EXTINCION DEL
_~Aprobacion Informe\> TiTuLo
. deExtincion - o
NO o —
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Codigo 1.2.PP-T03 Version 2022-2023.7 [Fechaaprobacion| 21/12/2023
Nombre Planificacion de nuevas titulaciones
Responsable Director/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de diseno de una titulacion y de la autorizacion de la ensenanza.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo Centros de Ensenanza Secundaria y de Formacion
Vicerrectorado de PDI :Irl:)rf:rs];odn;\)l(profesorado, orientadores/asy
Evaluador UNIBASQ Alumnado
Comision de Posgrado UPV/EHU
Vicerrectorado de Grado Empresas
Junta de Escuela Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Comision de Grado
Consejo de Gobierno
Junta de Campus
Vicerrectorado de posgrado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Reglamento de los dobles Grados y de |la simultaneidad de ensenanzas de Grado

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Nuevas titulaciones ofertadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las
titulaciones

2.2.PES-DO01, Planificacion docente
(Elaboraciony gestion de horarios y
examenes)

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

1.2.3.R1 Reuniones con Agentes Externos
1.2.3.R2 Memorias de verificacion
1.2.3.R3 Acuerdo Comision

1.2.3.R4 Acuerdos Consejo Gobierno
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

1. PROCESO DE PLANIFICACION (PP)

Procedimiento: 1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas titulaciones Version:2022/2023.7

1.2.PP-T03 PLANIFICACION DE NUEVAS TITULACIONES

JUNTA DE EQUIPO - PROCEDIMIENTOS
EECLELA BREETIVG COMISION DOCUMENTOS | 10 0s UPV/EHU
o .| c
Y ] | comisién trabajo
1.2.3.R1
B REUNIONES CON
{ preliminar AGENTES EXTERNOS
P NO
>< Aprobacién >| A
.y
r Bl Pre-Evaluacién de
.| lasintesis de
| propuesta(VRG/
VRP/VPDI)
Sl i\
v
ajustes < Ajustes //\4—
N

NO
NO FAVORABLE
COMISION
cratacn aAR L« FAVORABLE GRS o]
L b POSGRADO

~ PN
o i At /A/ A, _\ sl Proceso de
- > P Informe Junta de |y utorizacion Ensefianza~._ e | e
- Canpts e inclusion RU.C.T.
\ / [

Propuesta I
definitiva a
COMISION

GRADO/
POSGRADO

v

Aprobacion
Consejo Gobierno

| 1 =
‘ Alegaciones

12.3R2
MEMORIAS DE
VERIFICACION 1.2.PP-TO1,
L — MODIFICACION
- Y MEJORA DE

NO

ion Junta |

A

LAS
TITULACIONES

4PCO1
COMUNICACION
EXTERNA E
INTERNA

A

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE | [«
CALIDAD DE
LAS
TITULACIONES

2.2.PES-DO1 <
PLANIFICACION
DOCENTE
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA

Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.1.PES-CO1 Version 2022-2023.5 [Fechaaprobacion| 19/01/2024
Nombre Captacion de nuevos alumnos
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

recién titulados y profesionales del ambito (para master) definiendo la forma de preparar la
documentacioén y realizar las acciones de captacion de los alumnos.

Sistematizar y facilitar el proceso de captacion del alumnado de Ensenanzas Secundarias, asi como de

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Servicio de Orientacion Universitaria de la Egresados de Grados de Ingenieria
X:DWEH;J Centros de Ensenanza Secundaria y de Formacion
umnado Profesional(profesorado, orientadores/as y
Responsable del Master Universitario en alumnado)

Ingenieria en Organizacion Industrial
Equipo Directivo

PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Documentacion

Aulas, aulas de Informatica y/o
laboratorios

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES

Alumnado participante en las actividades practicas

Grado de satisfaccion del alumnado participante en las actividades practicas

NUmero de Jornadas De Orientacion Universitaria en las que se ha participado

Numero de actividades dirigidas al alumnado no universitario

Numero de alumnos/as de la EIVG que colaboran con el Centro en actividades de divulgacion
Numero de centros de secundaria visitados

Participacion en la Jornadas de Puertas Abiertas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion 2.1.PES-CO01 FO2 Encuesta
Grado Presentacion Alumnos Secundaria
2.1.PES-C04, Programa de acogida al 2.1.PES-C01 FO1 Carta Presentacion
alumnado de nuevo ingreso Castellano Euskera
2.1.PES-CO05, Acceso y Matriculacion

Master
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

2.1.1 R2 Encuestas IE-El Alumnado Secundaria

2.1.1.R1 Informe de captacion de alumnado




Universidad
del Pais Vasco
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Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C01, Captacion de nuevos alumnos Version:2022/2023.5

2.1.PES-C01 CAPTACION DE NUEVOS ALUMNOS

UPV /EHU EQUIPO PDI RESPONSABLE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO DEL MASTER ASOCIADOS
ESTABLECIMIENTO ORGANIZACION DE:
CALENDARIC: - Ferias de
- Ferias de Crientacién Crientacién
Universitaria Universitaria
- Jornada Puertas Abiertas e | - Jornada de Puertas
-Actividades Précticas de o Ablertas
Formacién - Actividades Participacian en
- Méster Eguna Frécticas de Master Eguna
Orientacién
- Charlas en Centros
’H_HH\ de Ensefianza Media
-Master Eguna
Y ¥
: Evaluacicn del
Informacian de Master Eguna
Titulaciones,
Salidas Laborales,
Instalaciones y L
Servicios
| 5 ; ]
- Realizacion Ferias de Orientacion Universitaria I Encuestas de la
| UPV/EHU de
- 1 Alumnado y Profesores
Material 5.0.U. _>_| Realizacion de Jornada de Puertas Abiert; I P que participan de la
p-| Realizacién de Actividades Praclicas de Orientacion |
| J 2.1.PES-C05
ACCESOY |
| REANIZACION OE Cﬁﬁ"ﬂ] en Centros de Ensenanza (™ |MATRICULACION
=i Media MASTER
Y
Y 2.1.PES-C02
21.1.R2 = ACCESO Y
Informe ENCUESTAS DE LA IE-EI MATRICULACION
DE PRESENTACION
ALUMNOS SECUNDARIA
Evaluacion del 2.1 PES-C04
Proceso de FROGRAMA DE
Captacion Hi=| ACOGIDA AL

211R1
INFORME DE

CAFTACION DEL

ALUMNADO

™ | EXTERNAE

ALUMNADO DE
NUEVO INGRESO

4PC01
COMUNICACION

INTERNA

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES ¥ DEL
SISTEMA DE
GESTION
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

REALIZACION

El Servicio de Orientacion Universitaria de la UPV/EHU (SOU) se encarga de organizar las Ferias de orientacion
universitaria, Jornada de Puertas Abiertas, Actividades practicas de orientacion y Charlas en centros de
ensenanza media. En las 3 primeras actividades, el SOU establece el calendario, material, lugar, etc.; el Centro
decide el nimero de charlas, idiomas (euskera y castellano) y PDI que atiende las actividades.

En la Gltima, Charlas en centros de ensefianza media, el SOU facilita el contacto con los orientadores de los
Centros, asi como el material sobre informacion general del Campus Universitario y el Equipo Directivo, junto
con los centros, acuerda las fechas y lugares donde realizar las charlas.

Una vez finalizada las 3 primeras actividades, el SOU realiza encuestas al alumnado y profesorado que
participan en estas sesiones y con dicha informacién realiza un informe, que remite al Centro .

En las Charlas en centros de ensefianza media, el Equipo Directivo entrega una encuesta al alumnado y realiza
el informe de captacion del alumnado con la informacion de las encuestas y con el informe remitido por el
SOU.

Por su parte, la Comision de Posgrado organiza las jornadas "Master Eguna” en las que participa el Master de
Organizacion Industrial.

Finalmente, el Equipo Directivo realiza una evaluacion del proceso de captacion.
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.1.PES-C02 Version 2022-2023.1  [Fecha aprobacion| 19/01/2024
Nombre Acceso y matriculacion Grado
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de matriculacion de todo el alumnado de la Escuela en funcion de las
modalidades de acceso establecidas en la Normativa de Gestion para las Ensefnanzas de Grado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Alumnado de nuevo ingreso
Alumnado Alumnado
Aux Adm Secretaria de Alumnado Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Jefe/a de Negociado Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Aulas informaticas
Pagina Web UPV/EHU
GAUR
Asistente virtual y chat Ane

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Criterios de traslado de expediente al Grado en Ingenieria en Automocion, aprobados por Junta de Escuela
18/05/2021

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011y sucesivos

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Criterios Evaluacion por compensacion aprobados por la Comision de Ordenacion Académica

INDICADORES

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

Ocupacion de la titulacién (G)
Oferta de plazas (G)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Preferencia de la titulacion (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.PES-C01, Captacion de nuevos
alumnos
2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado y
Master

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

2.1.PES-C02 FO1 Ampliacion de Matricula
2.1.PES-C02 F02 Anulacion de Matricula
2.1.PES-C02 F03 Asignaturas sin docencia
2.1.PES-C02 FO4 Cambio de grupo

2.1.PES-C02 FO5 Convocatoria Fin de
Estudios Impreso

2.1.PES-C02 F06 Creditos optativos por
actividades complementarias Impreso
2.1.PES-C02 FOT Evaluacion por
Compensacion Impreso

2.1.PES-C02 F08 Modificacion asignaturas
de Automatricula

2.1.PES-C02 FO9 Reconocimiento Ciclos
Superiores Impreso
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

2.1.PES-C02 F10 Transferencia de Créditos
2.1.PES-C02 F11 Traslado de Expediente

2.1.PES-C02 F12 Instancia Convocatoria
Excepcional (gracia)
2.1.PES-C02 F14 Instancia General Bilingue

2.1.PES-C02 F15 Instancia simultaneidad
Estudios

REGISTROS

2.1.2.R1 Criterios de admision aplicables al titulo

2.1.2.R2 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Electronica
2.1.2.R3 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Mecanica
2.1.2.R4 Curso de adaptacion al Grado de Ingenieria en Quimica

2.1.2.R5 Recomendaciones de matricula
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INGENIARITZA

ESKOLA
ESCUELA

DE INGENIERIA
DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion Grado Version:2022/2023.1

2.1.PES-C02 ACCESO Y MATRICULACION GRADO

Solicitud realizacion
de matricula y enfrega

Citacion para
realizacion e
mafricula

'

GESTION LEE DEFESoElobl PROCEDIMIENTOS
ALUMNADO ACADEMICA SECR?‘IL'J;(RIT.EEEL\J’I\?NADO EQUIPO DIRECTIVO| DOCUMENTOS ASOCIADOS

Convocatoria de una 2.1 PES-C03

reunion informativa .| Asistenciaala PERFIL DE

sobre el procedimiento ™ reunian informativa INGRESO ¥

de matriculacion EGRESO

MATRICULACION DE ALUMNO NUEVO 3 1.PESCOT
CAPTACION

DE NUEVOS

ALUMNOS

* 2.1.PES-C04

PROGRAMA DE

ACOGIDA AL

Formalizacion de

de documentacion
solicitada

y entrega de

2.12.R1
CRITERIOS DE
ADMISION APLICAELES

dacumentacion

MATRIGULAGION DE ALUMNOS GURSOS ANTERIORES

AL TITULD

ol GARANTIA DE i

ALUMMADO DE
NUEVO INGRESO

5.1 PR-ES06
SISTEMA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

de documentacion

FINALIZADA LA MATRICULA

Reunion final de
matricula y aportacion
de ias de

v
h |
4PCO1
COMUNICACION
Citacién a través de EXTERNA E
GAUR INTERNA
Y 212R5
Documentacion a RECE&E:E:?EENES 2.2 PES-D03
ke
> TRABAJO
alumnado FIN DE
GRADO
A
| —
| MATRICULACION DE OTROS ALUMNOS
\ 4
== = 212R2 3.2 PA-GAD2
[ - CURSO DE ADAPTACION RECONOCIMIENTO
AL GRADO DE INGENIERIA ' TRANSFERENCIA
EM ELECTRONICA DE CREDITOS
e 212R3
cam. -t CURSO DE ADAPTACION
" AL GRADO DE INGEMNIERIA
EN MECANICA
Solicitud realizacion 212.R4 .
de matricula y entrega CURSO DE ADAPTACION
e ion |-t AL GRADO DE INGEMIERIA
solicitada EN QUIMICA
Formalizacion de w
_ y entrega | _
> -t

mejora a Ordenacion
Académica
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INGENIARITZA
ESKOLA
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Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.1.PES-C03 Version 2021-2022.5 |Fechaaprobacion| 24/01/2023
Nombre Perfil de ingreso y egreso
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Documentar las actividades planificadas por el Centro para definir y actualizar los perfiles de ingreso y
conseguir la adecuacion de los titulados al perfil de egreso de los titulos que se imparten en el centro,

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comisién de Calidad

Junta de Escuela

Coordinador/a de Titulacion
Subdirector/a de Ordenacion Académica

Comision Académica Master

Alumnado de nuevo ingreso
Empresas
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Memoria de Verificacion

Informe Insercion Laboral Lanbide

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Guia de Acceso ala UPV/EHU
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/201

1)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las
titulaciones

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion
Grado

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.1.PES-CO05, Acceso y Matriculacion
Master

2.3.PES-EO04, Orientacién profesional e
insercion laboral

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Encuesta perfil de ingreso

REGISTROS

2.1.3.R1 Perfil de Ingreso/Egreso
2.1.3.R2 Informes Perfil Ingreso

2.1.3.R3 Informes Perfil Egreso




eman ta zabal zazu

VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
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Universidad

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA

ESKOLA
ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C03, Perfil de ingresoy egreso Version:2021/2022.5

123.R2
MEMORIAS DE

2.1.PES-C03 PERFIL DE INGRESO Y EGRESO

SUBDOR/A
ORDENACION
ACADEMICA

COORD.GRADO
COM.ACAD.MAST.

COMISION DE
CALIDAD

JUNTA DE
ESCUELA

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

| PERFIL D

E INGRESO ‘

213R2
INFORME PERFIL

gt Recogida J

VERIFICACION

Informes de
Insercién Laboral

informacion

A

)

INGRESO

1.2.PP-T01
MODIFICACION ¥
MEJORA DE LAS
TITULAGIONES

Andlisis de
infarmacién y si es

necesario, propuesias
de mejora

A

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

Aprobacion

NO

PERFIL Di

E EGRESO

#|  Informacion

v

2.1 PES-C04
PROGRAMA DE
ACOGIDA AL

Recogida [T

LANBIDE

A4

informacion

A

213R1
PERFIL DE
INGRESO

213R3
INFORME

"1 | ALUMNADO DE
NUEVO
INGRESO

2.1. PES-C02
ACCESO Y

PERFIL EGRESO

®| | MATRICULACION
GRADO

2.1. PES-C05
ACCESO Y

h 4

MATRICULACION
MASTER

Andlisis de
infarmacién y si es

T . pr
de mejora

|

NO

i

Aprobacion

El

I Informacion

4PCOT
COMUNICACION

2.1.3.R1
PERFIL DE

L EXTERNA E
INTERNA
A

EGRESO

2.3 PES-E04
ORIENTACION

fo PROFESIONAL
E INSERCION
LABORAL
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo

2.1.PES-C04 Version 2022-2023.4

Fecha aprobacion

12/01/2024

Nombre

Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso

Responsable

Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

en la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz.

Sistematizar y facilitar el proceso de acogida de los y las estudiantes que se matriculan por primera vez

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo
Subdirector/a de Ordenacion Académica
PDI

Alumnado de nuevo ingreso

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Talleres, aulas, aulas informaticasy
demas equipamiento de la IE-El de
Vitoria-Gasteiz.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

INDICADORES

% estudiantes asistentes al acto de presentacion del curso que contestan a la encuesta

Valoracion sobre el programa de acogida obtenida en las encuestas (S/5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.PES-CO01, Captacion de nuevos
alumnos

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion
Grado

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Carta del programa de acogida

Encuesta Programa de Acogida.

REGISTROS

2.1.4.R2 Documentacion del Programa de Acogida.

2.1.4.R1 Informe anual del Programa de Acogida al alumnado de nuevo ingreso
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C04, Programa de acogida al alumnado de nuevo ingreso Version:2022/2023.4

2.1.PES-C04 PROGRAMA DE ACOGIDA AL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO

SUBDIRECTORA
EQUIPO - PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO PDI DE ORDENACION DOCUMENTOS ASOCIADOS
ACADEMICA
214R2
Actualizacion de DOCUNMENTASION é/?\PPTiS(-D%)Il
» DEL PROGRAMA DE
informacion - ACOGIDA DE NUEVOS
ALUMNOS
' §
E < —
v 2.1.PES-C02
ACCESOY |
Definicién de MATRICULACION
fechas del acto
i
Contactar con el Organizacién del
profesorado para P acto de acogida y de
participar en el acto de la visita al centro
acogida
A i
Preparacion del acto
y la documentacién 2.3.PES-E03
para el alumno = PERFIL DE
L INGRESO Y
EGRESO
V
2.1.4.R1
Entrega de las Tratamiento de los INFORME DE 4PCO1
encuestas al | datos y realizacion del »{ PROGRAMA DE b COE'\Q(L:IJ',I\EI:'SI\?AC:EON
I d inf ACOGIDA
alumnado informe INTERNA
_—
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.1.PES-CO05 Version 2022-2023.7 Fecha aprobacion| 19/01/2024

Nombre Acceso y Matriculacion Master

Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de seleccion y matriculacion del Master en funcion de lo establecido en la
Normativa de Gestion de Masteres Universitarios.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Negociado
Aux Adm Secretaria de Alumnado

Comision Académica Master

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Alumnado de nuevo ingreso

Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
Pagina Web de la UPV-EHU

Pagina web del Master en
Organizacion Industrial
Pagina Web de la Escuela de
Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Permanencia Masteres Universitarios

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)




een a zabl 28z VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Ocupacion de la titulaciéon (M)

Oferta de plazas (M)

Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.PES-CO01, Captacion de nuevos 2.1.PES-C025F02 Evaluacion por

alumnos Compensacion Impreso

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso 2.1.PES-C05 FO1 Anulacion de Matricula

L . Instancia
4.PCO1, . .
C01. Comunicacion externa e interna 2.1.PES-CO05 F03 Transferencia de Creditos

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Impreso

Calidad de las Titulaciones 2.1.PES-CO05 F04 Traslado de Expediente
Impreso

2.1.PES-CO05 FO5 Solicitud remision titulo

2.1.PES-CO05 FO06 Instancia Convocatoria
Excepcional (Gracia)

2.1.PES-CO5 FO7Instancia General Bilingue

REGISTROS

2.1.5 R1 Criterios de admision
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.1.PES-C05, Acceso y Matriculacion Master Version:2022/2023.7

2.1.PES-C05 ACCESO Y MATRICULACION MASTER

COM|3|ON JEFA DE NEGOCIADO/
ALUMNADO ACADEMICA DEL AUX ADMTVO DOCUMENTOS PR%@E%'E'DECTST o
MASTER SECRETARIA ALUMNADO

Inscripcion Seleccion

A

212R1 &
CRITERIOS DE g
ADMISION APLICABLES S

ALTITULO DE NUEVOS
ALUMNOS

2.1.PES-C03
PERFIL DE
»| | INGRESO Y
EGRESO

v
4pcol
COMUNICACION
EXTERNA E
INTERNA

Y

LISTADO DE ALUMNADO
ADMITIDO

Ratificacion

Solicitud realizacion
de matricula y entrega . | Formalizacion de
matricula

b

de documentacion
solicitada

Plazas cubiertas

A 4

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
Valoracion datos y GARANTIA DE
proceso CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.2.PES-DO1 Version 2022-2023.1  |[Fecha aprobacion| 22/01/2024
Nombre Planificacion docente (Elaboracion y gestion de horarios y examenes)
Responsable Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Se trata de describir el proceso de elaboracion y gestion de horarios académicos de las titulaciones y de
las fechas, horas y lugar de realizacion de los examenes de las asignaturas impartidas en la Escuela de

Ingenieria de Vitoria-Gasteiz.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela

Administrativo/a

Coordinador/a Seccion Departamental
PDI

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Alumnado de nuevo ingreso

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

WebUntis y GpUntis

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Planificacion de la oferta docente

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del
titulo

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas
titulaciones

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

3.2.PA-GAOT, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del
alumnado

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.2.1.R1 Calendario, horario y examenes
2.2.1.R2 Sintesis de la propuesta docente
2.2.1.R3 Planificacion Docente

2.2.1.R4 Plantilla Docente de Referencia

2.2.1.R5 Asignaturas ofertadas en el Plan de Plurilingliismo y English Friendly Courses
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.2.PES-DO01, Planificacion docente (Elaboracién y gestion de horarios y examenes)
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REALIZACION

La creacion de horarios y asignacion de aulas se hace en dos momentos diferentes.

Durante el segundo cuatrimestre del curso anterior se realiza la planificacién docente a partir de los datos
proporcionados por Leioa. En esta fase los departamentos hacen el reparto de la docencia y desde la
subdireccion se elaboran los horarios y calendarios de examenes.

En ese momento no se puede tener constancia del nimero exacto de alumnos y alumnas matriculadas en cada
asignatura, ya que los examenes de la convocatoria extraordinaria se extienden durante la primera quincena
del mes de julio. Debido a esto, no es hasta septiembre, cuando todos los estudiantes han formalizado su
matricula, que se conoce la cifra exacta y se valora la necesidad de incrementar o reducir principalmente el
nimero de grupos de practicas y asignarles un horario.



een a zabl 28z VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.2.PES-DO02 Version 2022-2023.7 Fecha aprobacion| 12/01/2024

Nombre Coordinacion de las titulaciones

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de procedimiento es establecer y desplegar una guia en la coordinacion de las asignaturas, y
cursos de cada titulacion de grado y doble grado con el objeto de generar cauces de apoyoy
comunicacion en la coordinacion, asi como, en el ambito del Master, realizar el analisis del curso
anterior. Todo ello con el fin de definir las lineas de actuacion de mejora de la ensenana a incluir en los
Informes de Seguimiento anuales de cada titulacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a del Doble Grado en Ingenieria Alumnado
Mecanicay Electronica Automatica industrial.

Coordinador/a de Grado Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Coordinador/a de Asignatura (Grado de
Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica)
Comision Académica Master

Coordinador/a de Asignatura (Grado de
Ingenieria Informatica de de Gestion y Sistemas
de Informacion)

PDI

Coordinador/a del Doble Grado en
Administraciony Direccion de Empresas y en
Ingenieria Informatica de Gestion y sistemas de
Informacion

Coordinador/a de Asignatura (Grado de
Ingenieria Quimica Industrial)

Coordinador/a de Asignatura (Grado de
Ingenieria Mecanica)

Coordinador/a de Asignatura (Grado de
Automocion)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Minerva
e-GELAPI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado
Reglamento de los dobles Grados y de la simultaneidad de ensefnanzas de Grado

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES
N° de Informes de Asignaturas realizados
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2.PP-T01, Modificaciéon y mejora de las Convocatoria/ Acta Reunion MINERVA
;ltzull;g(_)ggi Planificacion docente Guia de Coordinacion de las titulaciones
(Elaboracion y gestion de horarios y Informe Coordinacion de Asignatura

examenes) MINERVA
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3.2.PA-GAO01, Gestion de Actas y Informe Coordinacion de Curso MINERVA

Calificaciones .. . Informe Coordinacion de Grado MINERVA
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES01, Rendimiento académico

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.2.2.R1 Coordinacion Horizontal y Vertical de las Titulaciones

2.2.2.R2 Flujograma Coordinacion de Titulaciones
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2.2.PES-D02 COORDINACION DE LAS TITULACIONES
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Caodigo 2.2.PES-D03 Version 2022-2023.5 |Fechaaprobacion| 16/01/2024
Nombre Trabajo Fin de Grado y Master
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar la gestion de los TFG y TFM desde el momento de la solicitud de propuestas a los
departamentos y la asignacion al alumnado hasta la calificacion de los mismos.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Titulacion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Comision de Ordenacion Académica Personal Técnico de Gestiony de Administracion
S . y Servicios (PTGAS)

ecretaria

Empresas

PDI Alumnado
Alumnado

Comision Académica Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Médulo de Ensefanzas Practicas

Gestion de Proyectos Fin de Carrera
y Trabajos Fin de Grado

ADDI (Archivo Digital de Docencia e
Investigacion)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacioén de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

Restriccion de Matricula del TFG, hasta la superacion del resto de créditos, del Grado en Ingenieria en
Automocion.

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU
Criterios para otorgar matricula de honor en los TFG

Normativa sobre elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado (TFG) y del Trabajo Fin de Master (TFM) de
la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz.

INDICADORES

Numero de TFG defendidos

Numero de TFG defendidos realizados en el centro
NUmero de TFG defendidos en otras lenguas
Numero de TFG defendidos realizados en empresa
Numero de TFG defendidos/realizados en euskera
Numero de TFG en el ambito de la sostenibilidad
Numero de TFM defendidos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion 2.2.PES-DO03 FO1 Solicitud de defensa del
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Grado

2.3.PES-E02, Practicas Extracurriculares
2.3.PES-EO5, Movilidad del alumnado
2.3.PES-E09, Practicas Curriculares

3.2.PA-GAOT1, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

Trabajo Fin de Grado

2.2.PES-D03 FO2 Documento de
confidencialidad
2.2.PES-DO03 F03 Informe del Director TFG

2.2.PES-DO03 FO4 Informe del Tribunal
Grado TFG

2.2.PES-DO03 FO5 Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el TFM

REGISTROS

2.2.3.R1 Gestion de Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master

2.2.3.R2 Propuestas y asighaciones de TFGy TFM
2.2.3.R3 Listado de TFG y TFM defendidos.
2.2.3.R4 Informes Tribunal Grado y Master
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Caodigo 2.2.PES-D04 Version 2022-2023.16 [Fecha aprobacion| 16/01/2024
Nombre Formacion Dual
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar y afianzar el proceso de realizacion de la estancia de formacion dual del alumnado del
grado en Ingenieria en Automocion en las empresas, asi como las relaciones entre el alumnado, los
instructores de empresay los tutores académicos. Durante el proceso se recogen evidencias del mismo
que permitan analizar el grado de satisfaccion (alumnado, instructores, y tutores), y las posibles areas de
mejora de este proceso de Formacion Dual.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Tutor/a Escuela Sindicato Empresarial Alavés - SEA
Tutor/a Empresa (Instructor) Alumnado
Subdirector/a de Relaciones con la Empresa Personal Docente e Investigador PDI
Aux Adm Secretaria Direccion Colegios profesionales

Vicerrectorado del Campus de Alava
Empresas

Confederacion Vasca de Empresarios -
CONFEBASK
Instituciones Locales y Autondmicas

Centros Tecnolégicos
UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones de la IE- El Vitoria- Subvenciones
Gasteiz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensefanzas de Grado
Guia para empresas Formacion Dual: Universidad- Empresa (anexos 2y 3)
Informe de reconocimiento UNIBASQ Formacion DUAL Grado Automocion

Guia para empresas, Formacion Dual: Universidad-Empresa (Cursos del 2019/20 al 2020/21). Grado en
Ingenieria de Automocion
Informe final Grado de Automocién (Verificacién) UNIBASQ

Acuerdo de la Junta de Escuela de 22 de julio de 2020, por el que se establece el no reconicimiento de
créditos optativos por la realizacion de practicas voluntarias.
Documento base Sistemas Evaluacion practicas externas curriculares

Normativa de Practicas del Alumnado

Acuerdo de la Junta de Escuela de 18 de septiembre de 2023, por el que se modifican los requisitos
aprobados en la Junta de Escuela de 26 de octubre de 2020, para cursar las asignaturas "Practicas Externas
1"y "Practicas Externas 2" del grado en Ingenieria en Automocion.

Acuerdo de la Junta de Escuela, de fecha 26 de octubre de 2020, por el que se acuerdan los requisitos para
cursar las asignaturas "Practicas Externas 1"y "Practicas Externas 2" del Grado en Ingenieria en
Automocion.

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios
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INDICADORES

Ndmero de Convenios Firmados con Empresas y otras entidades, por el centro, para facilitar las practicas
del alumnado.

Satisfaccion del alumnado sobre las practicas de formacion dual realizadas

Satisfaccion del profesorado tutor sobre las practicas de formacion dual

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna ANEXO II_PRACTICAS CURRICULARES
AUTOMOCION_Proyecto formativo_EIVG-

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones VGIE

ANEXO I_PRACTICAS CURRICULARES
AUTOMOCION_Convenio_EIVG-VGIE
Cuestionario de seguimiento ex-
alumnado del Grado en Ingenieria en
Automocion//Automozioko
Ingeniaritzako Graduko ikasle ohien
jarraipen-galdetegia

EVALUACION DE PRACTICAS
CURRICULARES EN EMPRESA v 2019 XII
17

Encuesta sobre practicas duales en el
Grado en Ingenieria en Automocion (
Entidad Colaboradora)

Encuesta sobre practicas duales en el
Grado en Ingenieria en Automocion
(Alumnado)

Formulario dedicacién a la empresa
(Alumno)

Modelo de Acta de reuniones Tutor
Académico-alumno- Tutor de la Empresa
(Alumno)

Solicitud de participacion en el desarrollo
de la formacion dual de un o una
estudiante de la Escuela de Ingeneria de
Vitoria-Gasteiz

REGISTROS

2.2.4R1 Listado de Estudiantes/Empresas

2.2.4 R2 Resultados encuesta satisfaccion del alumnado sobre las practicas de formacion dual

2.2.4 R3 Resultados encuesta satisfaccion del profesorado tutor sobre las practicas de formacion dual
2.2.4 R4 Satisfaccion Empresas

2.2.4 R5 Informe de Practicas Formacion Dual

Presentacion Formacion Dual
Ingenieria de Automocion
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Procedimiento: 2.2.PES-D04, Formacion Dual Version:2022/2023.16

2.2.PES-D04 FORMACION DUAL

SUBDIRECTOR/A ENTIDAD
RELACIONES COLABORADORA/ ALUMNADO PDI DOCUMENTOS B et
EMPRESA ASOCIADOS
EMPRESA
Convocatoria

de Reunién
: Empresas que ofrecen
A o tri.2°
SAE 2° cuatri.2° curso L préacticas J
T

_—
_ Entrega de Carta | _ VW
de Motivacion j
Gestion de Carta
de Motivacién
22.4R1 LISTADO DE éésLiE?(_Jﬁgé
| Eleccion de 3 | ESTUDIANTES/EMPRESAS | g1— CON LA
empresas /‘/\‘ EMPRESA
\ 4
Proposicién a empresa
de 3 estudiantes para
cada 1 de las plazas
.| Entrevista a alumnado 2 3.PES-E02
L= s -£02,
Seleccion PRACTICAS
EXTRACURRICUL
il ARES
T"’“ﬁ""’“'e" ° o N i e CONVENIO 7y
en L T >
utor
Empresa —
N
DIFERENTES FASES DE ESTANCIA EN LA ENTIDAD COLABORADORA/EMPRESA (L1l y IV)
Tutorizacién de .| Estanciaenla | Tutorizacién de las
las practicas = empresa it practicas
3.2.PA-GAO1
2 GESTION DE
ACTAS Y
CALIFICACIONES
2.2.4R5 INFORME DE A
s PRACTICAS DE
"| FORMACION DUAL
-~
Actas reuniones
P conjuntas (2/Fase)
o
———
" 5.1.PR-ES02
2.2.4.R2 SATISFACCION SATISFACCION Y
ESTUDIANTES — |MOTIVACION DEL
— ALUMNADO
S~ //
|
2.2.4.R3 SATISFACCION
LLUORES [ 5.1.PR-ES06
- — SISTEMA DE
GARANTIA DE
a CALIDAD DE LAS
2.2.4.R4 SATISFACCION TITULACIONES
EMPRESAS —
e /// o
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Caodigo 2.2.PES-D05 Version 2022-2023.5 [Fechaaprobacion| 19/01/2024
Nombre Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describe el proceso de preparacion y entrega de los diplomas al alumnado de la Escuela de Ingenieria de
Vitoria-Gasteiz que hayan finalizado sus estudios a lo largo del curso académico.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico Visitantes e invitados
Secretario/a de Direccion Egresados

Subdirector/a de Relaciones con la Empresa
Director/a
Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Negociado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Nuamero de alumnos egresados asistentes al acto de entrega de diplomas de finalizacion de estudios
Personas Egresadas

Personas egresadas (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.PCO1, Comunicacion externa e interna 2.2 PES-DO5 FO1 Correo para las

. . instituciones
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de e .
Calidad de las Titulaciones 2.2.PE_S-D05 FO2 Modelo de invitacion a las
autoridades
2.2.PES-DO05 FO3 Modelo de invitacion al
alumnado

2.2.PES-DO05 FO4 Modelo diploma

2.2.PES-DO05 FO5 Resolucion al mejor
expediente académico

2.2.PES-DO05 F06 Autorizacion grabacion
evento

2.2.PES-DO05 FO7 Carta director al

alumnado entrega diplomas

REGISTROS

2.2.5.R1 Informe Entrega de diplomas
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INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.2.PES-D05, Reconocimiento al egresado. Entrega de diplomas Version:2022/2023.5

2.2.PES-D05 RECONOCIMIENTO AL EGRESADO. ENTREGA DE DIPLOMAS

DIRECTOR SLIJ??EIIJ_TCI)EI(O:L(I)EZIA SECRETARIA SECRETARIA JEFE/A DE JEFA DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
EMPRESA DIRECCION ACADEMICA ADMINISTRACION NEGOCIADO ASOCIADOS

Decidir fecha y
tipo de acto a
desarrollar

Bisqueda
financiacién

+}

Confeccion lista Designar empresa
ainvitar a reconocer

Elaboracion cartas de
invitacion a autor
personalidades

Invitacion a
autoridades e

D+
I

Contactos con
empresas e
instituciones

Elaborar anuncios en
prensa
Confirmacion
asistencia

4PCO1
Contactar con COMUNICACION
prensadel  —— EXTERNA E
Campus INTERNA

Elaboracién y Remision del
protocolo y programa a
autoridades y empresa

Organizar acto

Elaborar modelo
invitacion para
alumnado

Invitacion al
profesorado

v

Publicar anuncios ———

Listado de alumnos
1 asistentes al acto y
mejores expedientes

Realizacion de diplomas
para los alumnos
asistentes y mejores
expedientes

.

Compra regalos
v para alumnos y
empresa
Confirmar L
E"Vfa‘mﬁf‘ﬂ:”es »|  asistencia
alumnos
v
Encargar lunch y
v flores
226R1
.| INFORME ENTREGA
informe ”|  DEDIPLOMAS
R = -
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
y mejora |- = GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.3.PES-EO1 Version 2022-2023.1  |[Fecha aprobacion| 09/01/2024
Nombre Relaciones con la empresa
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es sistematizar y facilitar el proceso necesario para el mantenimiento
de las relaciones, que el PDly el alumnado de la IE-El de Vitoria-Gasteiz puedan necesitar tener, con las
Empresas e Instituciones del entorno.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

PDI Alumnado

Empresas

Vicerrectorado del Campus de Alava
Instituciones Locales y Autondmicas
Sindicato Empresarial Alavés - SEA
UPV/EHU

Centros Tecnologicos

Confederacion Vasca de Empresarios -
CONFEBASK

Personal Docente e Investigador PDI

Colegios profesionales

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones de la IE- El Vitoria- Subvenciones
Gasteiz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del
alumnado relacionados con el aprendizaje

NUmero de acuerdos de colaboracién con empresas y otras entidades

NUmero de empresas con las que tienen acuerdos para trabajar lineas de 1+D+i .

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones

5.2.PR-MAO0T1, Sostenibilidad y
Medioambiente

REGISTROS

2.3.1.R1 Foro Agora

2.3.1.R2 Informe de visitas/docencias realizadas por empresas a la El
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ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-EOQ1, Relaciones con laempresa Version:2022/2023.1

2.3.PES-E01 RELACIONES CON LA EMPRESA

SUBDOR/A
EMPRESA/ PDI RELACIONES CON| DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONES ALUMNADO ASOCIADOS
LA EMPRESA
Solicita visita <} = Solicita visita
v
Reunion Reunién
v 2.3.1.R1
. FORO AGORA
e Gestionar r’ o
. acuerdos -_—
2.3.1.R3
. | CONVENIO BIC
Reunién < | ARABA
\_,//ﬁ\;
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
| | GARANTIADE
v CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
Realizar curso, charla o visita
; 2.3.1.R2 INFORME DE
VISITAS/DOCENCIAS
ar i = i REALIZADAS POR
Realizar informe P Recibir informe EMPRESAS EN LA Ei
.
~_
4PCO01
COMUNICACION
P> | EXTERNAE
INTERNA
2.3PES-E04
ORIENTACION
» | PROFESIONAL E
INSERCION
LABORAL
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.3.PES-E02 Version 2022-2023.3  |Fecha aprobacion| 09/01/2024
Nombre Practicas Extracurriculares
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es sistematizar y facilitar el proceso para la realizacion de Practicas
Voluntarias extracurriculares del alumnado de la IE-El de Vitoria-Gasteiz en las Empresa e Instituciones
del entorno.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a de Relaciones con la Empresa Alumnado
Tutor/a Escuela Sindicato Empresarial Alavés - SEA
PDI Administraciones Publicas
Comision Académica Master Confederacion Vasca de Empresarios -
Aux Adm Secretaria Direccion S/igrl:rilztp:)srgdo del Campus de Alava
UPV/EHU

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Camara de Comercio de Alava
Empresas

Colegios profesionales

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Subvencion de las empresas
PRAKTIGES

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado
Practicas voluntarias (PRAKTIGES)

Convenio de Colaboracion Educativa para realizar practicas extracurriculares en los Equipos Formula
Student (FS) y Moto Student (FS).

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios

INDICADORES

% TFG realizados en empresa
N° TFG realizados en empresa
N° de convenios extracurriculares

NUmero de profesores tutores de practicas en empresa

Satisfaccion del alumnado con la aportacion que les ha supuesto la relacién con la empresa (S/5)

Satisfaccion general de la empresa con el alumnado (S/5)




eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.PES-D03, Trabajo Finde Grado y
Master

3.2.PA-GAO02, Reconocimiento y
transferencia de créditos

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

5.2.PR-MAO0T1, Sostenibilidad y
Medioambiente

1- ANEXO IV_PRACTICAS
EXTRACURRICULARES_Convenioy
proyecto formativo_EIVG-VGIE
2.3.PES-E02 FO1 Modelo Convenio
Escuela-Entidad Colaboradora
2.3.PES-E02 FO3 Modelo Informe Final del
Instructor/a

MASTER_ANEXO IV_PRACTICAS
EXTRACURRICULARES_Convenioy
proyecto formativo_EIVG-VGIE

REGISTROS

2.3.2 R1 Informe de practicas extracurriculares

2.3.2.R1 Informe Practicas de Empresa (Hasta 2019-20)

2.3.2.R2 Convenios junto con el informe final de la empresa




del Pais Vasco

eman ta zabal zazu

Universidad

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA

E
E

SKOLA
SCUELA

DE INGENIERIA
DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E02, Practicas Extracurriculares Version:2022/2023.3

2.3.PES-E02 PRACTICAS EXTRACURRICULARES

ENTIDAD AUX. ADMTVO SUBDOR/A RELACIONES PROCEDIMIENTOS
COLABORADORA SECRETARIA CON LA EMPRESA// ALUMNADO PDI DOCUMENTOS ASOCIADOS
DIRECCION COMISION ACAC.MASTER
Recepcion Entrega del
Curriculum Vitae Curriculum Vitae 22PESDO4
FORMACION
v L DUAL
Solicita practica
dela
Solicita practica L
empresa
sostenibilidad 5.2.PR-MAO1
.| | SOSTENIBILIDAD
v r Y MEDIO
AMBIENTE
Preseleccion de
candidatos
Envio a la empresa de los
preseleccionados
- E ista con candi
Seleccion > clegidon
6n del <
+ L Recepcion del 5| Recepcion del > Eleccion tutor
resultados resultado
Determinacion de
objetivos y duracion
del convenio
A4
l Nombramiento
Nombramiento
instructor de
empresa
Firma del » Firma del
convenio = convenio
6n de la énconla |_
N < 2.2.PES-D03
firma del Subdirector - TRABAJO
o FIN DE
GRADO
Ejemplar para la Ejemplar para la Ejemplar para el
entida escuela alumno v
Realizacién de
actividades
propias del tutor
REALIZADA LA PRACTICA
Instar a la izacion del ‘
informe final +
Rellenar la .
elaal Rellenar informe
Rellenar el informe final pemonanale final del tutor
del instructor Atmos
| Recepcion del 3.2.PA-GAO2
> T 5| | RECONOCIMIENTO
Y TRANSFERENCIA
DE CREDITOS
v 4PCO1
2.3.2R2 COMUNICACION
Archivar el informe CONVENIOSUNTO > | EXTERNAE
final con el - IRCONIERINEORNE] INTERNA
convenio EINAL DE LA EMPRESA
7 5.1.PR-ES06
I I SISTEMA DE
g GARANTIA DE
A 4 CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

REALIZAR
ANALISIS ANUAL

232R1
. | INFORME PRACTICAS
'L EMPRESA i
——

5.1.PR-ES03
SATISFACCION
DEL EGRESADO
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.3.PES-EO3 Version 2022-2023.1  |[Fecha aprobacion| 09/01/2024
Nombre Formacion complementaria
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es facilitar el proceso de formacion complementaria del alumnado y
del egresado de la IE-EI mediante cursos, actividades y conferencias de interés académico, cientificoy
tecnologico para complementar su formacion académica.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela
Equipo Directivo
PDI

Aux Adm Secretaria de Alumnado

Egresados
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Alumnado

Departamentos con docencia en la E.l. de Vitoria-
Gasteiz (Secciones Departamentales)
UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Listas de distribucion

Instalaciones E.l. Vitoria-Gasteiz

Consejo de estudiantes

Convocatorias Campus y
Vicerrectorados de la UPV/EHU
EHUNDU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Cursos impartidos en formacion continua y titulos propios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e
insercion laboral
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones

5.2.PR-MAO0T1, Sostenibilidad y
Medioambiente

2.3.PES-EO03 FO1 Solicitud impartir curso

REGISTROS

2.3.3.R1 Oferta de Estudios Complementarios
2.3.3.R2 Patentes desarrolladas en la IE-EI
2.3.3.R3 Participacioén en MotoStudent

2.3.3.R4 Participacion en Formula Student
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ESCUELA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E03, Formacion complementaria Version:2022/2023.1

2.3.PES-E03 FORMACION COMPLEMENTARIA
- SUBDOR/A
INSTITUCION/ JUNTA DE PROCEDIMIENTOS
VICERRECTORADO | DEPARTAMENTO | PDI/ALUMNADO EMPRESA RELACIONES ESCUELA DOCUMENTOS ASOCIADOS
EMPRESA
233R3
3% de ion e igaci | PARTICIPACION EN
Tecnoldgica aplicada | MOTOSTUDENT
- //,/’\n\
23.3.R2
PATENTES
p»| DESARROLLADAS EN
LA IE-EI
T T
Solicitud de cursos complementarios UPV/EHU — 2.3.3.R4
PARTICIPACION EN
FORMULA STUDENT
A o
Visto Bueno curso — i
S o] Gotona sl ——. Vi Bl
Visto Bueno curso < Oé?éiﬁ'i‘gl%‘N
> PROFESIONAL
E INSERCION
LABORAL
PDI realiza la 2.33.R1
actividad %ZngJ.I-D/TODSE
COMPLEMENTARIOS T
///7\\ EXTERNAE
— INTERNA
— Realizar el infort
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
| » | GARANTIADE
o ; ion i CALIDAD DE LAS
informe < %|Recepcion informe ASSPEcn b TITULACIONES
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.3.PES-EO04 Version 2023-2024.1  |Fecha aprobacion| 29/01/2024
Nombre Orientacion profesional e insercion laboral
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento,
revision y mejora de las acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las
posibilidades de acceso al primer empleo del alumnado de ultimos cursos y titulados/as de la Escuela de
Ingenieria de Vitoria-Gasteiz (EIVG).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria de Alumnado Alumnado
Egresados
Colegios profesionales

Empresas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Empleo Gune
LANBIDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
M)
G)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

M)

G)

Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de empleo: hombres (

Tasa de empleo: hombres (

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (M)
(G)

Tasa de paro: mujeres (G)

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (M)
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso
2.3.PES-E03, Formacion complementaria
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.3.4.R1 Orientacion profesional
2.3.4.R2 Informe sobre ofertas de empleo gestionadas
2.3.4.R3 Portal Empleo
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Universidad

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA

ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E04, Orientacion profesional e insercion laboral

Version:2023/2024.1

2.3.PES-E04 ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

de datos

SUBDOR
EGRESADOQS/ PROCEDIMIENTOS
EMPRESAS ALUMNADO RELACIONES CON| DOCUMENTOS ASOCIADOS
LA EMPRESA
| ORIENTACION PROFESIONAL |
234R1
..' | Proponer actividad J-’. E%EFET&E\T
Recibir propuesta |« l Gestionaridea |-
4.1 R2
4 BOLETINES
| CUATRIMESTRALES
INSERCION LABORAL | 21 PES-CO3
PERFIL DE
+ INGRESO Y
EGRESO
Recibir b
. 2 .| cumiculums y 234,
Enviar Curmiculums ™ sctualizar Base de PORTAL DE EMPLEO 2.3 PES-ED3
Datos FORMACION
COMPLEMENMTA
RlA
Oferta . | Recibir oferta
beca/puesto *| becaipuesto 4PCO1
| |COMUNICACION
v EXTERNA E
L INTERMNA
Gestiona Manda
becal/puesio Curriculums 23 PES-ED1
RELACIOMES »
| > COM LA
EMFRESA
= Llamar al
L egresado
Informa proceso
Informa proceso
h 4 2.34R2
INFORME SOBRE
| Informe proceso p| CFERTAS EMPLEO
GESTIONADAS 1
| 5.1.PR-ES06
Y SISTEMA DE
Actualizacién base ciﬁﬁ%ﬁ?ﬁs

TITULACIONES
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VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

Euskal Herriko DE INGENIERIA
Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

Universidad
del Pais Vasco

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-EO5 Version

2021-2022.2  [Fecha aprobacion| 24/01/2023

Nombre Movilidad del alumnado

Responsable

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

de estudios y certificaciones.

Promocionar, motivar y facilitar la movilidad del alumnado de la UPV/EHU. Ademas, gestionar la
movilidad del alumnado que acude a la UPV/EHU para mejorar la calidad de la educacion superior,
fomentar la cooperacion entre universidades y mejorar la transparencia y el reconocimiento académico

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria Direccion

Comision Académica Master

Universidades Nacionales e Internacionales

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

EWP Erasmus Without Papers
PROINTER
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Criterios de movilidad EIVG

Normativa Erasmus+ Comunidad Europea

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales, UPV/EHU

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko ikasleen
nazioarteko mugikortasun programei buruzko arautegia

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS™** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado enviado (M)

N° alumnado que participan en atencién a estudiantes extranjeros

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado y
Master

2.3.PES-EO06, Movilidad PDIy PTGAS

2.3.PES-EOQ7, Acuerdos académicos
interuniversitarios

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

2.3.PES-EO5 FO1 Impreso Inscripcion
Erasmus + Incoming

2.3.PES-EO5 F02 Transcript Of Record
(TOR) - Gaur egun GAURren (badaezpada)
2.3.PES-EO5 F03 Pasos obligatorios para
los alumnos que vienen de fuera: América
Latina y otros paises

2.3.PES-EO5 FO4 Pasos obligatorios para
los alumnos que vienen de fuera: Erasmus

2.3.PES-EO5 FO5 Pasos obligatorios para
los alumnos que vienen de fuera:
Erasmus+ paises socios

2.3.PES-EO5 FO6 Todos los impresos que
tienen que rellenar los estudiantes se
encuentran en GAUR. También en GAUR
se pueden ver las opciones universitarias
de movilidad.

2.3.PES-EO5 FO7 Encuesta Incoming
students

REGISTROS

2.3.5.R1 Actas de los programas de movilidad

2.3.5.R4 Programa Buddy
2.3.5.R5 Informe Satisfaccion Incoming Students

2.3.5.R6 Informe Satisfaccion Outgoing Students

2.3.5.R2 Servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes (RRII)

2.3.5.R3 Web de la IE-El de Vitoria-Gasteiz de informacion sobre movilidad
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E05, Movilidad del alumnado Version:2021/2022.2

2.3.PES-E05 MOVILIDAD DEL ALUMNADO

SUBDR/A
UNIVERSIDAD PROCEDIMIENTOS
DESTINO ALUMNADO RELACIONES DOCUMENTOS ASOCIADOS
INTERNACIONALES
2.2 PES-E07
OUTGOING (Sélo para Grado) ACUERDOS
ACADEMICOS
INTERUNIVERSITARI
235R3 0s
WEB DE LA IE-EI
Charlas informativas y VITORIA-GASTEIZ
anuncios, experiencias INFORMACION SOBRE
antiguos alumnos MOVILIDAD
A 2.1.PES-C04
Presentacion solicitudes PROGRAMA
via GAUR ACOGIDA
ALUMNADO NUEVO
235R2 INORESO
SERVICIOS DE APOYO Y
ORIENTACION PARA LA
MOVILIDAD DE LOS
S ESTUDIANTES (RRII) 2.3.PES-E06
eleccion de MOVILIDAD PDI
> participantes Y PAS
Presentacion de
solicitud y Learning |
Agreement de
Universidad destino 4PCOT
»| | COMUNICACION
>
Valoracién Er;‘.l:rEEi’\,‘\aE
solicitudes
[ MW o i 2.2.PES-D03
>
» | | TRABAJO FIN
7| | DE GRADOy
MASTER
A 4
3.2.PA-GAD1
imi - GESTION DE
enviado otras — = ACTAS Y
universidades CALIFICACIONES
A 4 235R1 5.1.PR-ES06
P a—— ACTAS DE LOS SISTEMA DE
ul Is:zéF::;sl ny »| PROGRAMAS DE T GARANTIA DE
g MOVILIDAD CALIDAD DE LAS
J\ TITULACIONES
UNIVERSIDAD DE LLUNRO |E S coNISION PROCEDIMIENTOS
ORIGEN UNIVERSIDAD ACADEMICA DEL DOCUMENTOS ASOCIADOS
ORIGEN MASTER
‘ INCOMING (Para Grado y Master)
Envio solicitud
estudiantes
» | Valoracién
P s
estudiantes 4PCO1
COMUNICACION
Comunicacién de las | I RATERYA IR
valoraciones i
Recepcion
»| alumnoy |«
matriculacién 235R4
PROGRAMA
l BUDDY(Sélo para
Grado) 2.2.PES-D03
O TRABAJO FIN DE
Calificacion I'> GRADO y
alumnado MASTER
-
|
Realizar encuesta 3.2.PA-GAO1
sobre satisfaccion al GESTION DE
alumnado incomi > ACTAS Y
(Sdlo para Grado) 35R CALIFICACIONES
INFORME |
SATISFACCION
|—-> ALUMNADO INCOMING | |, 5 1PR-ESC2
(S6lo para Grado, SATISFACCION Y
MOTIVACION
DEL ALUMNADO
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA

ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo

2.3.PES-EO6

Version

2022-2023.2

Fecha aprobacion

19/01/2024

Nombre

Movilidad PDIy PTGAS

Responsable

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Informar al PDly PTGAS sobre programas de movilidad con fines de docencia y formacion. Asi como
animar y facilitar la participacion en estos programas tanto a personal de la Escuela como a personas
visitantes de otras instituciones de educacion superior .

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria Direccion

Visitantes e invitados

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales, UPV/EHU

Normativa Erasmus+ Comunidad Europea

INDICADORES

N° de movilidades realizadas de PDI/PTGAS

N° de profesores visitantes

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado

2.3.PES-EOQ7, Acuerdos académicos
interuniversitarios
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones

2.3.PES-EO6 FO1 Anexos varios de
Relaciones Internacionales para el
intercambio de PDI y PAS. (Outgoing)
2.3.PES-EO6 F02 Anexos varios de
Relaciones Internacionales para el
intercambio de PDl y PAS. (Incoming)

REGISTROS

2.3.6.R1 Informe sobre movilidad del PDI
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)




eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E06, Movilidad PDly PTGAS Version:2022/2023.2

2.3.PES-E06 MOVILIDAD PDI Y PTGAS

SUBDOR/A RELACIONES
PROCEDIMIENTOS
VICERRECTORADO INTERNACIONALES/ AUX PDI/PTGAS UNIV. DESTINO DOCUMENTOS ASOCIADOS
ADMTVO DIRECCION
‘ OUTGOING |
2.3 PES-E07
ACUERDOS
Convocatoria Erasmus ACADEMICOS
1 INTERUNIVERSITA
o _ RS
R Recepcion
E-Mail
.«/4/\“\
Solicitud carta ol on
invitacion P Emal
.
NO
sl
< Firma < Impreso solicitud |-
’\ FIN )
I 4PCo1
P | s 2oRI COMUNICACION
- . it EXTERNA E
< 6 »  Estancia S VIS BEL INTERNA
~_ L PDI
NO g
5.1 PR-ES06
FIN ) SISTEMA DE
- 4 GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
‘ INCOMING
SUBDOR/A RELACIONES
UNIVERSIDAD ORIGEN INTERNACIONALES/ AUX ADMTVO PDIPTGAS DOCUMENTOS R = Bl Tos

DIRECCION ASOCIADOS
2.3 PES-E07
Solicitud via E-mail ‘ACUERDOS
‘ ACADEMICOS
I N INTERUNIVERSITA
L RIOS
on fechasy |
tareas h
R
| DURANTE LA ESTANCIA
Bolsa de
bienvenida
N 2.3.PES-E05
‘ DESPUES DE LA ESTANCIA ‘ — MOVILIDAD DEL
ALUMNADO
Carta de haber realizado
la estancia
4PCO1
e o [ | COMUNICACION
B EXTERNA E
INTERNA
236.R1
INFORME
SOBRE 5.1.PR-ES06
MOVILIDAD PDI SISTEMA DE
i GARANTIA DE

g

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo 2.3.PES-EO7 Version 2022-2023.0 |Fecha aprobacion| 26/07/2023
Nombre Acuerdos académicos interuniversitarios
Responsable Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer convenios con otras instituciones universitarias para realizar acciones de movilidad de
estudiantes y/o Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios. Los acuerdos
con universidades europeas se realizan directamente desde el Centro. Para los acuerdos con el resto de
paises es necesaria la colaboracion de la Oficina de Relaciones Internacionales.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Aux Adm Secretaria Direccion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Universidades Nacionales e Internacionales

Alumnado

Vicerrectorado del Campus de Alava

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

EWP Aplicacion de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Erasmus+ Comunidad Europea

INDICADORES

NUmero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas
Numero de plazas ofertadas en programas de intercambio académico

NUumero de universidades socias en convenios de movilidad

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado 2.3.PES-EO7 FO1 Documento tipo de
- acuerdo Erasmus+
2.3.PES-E06, Movilidad PDIy PTGAS 2.3.PES-EQO7 FO2 Documento tipo Doble
4.PC01, Comunicacion externa e interna titulacion

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Documento Tipo No Erasmus (SEMP)

Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

2.3.7.R1 CONVENIOS
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E07, Acuerdos académicos interuniversitarios Version:2022/2023.0

2.3.PES-E07 ACUERDOS ACADEMICOS INTERUNIVERSITARIOS
SUBDIRECCION
el RELACIONES  [VICERRECTORADO | DOCUMENTOS |"RGEe2IMETTOS
INTERNACIONALES
[ Inicio :| |: Inicia b 1 Inicio :|
h 4 4 h
Envio de | Envio de Envio de
propuesta propussta propuesta
R cidin d
el P
Recepcionde | l
Propuesta S
Sl
Programas
compafibles
NO
L Propuesia
modificada
L J
Acaptacion s
Sl L.
b i
NO 2 3 PES-EO05
Ratificacion B 0
ALUMNADC
MO 2.3.PES-ED6
MOVILIDAD
Nosefimael | h 237R1 DEL PDI ¥
CONVEnic i CONVENIOS PAS
Agrobacidn y firma
da convenio APCO
COMUNICACION
EXTERNAE
v v e INTERMA
Recapcion < Archiva < Envia de copla
5.1.PR-ES06
L S v - gﬁm?AfE
FIN o FIN i CALIDAD DE LAS
s TITULACIONES




eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA

ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Codigo

2.3.PES-EO8

Version

2022-2023.1

Fecha aprobacion

09/01/2024

Nombre

Fomento y desarrollo de la investigacion

Responsable

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Incentivar la participacion de los investigadores universitarios en convocatorias de proyectos y
colaboraciones con otras organizaciones en el campo de la investigacion informando de las diferentes
ayudas y convocatorias. Mejorar la comunicacidon y conocimiento en materia de investigacion entre la
universidad y la sociedad. Contactar con empresas e instituciones que desean colaborar con la

universidad y canalizar sus demandas de |+D o asesoria hacia los grupos de investigacion.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo

Alumnado

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones

(Incoming)

2.3.PES-E08 FO1 Anexos Varios
Documentacion intercambio PDI

REGISTROS

2.3.8.R1 Informes de las Jornadas de Investigaciéon (Jornadas-» Bienales)

2.3.8.R2 Departamentos y lineas de investigacion
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E08, Fomento y desarrollo de la investigacion Version:2022/2023.1

2.3.PES-E08 FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Fomento de
reuniones con
instituciones
tecnoldgicas

EQUIPO PDI/PTGAS/ DOCUMENTOs PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO ALUMNADO ASOCIADOS
Difusion de
convocatorias

- Proyectos

- Grupos

- Movilidad

- Becas

Organizacion de
jornada de
investigacion (Bienal
g ( ) 2.3.8.R1 5.1.PR-ES06
INFORMES DE LAS SISTEMA DE
v JORNADASDE = 3 | GARANTIA DE
INVESTIGACION CALIDAD DE LAS
- TITULACIONES
»  Recepcion informacién y I
= Participacion
A
2.3.8.R2
DEPARTAMENTOS Y 4PCO1
Bases de datos LINEAS DE COMUNICACION
actualizada INVESTIGACION EXTERNA E
Lineas de investigacion P TN INTERNA
en departamentos -




een a zabl 28z VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Caodigo 2.3.PES-E09 Version 2022-2023.3  |Fecha aprobacion| 21/09/2023
Nombre Practicas Curriculares
Responsable Subdirector/a de Relaciones con la Empresa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es sistematizar y facilitar el proceso para la realizacion de Practicas
Obligatorias curriculares del alumnado del Master en Organizacion Industrial de la IE-El de Vitoira-
Gasteiz en las Empresa e Instituciones del entorno.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision Académica Master Sindicato Empresarial Alavés - SEA
Aux Adm Secretaria Direccion Empresas
Subdirector/a de Relaciones con la Empresa Colegios profesionales
PDI Vicerrectorado del Campus de Alava

Confederacion Vasca de Empresarios -
CONFEBASK
Administraciones Publicas

Alumnado
UPV/EHU
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Camara de Comercio de Alava

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion PRACTICUM
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Guia para empresas, Formacion Dual: Universidad-Empresa (Cursos del 2019/20 al 2020/21). Grado en
Ingenieria de Automocion

Acuerdo de la Junta de Escuela, de fecha 26 de octubre de 2020, por el que se acuerdan los requisitos para
cursar las asignaturas "Practicas Externas 1"y "Practicas Externas 2" del Grado en Ingenieria en
Automocion.

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios

INDICADORES
N° de convenios suscritos
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado y MASTER_ANEXO II_PRACTICAS
Master CURRICULARES_Proyecto
3.2.PA-GA02, Reconocimientoy fotmativo_EIVG-VGIE )
transferencia de créditos MASTER_ANEXO I_PRACTICAS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna CURRICULARES_Convenio_EIVG-VGIE
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado
5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
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2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Calidad de las Titulaciones

5.2.PR-MAO01, Sostenibilidad y
Medioambiente

REGISTROS

2.3.9 R1 Informe de Practicas Curriculares
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

2. PROCESO DE EDUCACION SUPERIOR (PES)

Procedimiento: 2.3.PES-E09, Practicas Curriculares Version:2022/2023.3

2.3.PES-E09 PRACTICAS CURRICULARES

AUX. ADMTVO COMISION
ENTIDAD ! SUBDOR/A RELACIONES PROCEDIMIENTOS
COLABORADORA |  SECRETARIA | ACADEWICA DEL CON LA EMPRESA AUINAED 2l BOCRLENICS ASOCIADOS

Recepcion
Curriculum Vitae

l

Mantenimiento de la
base de datos

Entrega del
Curriculum Vitae

Solicita prctica

Validacion

Solicita practica
empresa l 5.2.PR-MAO1

sostenibilidad GESTION
AMBIENTAL DEL

v CENTRO.

EKOSCAN

Preseleccién de
candidatos

\_$

Envio a la empresa de los
l preseleccionados.

- Entrevista con i
>
Seleccién = elegidos

Decisién y
Recepcion del N »
resultado »|  Eleccion tutor

A 4
l Nombramiento
tutor

del |

resultados
Recepcion del
+ resultados
Determinacién de

objetivos y duracion
del convenio

A 4

Nombramiento
instructor de
empresa

}

Firma del - Firma del
convenio ¥ convenio

Validacién de la ién conla | _ 2.2 PES-D03
firma del Subdirector ! TRABAJO FIN DE
GRADO Y MASTER
Ejemplar para la Ejemplar para la Ejemplar para el
& escuela alumno v

Realizacion de
actividades
propias del tutor

[ EALIZADA LA PRACTICA

Instar a la realizacion del
l informe final

I e Rellena rforne
Rellenar el informe final I final del tutor
del instructor alumno

| Recepcion del 3.2.PA-GAO2
i informe RECONOCIMIENTO
Y TRANSFERENCIA
— DE CREDITOS
v 4pCO1
2.3.9.R2 COMUNICACION
Archivar el informe I ENeSE NI EXTERNAE
final con el CON EL INFORME INTERNA
convenio FINAL DE LA EMPRESA
I 5.1 PRES06
SISTEMA DE
> | GARANTIADE
v CALIDAD DE LAS
239R1 TITULACIONES
REALIZAR .| INFORME PRACTICAS
ANALISIS ANUAL ”|  CURRICULARES

L 5.1.PR-ES03
SATISFACCION
DEL EGRESADO
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA

Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.1.PA-RHO1 Version 2022-2023.3  [Fecha aprobacion| 18/01/2024
Nombre Gestion del PDly PTGAS
Responsable Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento que utiliza la UPV/EHU para definir y aprobar la politica de personal docente e
investigador y del personal de administracion y servicios, el acceso de los mismos, y los mecanismos
establecidos para la implantacion, seguimiento y revision de mejoras, indicando la participacion del
Centro en los mismos, si bien ésta es muy limitada: la politica del personal docente e investigador y del
personal técnico de gestiony de administraciony servicios (seleccion, promocion, formacion) es una
competencia centralizada en la Gerencia de Personal de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion Gerencia
Junta de Escuela Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Departamentos con docencia en la E.l. de Vitoria-
Gasteiz (Secciones Departamentales)

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Informes

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Planificacion de la oferta docente

Licencias y permisos del PDI (acceso restringido)

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Plantilla Docente de Referencia

Reglamentoy Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU

Monografias del PAS

Plantilla de referencia del PAS

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU. Incorporacion de disposicion adicional

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Jornaday Calendario PAS

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

% de plazas bilingues para PDI.

% PDI adscrito al centro con vinculacién permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

N° PDI Doctor del total de grados

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios (M)

Numero de PDI

Numero de PTGAS

Numero de actividades organizadas para fomentar el uso del euskera
Profesorado (nimero) (M)
Profesorado (nimero) (G)
Profesorado doctor (nmero) (G)
Profesorado doctor (nimero) (M)
s (G)
(M)
G)
M)

Profesorado doctor: hombre
Profesorado doctor: hombres
Profesorado doctor: mujeres (
Profesorado doctor: mujeres (
Profesorado: hombres (M)
Profesorado: hombres (G)
Profesorado: mujeres (M)
Profesorado: mujeres (G)

Ratio PTGAS/PDI

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.PA-RH02, Acogida del PDly PTGAS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.1.1.R1 Estructura del Personal Académico
3.1.1.R2 Tabla de profesorado por grado
3.1.1.R3 Listado de PDI

3.1.1.R4 Plazas PDI tramitadas por la El
3.1.1.R5 Listado de PTGAS

3.1.1.R6 RPT de la UPV/EHU
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VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RHO1, Gestion del PDIy PTGAS Version:2022/2023.3

3.1.1.R6
RPT DE LA
UPV/EHU

;7//

3.1.PA-RH01 GESTION DEL PDI Y PTGAS

JEFE/A DE VICERRECTORADO
4 JUNTA DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION ESCUELA DE PROFESORADO/ PDI/PTGAS DOCUMENTOS ASOCIADOS
DEPARTAMENTOS GERENCIA
3.1.1R4
PLAZAS PDI
b TRAMITADAS POR LA
Solicitud de IE-El
5 incorporacion de
nuevo personal L - o
A 311R3
| _ LISTADO DE PDI
R [ EEE 31.1R5
NO - sl LISTADO DE PTGAS
\v/// ik
A 4
Gestion del personal de 3.1.PA-RH02
nueva incorporacion: | | L i | | AcocibA
- Convocatoria OPE incorporacién personal = DEL PDI'Y
- Llamamiento a Bolsas PTGAS
v
Ny _| |comunicacion
i = EXTERNA E
mejora INTERNA
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
3T1R2 TITULACIONES
TABLA DE
» PROFESORADO POR
CURSO Y GRADO
= / -
311R1
ESTRUCTURA DEL
> PERSONAL
ACADEMICO
o
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA

ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo

3.1.PA-RH02

Version

2022-2023.10

Fecha aprobacion

04/12/2023

Nombre

Acogida del PDly PTGAS

Responsable

Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de acogida para el PDl y Personal Técnico de Gestion y de Administraciony
Servicios que viene a trabajar por primera vez a la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz para
facilitarles la incorporacion al puesto de trabajo, ensenandoles las instalaciones y servicios y
adjuntandoles la documentacion necesaria para su incorporacion.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Administrativo/a

Secretario/a de Direccion

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PTGAS/PDI que realizan la encuesta

Grado de satisfaccion del Programa de acogida PTGAS/PDI.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.1.PA-RHO1, Gestion del PDIy PTGAS
4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

y PDI

ingreso

3.1.PA-RH02 FO1 Encuesta de valoracion
del Procedimiento de Acogida del PTGAS

3.1.PA-RH02 F02 Encuesta PDI de nuevo

REGISTROS

3.1.2.R1 Documento de acogida PTGAS y PDI
3.1.2.R2 Informe de acogida PTGAS y PDI
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Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA
DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RH02, Acogida del PDIy PTGAS Version:2022/2023.10

3.1.PA-RH02 ACOGIDA DEL PTGAS

Realizacion Jomnada
de P i

312R2
INFORME PROGRAMA

DE ACOGIDA PTGAS Y

v

JEFE/A DE PTGAS DE NUEVO PROCEDIMIENTOS
. ADMINISTRATIVO/A| DOCUMENTOS
ADMINISTRACION INGRESO ASOCIADOS
/ Recepcion de B
N PTGAS y )
A
4PCO1
Incorporacion al » | |COMUNICACION
Centro = EXTERNA E
INTERNA
Implantacion de
las acciones de
Feor 3.1.PA-RHO1
- GESTION
A i DEL PDI'Y
PTGAS
Recepcion,
ion y
recorrido por la El
312RT
DOCUMENTACION
| p| Eniregade »| DE ACOGIDA PTGAS
documentacion Y PDI
v o
Acciones de Incorporacion al
Mejora puesto
A l
™ INFORME DE
s snde | PROGRAMA DE
(encuesla de satisfaccion/ » ACOGIDA PTGAS y
S // FoY
Evaluacion, _ 5.1.PR-ES06
revision y mejora | SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
3.1.PA-RH02 ACOGIDA DEL PDI
SECRETARIA PDI NUEVO JEFE/A DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRECCION INGRESO ADMINISTRACION ASOCIADOS
V- ™ Definicion de
( \
<Recepc|0n de PDI > Inoorgg:]a;één - actuaciones de
\ 4 mejora .
—_ COMUNICACION
| A EXTERNA E
INTERNA
3.1.PA-RHO1
v 3A2RI | 5| | GESTION
Firma de contrato, entrega de DOCUMENTO DE DELPDIY
b al » ACOGIDA PTGAS Y PTGAS
personal y recorrido por al |E-El L PDI
I \//
Vi
Incorporacion al Acciones de
puesto mejora
T 5.1.PR-ES06
/,*Vﬁ\ SISTEMA DE
Cumplimentacion de la s - > GARANTIA DE
{ encuesta ia revision y mejora 1 | cALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.1.PA-RHO03 Version 2022-2023.6 Fecha aprobacion| 12/01/2024

Nombre Formacion del PDly PTGAS

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es describir el proceso de planificacion, organizaciony realizacion de
actividades de formacion para el PDly el PTGAS del Centro,

Con los Programas de Formacion ofertados, se pretende formar al profesorado en Metodologias Activas
de Aprendizaje y Evaluacion, Competencias Transversales, Cursos técnicos de actualizacion, etc.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Equipo Directivo Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Locales Dotacion presupuestaria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Perfeccionamiento del Profesorado (PPP)
Plan Estratégico de EI-IE 2021-2023

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2017)

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI doctor que imparte docencia en grado
Cursos realizados por el PTGAS

Ratio de participacion del profesorado en actividades de formacion.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH 3.1.PA-RHO03 FO1 Encuesta de Valoracion

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna del Plan de Formacion

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.1.3.R1 Cursos internos de la IE-El de Vitoria-Gasteiz
3.1.3.R2 Informe de Formacion PDI PTGAS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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3.PROCESO DE APOYO (PA)
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RHO03, Formacion del PDI y PTGAS Version:2022/2023.6

3.1.PA-RH03 FORMACION DEL PDI Y PTGAS

EQUIRPO JEFE/A DE UPV/EHU DOCUMENTOS FROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO ADMIMNISTRACION ASOCIADDS
Planificacion de cursos
POLUPTGAS
ile]
Ofettados por
UPsEHLU
h J
Publicicad de . Prfggmm.’", ol
e = mmacion
POIPTGAS
=l 313R1 '
Dferta h 4 CURSOS INTERMOS 4pCt
IEEI B | IE-EIDE WITORIA COMUNIC ACION
Ewaluacion y GASTEIZ EXTERMNA E
Cettificadion [ | INTER A
MO
Contratacion
fortnacion externs
l ¥
Gestion del curso T
Gegtion del curso - i
-Recursos
-Dezarmllo
3.1 PARHDS
L fee| | EVALLACION
DE L= RRHH
Y
315RE 5.1 PR-ESO6
o INFORME DE SISTEMADE
EdeliEEn | FORMACION PO GARANTIADE
FENSION Y MEOL PTGAS CALIDAD DE LAS
TITULACIOMNES
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Universidad
del Pais Vasco
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Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Caodigo 3.1.PA-RHO4 Version 2022-2023.1  |[Fecha aprobacion| 07/06/2023
Nombre Reconocimiento del PDly PTGAS
Responsable Director/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

que se ha jubilado recientemente.

Describir el proceso de reconocimiento que la Escuela realiza al PDly al PTGAS por las actividades
llevadas a cabo para la mejora del Centro, asi como para el personal que cumple 25 anos de servicios o

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Director/a

Equipo Directivo

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Llamadas telefénicas

Recursos econémicos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Numero de PDIy PAS jubilados

Reconocimiento/s realizados

Numero de PDly PTGAS con 25 ainos de servicio a la UPV/EHU.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

3.1.PA-RH04 FO1 Correo invitacion a
reconocimiento por 25 anos de servicio.
3.1.PA-RH04 F02 Correo invitacion a
reconocimiento por jubilacion.
3.1.PA-RH04 FO3 Correo invitacion a
reconocimiento por la realizacion de

actividades de mejora para el centro.

REGISTROS

3.1.4.R1 Acta de la Junta del Centro de diciembre
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RH04, Reconocimiento del PDIy PTGAS Version:2022/2023.1

3.1.PA-RH04 RECONOCIMIENTO DEL PDI'Y PTGAS

EQUIPO DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS

DIRECTOR/A DIRECTIVO ASOCIADOS

Recopilacion de la
informacion

Revision de la
informacion

}

Organizacion del acto de reconocimiento

I 4PCO01

_ | |COMUNICACION
Convocatoria del acto _| il EXTERNA E
de reconocimiento INTERNA
A 4 3.1.4.R1
Realizacion del ACTA DE LA JUNTA
Acto de > DEL CENTRO DE
Reconocimiento DICIEMBRE
e ——
\‘1_//"/
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
> GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES




een a zabl 28z VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.1.PA-RHO5 Version 2022-2023.11 [Fecha aprobacion| 18/01/2024

Nombre Evaluacion de los RRHH

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Conocer la opiniéon del alumnado acerca de los servicios recibidos por conjunto del personal que presta
sus servicios en el Centro, entendiendo como éste el PDI (Personal Docente e Investigador) y PTGAS
(Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios).

Por un lado, se pretende conocer la opinion del alumnado sobre la docencia del profesorado. Para ello, el
procedimiento se encarga de la gestion del programa DOCENTIAZ.

Asimismo, se encarga de la gestion de la encuesta de opinion que el alumnado cumplimenta sobre la
docencia que recibe de su profesorado en todas y cada una de las situaciones docentes de la UPV/EHU,
entendiendo como tal la cadena profesor/a-asignatura-grupo.

Por otro lado, se pretende evaluar el servicio prestado por el PTGAS aunque, en la actualidad, la
evaluacion del mismo no se lleva a cabo, en espera del procedimiento que determine la Gerencia de la
UPV/EHU..

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Comision de Calidad Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Equipo Directivo UPV/EHU
PDI Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
DOCENTIAZ
GAUR
Encuestas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ
Grado de satisfaccion con la docencia (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.PA-RHO03, Formacion del PDI y PTGAS 3.1.PA-RHO05 FO1 Encuesta al alumnado
4.PCO1, Comunicacion externa e interna sobre docencia (SED)
5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del
alumnado
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.1.5.R3 Certificado reconocimiento al centro por participacion del profesorado en DOCENTIAZ
3.1.5.R1 Informe de participacion del profesorado de la IE-El en el programa DOCENTIAZ

3.1.5.R2 Informe opinion del alumnado sobre docencia del profesorado
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.1.PA-RHO05, Evaluacion delos RRHH Version:2022/2023.11

3.1.PA-RH05 EVALUACION DE LOS RR.HH.

SED{SERVICIO

COMISION DE

EVALUACION PO CALIDAD DEL DIERCI]E%'E?IO COCUMENTOS PR%%E%EE?Q;—OS
DOCEMTE]) CENTRO
Andlisis
Gestidn y Tramitacion Cumplimentacion dowmer;dadgpn
comvocatoris g solicitud DOCENTIAZ | 4 elgaegrzdgn ! 54 2R Informe de
DR SR informe por cada encuestas de la [E-El 51FR.ESDZ
docerte Resutadosdela | sobre satistaction y SATISFACCION
Evaluacicn - motivacion del ¥ WMOTIVACION
dumnzdo DEL & UMNADD

Evalugscion de

F 3

expedientes

Elaboracidn de
informe de resutados

hd

Resutacdos de la
Ewaluacion

-

-

31 .4R2Infarme
opinidn del alumnado
sohre docencia del
profesoraco

_\\__/_\

31.5R1 Informe de
partici pacion del
profesorado de la |E-

DOCEMNTIAT

Andlisis del informe
Propuestas de mejora

-
w1 El enel programa

4PCol
COMUNIC ACION
EXTERNAE
INTERMA,

F 3

DOCENTIAT

-

5.1 PR-ES0G

SISTEMADE
GARANTIADE
CALIDAD DE LAZ
TITULACIONES

T

3.1.PA-RHOZ
FORMACION DEL
FDI ¥ PTGAS
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Caodigo 3.2.PA-GAO1 Version 2022-2023.0 |[Fechaaprobacion| 19/01/2024
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para generar las actas que permiten recoger las calificaciones del alumnado,
donde aparecen reflejados los resultados del aprendizaje.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

PDI
Secretario/a Académico

Jefe/a de Negociado

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboraciony gestion de horarios y
examenes)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

2.2.PES-DO03, Trabajo Fin de Grado y
Master

2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado

3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.2.1.R1 Actas de evaluaciéon
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Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y Calificaciones Version:2022/2023.0

3.2.PA-GA01 GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES

SECRETARIA
JEFA DE NEGOCIADO PDI ACADEMICA DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS

ASOCIADOS

Evaluacion del

22 PESDD3
TRABAJO

alumnado

Generacion de actas -4

.y

Publicacion
provisional

4

FIN DE
GRADO

L

2.2 PES DO
PLANIFICACION
DOGENTE
(ELABORACION ¥
GESTION DE
HORARIOS Y
EXAMENES)

Publicacién definitiva

2.2 PES-D0Z
COORDINACION
DE LAS

TITULACIONES

h

Trasladar expediente y
firmar actas

3.21.R1

ACTAS DE
Fimar actas

h 4

v

EVALUACION

Incorporacian al
expediente del alumno

F 3

v

23 PES-ED5
MOVILIDAD DEL
ALUMMADD

3.2 PA-GADS
GESTION DE
CERTIFICADOS Y
TITULOS

4PCO1
COMUNICACION
EXTERNA E
INTERMA

5.1 PR-ESD6
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.2.PA-GA02 Version

2022-2023.4 [Fecha aprobacion| 17/01/2024

Nombre

Reconocimiento y transferencia de créditos

Responsable

Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

con anterioridad.

Gestionar y sistematizar el reconocimiento de créditos optativos por actividades culturales, deportivas,
de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, por practicas externas extracurriculares y por
experiencia laboral acreditada. Asi como, la transferencia de créditos por estudios superiores cursados

El reconocimiento de créditos optativos es un mecanismo que la UPV/EHU utiliza para reconocer la
representacion estudiantil y la participacion del alumnado en ciertas actividades.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a Seccion Departamental
Comisiéon de Ordenacion Académica
Subdirector/a de Ordenacion Académica
Jefe/a de Negociado

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Comisién Académica Master

Alumnado

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

NUmero de alumnos que reconocen créditos por actividades culturales

NUmero de alumnos que reconocen créditos por actividades deportivas

NUmero de alumnos que reconocen créditos por actividades solidarias o de cooperacion
Ndmero de alumnos que reconocen créditos por estudios anteriores

NUmero de alumnos que reconocen créditos por practicas externas

Ndmero de alumnos que reconocen créditos por representacion estudiantil

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion
Grado
2.3.PES-EO02, Practicas Extracurriculares

2.3.PES-E0Q9, Practicas Curriculares
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

3.2.PA-GAO02 FO1 Impreso para la
valoracion de convalidacion de
asignaturas por estudios universitarios
3.2.PA-GAO02 FO2 Impreso para la
valoracion de convalidacion de
asignaturas por experiencia profesional
3.2.PA-GA02 F03 Solicitud de
convalidacion de asignaturas por Ciclos
Formativos.
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

3.2.PA-GA02 F04 Solicitud de
convalidacion de asignaturas por estudios
universitarios

3.2.PA-GA02 F05 Solicitud de
reconocimiento de créditos por
actividades complementarias
3.2.PA-GAO02 FO6 Impreso solicitud de
convalidaciones de asignaturas a la
Comision de Master

3.2.PA-GAO02 FOT Impreso de solicitud de
convalidaciones de asignaturas a la
Comision de Evaluacion del Centro

REGISTROS

3.2.2.R1 Informe de los departamentos

3.2.2.R2 Actas de reuniones

3.2.2.R3 Listado de convalidaciones Grado

3.2.2.R4 Listado de reconocimiento por actividades complementarias
3.2.2.R5 Precedentes convalidacion de asignaturas

3.2.2.R6 Tabla de reconocimiento de créditos

3.2.2.R7 Listado de convalidaciones Master
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Universidad

del Pais Vasco

Euskal Herriko

Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.2.PA-GA02, Reconocimiento y transferencia de créditos Version:2022/2023.4

3.2.PA-GA02 RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

JEFA DE
NEGOCIADO/AUX | SUBDORA | SOORDIMIDORI comision COMISION .
ALUMNADO ADMTVO ORDENACION SECCION ACADEMICA DEL ORDENACION DOCUMENTOS ASOCIADOS
SECRETARIA ACADEMICA DEPARTAMENTAL MASTER ACADEMICA
ALUMNADO
[[322R7LISTADO |
Solicitud g - , P P TDC I 2.3PES-E09
y si ; > L < PRACTICAS
smainds >l e > cocraces Master) € MASTER _ CURRICULARES
créditos NS - A T - X |
y i6 1.2.PP-TO1
[\soﬁzﬁ:g:scggeda)‘ ;ﬁggfﬁ;ﬁﬁkg‘,ﬁi | |MODIFICACION
1 [ DECREDITOS it
o TITULACIONES
2R1 4PCO1
Realizacién de INFORMES DE LOS COMUNICACION
informe DEPARTAMENTOS > | EXTERNAE
3 p— INTERNA
ACTAS DE LAS
™| REUNIONES
-
322R3LISTADO ZipEendn
A | | PRAcTIcAS
| ) CONVALIDACIONES| | [EXTRACURRICU
GRADO
-
322R4
LISTADO DE
» RECONOCIMIENTOS
POR ACT.COMPLEM.
-
v
Comunicacién
e <
incorporacién a
expediente /—';
322R5
PRECEDENTES
CONVALIDACION [ 5.1 PR-ES06
ASIGNATURAS SISTEMA DE
\—‘: I | SARanTiADE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
2.1.PES-C02
» | ACCESOY
MATRICULACION
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ESCUELA
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del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Caodigo 3.2.PA-GA03 Version 2022-2023.1  [Fecha aprobacion| 19/01/2024
Nombre Gestion de Certificados y Titulos
Responsable Secretario/a Académico

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar la entrega de certificados académicos vy titulos.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Aux Adm Secretaria de Alumnado Alumnado
Jefe/a de Negociado UPV/EHU
Director/a Egresados
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado
Suplemento Europeo al Titulo (SET)

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo

ORDEN de 9 de julio de 2015, de la Consejera de Educacion, Politica Linguistica y Cultura, por

la que se fijan los precios a satisfacer por los servicios publicos de educacion superior de la

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea para el ano académico 2015-2016,

y se definen las condiciones para el beneficio de las exenciones y reducciones de los mismos.

Real Decreto 22/2015, por el que se establecen los requisitos de expedicion del Suplemento Europeo a los
titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las enseianzas
universitarias oficiales y se modifica el Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espanol
de Cualificaciones para la Educacion Superior

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES
Nuamero de titulos tramitados
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado y 3.2.PA-GAO03 FO1 Solicitud de Remision del
Master Titulo

3.2.PA-GAOT1, Gestion de Actas y
Calificaciones
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS
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VITORIA-GASTEIZKO
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ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3.PROCESO DE APOYO (PA)

3.2.3.R1 Egresados/ Titulacion
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y Titulos Version:2022/2023.1

3.2.PA-GA03 GESTION DE CERTIFICADOS Y TITULOS

AUX ADMTVO SECRETARIA
O EORETARIAUERA IVACADERICA A = = OCLE VO G SN ENiTo = [ S SER HHENISS
EGRESADO DE NEGOCIADO DIRECTOR TITULOS UPV/EHU ASOCIADOS
[ TITULOS | 2.2 PES-D03
I TRABAJO FIN
\ VIA PAGINA WEB | DE GRADO'Y
MASTER
Solicitud del Ttulo —| 3.2PA-GAO1
GESTION DE
ACTAS Y
CALIFICACIONES
Comprobacién datos
personales
4PCO1

COMUNICACION
¥ | EXTERNAE
INTERNA

Emision del
abonare

VIA PRESENCIAL

Solicitud del titulo
Comprobacién datos

personales

Pago via tarjeta

Emisién del abonare

" 323R1 5.1 PRES06
Emision del EGRESADOS/ SISTEMA DE
> >

\ 4

del TITULACION GARANTIA DE

titulo CALIDAD DE LAS
__ ol TITULACIONES

‘ ENTREGA DEL TITULO Y SET (SUPLEMENTO EUROPEO DEL TITULO) ‘

Recepcién de la ificacion recogida del
notificacion titulo

Identificacién
- personal del
interesado
Firma (Original y
copia)
Encuesta M RSO
o P | SATISFACCION
g DEL EGRESADO
P
t o)
—>(Entrega del titulo )
\. 4
‘ CERTIFICADOS |
2.2 PES-D03
Solicitud del 2 TRABAJO FIN
certificado i DE GRADO y
MASTER
. GESTION DE
Emision del ACTAS Y
abonare CALIFICACIONES
4PCO1
».| |COMUNICACION
INTERNA

Emision resguardo
certificado

Firma

Recogida del 1\
¢

9 certificado Y
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.3.PA-GRO1 Version 2022-2023.3 Fecha aprobacion| 07/11/2023

Nombre Gestion econdmica

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso que se ha de llevar a cabo para la Gestion Econdmica de la Escuela de Ingenieria de
Vitoria-Gasteiz.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Vicerrectorados y servicios
Administrativo/a UPV/EHU
Jefe/a de Administracion Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
UNIVERSITAS XXI Presupuesto anual

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Tomo lll Presupuestos -Plan de cuentas, Gestidon econdmica, pagos, ingresos,contratacion y patrimonio-
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento de la Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES

% de Ejecucion Presupuestaria
Ingresos extraordinarios
Presentacion en Junta de Escuela del Informe econdmico del ejercicio

Presupuesto destinado a actividades docentes, expresado en porcentaje con respecto al presupuesto
ordinario de la Escuela

Presupuesto ordinario

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos, 3.3 PA-GRO1 FO1Solicitud de Mobiliario
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.3.1.R1 Convocatoria de mobiliario

3.3.1.R2 Informe econdmico
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VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3.PROCESO DE APOYO (PA)

3.3.1.R3 Presupuesto anual

3.3.1.R4 Programas anuales de infraestructura docente
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GRO1, Gestion econémica Version:2022/2023.3

3.3.PA-GR01 GESTION ECONOMICA

UPV/EHU EQUIPO JEFE/A DE SERVICIO

GERENCIA DIRECTIVO ADMINISTRACION UPV/EHU

ADMINISTRATIVO/A| CONTABILIDAD

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

Aprobacion
presupuestos

Comunicacién IE-El i i
Director y Administradora - ‘ g2 ™
presupuesto anual

A 4

Incorporacion de la —t _En_v]o i "
stribudion delF < presupu
(UXXI)
L Envio detalle de
remanentes génericos
Convocatorias anuales

A 4

A 4

Vicerrectorados

L

PROGRAMAS ANUALES

el Contabilizar en la
clasificacion y visto
bueno faclﬁra ™ aplicacion UXXI

\ 4

Imprimir y pasar a la
P Y P > Pago

Archivo de la
? <

1«
(factura ADO)

r 3

{ INGRESOS \
I
| CcASO 1 ARRENDAMIENTOS |
‘ Comunicacion arrendamiento para facturacion
Facturacion y
Peticién asignacion mitad arrendamiento a Funcional 012
GASTOS |

4pcol
COMUNICACION
™ |  EXTERNAE
INTERNA

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
- GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

3.3.PA-GR0O4
GESTION DE

SERVICIOS Y
PROVEEDORES

3.3.PA-GRO3
GESTION DEL

MANTENIMIENTO

3.3.PA-GR0O2
GESTION DE
RECURSOS,

ESPACIOS Y
TECNOLOGIA DEL
CENTRO
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Caodigo 3.3.PA-GRO02 Version 2022-2023.6  |[Fecha aprobacion| 07/11/2023
Nombre Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro
Responsable Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de gestion de los espacios pertenecientes a la E.l de Vitoria-Gasteiz, definiendo las
pautas y pasos a seguir para la gestion de los mismos asi como su adecuacion a las necesidades. En
relacion a la tecnologia del centro, se recogen las necesidades de actualizacidon y/o renovacion de los
medios presentes en los distintos laboratorios,aulas y espacios comunes del centro asi como del
equipamiento docente.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a de Planificacion Docente y Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
Profesorado
. . . Alumnado
Equipo Directivo
Departamentos con docencia en la E.l. de Vitoria-

Jefe/a de Administracion Gasteiz (Secciones Departamentales)

Portero/a Mayor Equipo Directivo
Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
WebUntis
GpUntis

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
Grado de ocupacion de los espacios del Centro
NUmero de espacios de trabajo cooperativo
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.PES-DO01, Planificacion docente 3.3.PA-GR02 FO1 Acceso a las reservas de
(Elaboraciony gestion de horarios y las Aulas Informaticas del Edificio Las
examenes) Nieves
3.3.PA-GRO01, Gestion econdmica 3.3.PA-GR02 F02 Enlace web para la

3.3 PA-GRO3. Gestion del mantenimiento gestion de las incidencias informaticas

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores 3.3.PA-GRO02 F0O3 Reserva de espacios de la
4.PCO1, Comunicacion externa e interna EUI: programa WebUntis

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.3.2.R1 Instalaciones de centro
3.3.2.R2 Actuaciones realizadas en la gestion de la adecuacion de locales y laboratorios

3.3.2.R3 Criterios de ordenamiento de peticiones de infraestructura docente
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3.PROCESO DE APOYO (PA)




Universidad
del Pais Vasco

eman ta zabal zazu

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA

ESKOLA
ESCUELA

DE INGENIERIA
DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GR02, Gestion de recursos, espacios y tecnologia del centro Version:2022/2023.6

3.3.PA-GR02 GESTION DE RECURSOS, ESPACIOS Y TECNOLOGIA DEL CENTRO

SUBDOR/A
JEFE/A DE PORTERO MAYOR PLANIFICACION EQUIPO DEPARTAMENTOS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION DOCENTE Y DIRECTIVO ASOCIADOS
PROFESORADO
332R2
ACTUACIONES REALIZADAS
Gestiona presupuesto ESTION 3.3.PA-GRO3
\E-El ion locales y #| ADECUACION LOCALES Y GESTION DEL
- laboratorios LABORATORIOS MANTENIMIENTO
P
=
332R1 33.PAGRO4
INSTALACIONES GESTION DE
DEL CENTRO SERVICIOS Y
- PROVEEDORES
Peticion de
VICERRECT. 3.32R3
c " CRITERIOS
Infrasstructura [ ORDENAMIENTO
Docente
_///\
331RE
PROGRAMAS
ANUALES DE S e
INFRAESTRUCTURA 1P| & ggﬁgﬁr&
RESERVA DE AULAS ECCEUE
\;_{//
Reserva varios dias Salén
e
Informética utilizando e Bl
WEB UNTIS y GP UNTIS
Reserva puntual
utilizando WEB UNTIS y (—
GP UNTIS
RESERVA DE AUL/

AS INFORMATICAS DEL AULARIO “LAS NIEVES" ‘

Reserva mediante Email a
Campus

4PCO1
.| |COMUNICACION

Alava

|—{ RESERVA SISTEMAS INFORMATICOS Y/O VEHICULO ‘

Reserva utilizando WEB | |
UNTIS y GP UNTIS

] EXTERNA E

INTERNA

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE

e CALIDAD DE

LAS
TITULACIONES
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.3.PA-GRO3 Version

2022-2023.4  |Fecha aprobacion| 07/11/2023

Nombre Gestion del mantenimiento

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

las instalaciones de la Escuela.

Establecer el procedimiento para asegurar el perfecto estado del edificio y correcto funcionamiento de

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Técnico de Mantenimiento
Jefe/a de Administracion

Portero/a Mayor

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Alumnado

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Visitantes e invitados

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Comunicaciones Telefonicas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% Partes de mantenimiento resueltos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.3.PA-GRO1, Gestion econdmica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

3.3.PA-GRO03 F01 Ficha de solicitud de
mantenimiento

REGISTROS

3.3.3.R1 Partes de mantenimiento
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

DE INGENIERIA
DE VITORIA-GASTEIZ

VITORIA-GASTEIZKO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GR03, Gestion del mantenimiento Version:2022/2023.4

3.3 PA-GR03 GESTION DEL MANTENIMIENTO

PTGAS/PDI/
ALUMNADO/ CONSERJERIA JEFE/A DE TECNICO DE DOCUMENTO PROCEDIMIENTOS
ADMNISTRACION | MANTENIMIENTO ASOCIADOS
VISITANTES
3.3.PA-GR02
Revision anual [ |.> gEiUggoDSE
L ESPACIOS Y
l » Recepcion de la incidencia TECNOLOGIA
DEL CENTRO
| [
Solicitan - Parte 4PCO1
mantenimiento "1 mantenimiento | | COMUNICACION
A 4 \ 4 EXTERNA E
. Valoracion para INTERNA
Registro para el determinar el tipo de
seguimiento solucién: medios
propios o solucién
externa
SOLUCION MEDIOS PROPIOS ‘
3.3.3R1
Registro < R ion averia » MANTPS\I’TB-EIIEENTO
;///r7
5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
SOLUCION EXTERNA
3.3.PA-GR04
Solicitud de e Comunicacion L GESTION DE
Presupuesto o incidencia SERVICIOS Y
PROVEEDORES
3.3.PA-GRO1
» GESTION

ECONOMICA
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

VITORIA-GASTEIZKO
INGENIARITZA
ESKOLA

ESCUELA

DE INGENIERIA

DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Codigo 3.3.PA-GRO4 Version

2022-2023.5 Fecha aprobacion| 07/11/2023

Nombre Gestion de Servicios y Proveedores

Responsable Equipo Directivo

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

ambiente.

Procedimiento para la realizacion de la gestion de seguimiento y control y en su caso, seleccion, de los
Servicios Contratados por la UPV/EHU - (vigilancia, limpieza y cafeteria) y de los proveedores que
suministran productos y/o servicios, con la mejor relacion calidad-servicio respetando el medio

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo
Jefe/a de Administracion
PDI

Proveedores

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Alumnado

UPV/EHU

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

febrero de 2014

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

INDICADORES

Satisfaccion PAS con la cafeteria (5/6)
Satisfaccion PAS con servicio de limpieza (S/6)
Satisfaccion PDI con la cafeteria (5/6)

Satisfaccion PDI con servicio de limpieza (S/6)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.3.PA-GRO1, Gestion econdmica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PTGAS

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

3.3.4.R1 Listado de proveedores
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ESCUELA
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DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

3. PROCESO DE APOYO (PA)

Procedimiento: 3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y Proveedores Version:2022/2023.5

3.3.PA-GR04 GESTION DE LOS SERVICIOS Y PROVEEDORES

UPV/EHU JEFE/A DE EQUIPO DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION DIRECTIVO ASOCIADOS
SERVICIOS
3.3.PA-GRO3
Servicios de vigilancia, limpieza SR Ing CESTIONIDEE
cafeterfa contratados por los Servicios B pélos\}gggo%is MEBIERIMIENTO
Centrales UPV/EHU =
v/
3.3.PA-GRO1
P GESTION
ECONOMICA
Recopilacién y envio de o .
informacién sobre los servicios 3.3.PA-GR02
(normativas, horarios, iEiESQOE)SE
responsables, personal... Ll y
£ £ ! > ESPACIOS Y
TECNOLOGIA
DEL CENTRO
A 4
o 4PCO1
Ditusion de .| |comunicAcion
grupos de interés i EI):\ITI'EEF\I‘R'\:\&E
v 514R1
. ENCUESTA DE 5.1 PR-ES04
Andlisis de la SATISFACCION PDI SATISFACCION
delos |« Y PAS.INFORME DEL PDI Y
servicios FINAL PTGAS
\v/
A4
5.1.PR-ES06
- SISTEMA DE
Medidas de
mejora | GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

JEFE/A DE

PROCEDIMIENTOS

centro

I R

PROVEEDORES 2 DOCUMENTOS
ADMINISTRACION ASOCIADOS
SUMINISTROS
Proveedores
a
través de
concurso
>
>
Proveedores de
los servicios de fr
Campus
A 4
Proveedores del - 3.34R1
Gentro [ % SCllitud de presupuesto LISTADO DE
i PROVEEDORES
- precio
4 - calidad e
-cercania
- plazos
-SGMA
Aceptacion del
presupuesto
Visto bueno del 3.3.PA-GRO1
serviclo y > GESTION
recepcion de la .
- ECONOMICA
Andlisis del servicio y 5.1 PR-ES06
adecuacion de la lista SISTEMA DE
de proveedores del | | GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Caodigo 4.PCO1 Version

2022-2023.13 [Fecha aprobacion| 11/01/2024

Nombre Comunicacion externa e interna

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar y facilitar el proceso de comunicaciéon hacia dentro y hacia fuera de la Escuela, definiendo la
forma de comunicacion de la informacion a transmitir y los agentes implicados.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Técnico/a de Multimedia

Subdirector/a de Relaciones Internacionales e
Investigacion
Secretario/a de Direccion

Equipo Directivo

Empresas

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Centros de Ensenanza Secundaria y de Formacion
Profesional(profesorado, orientadores/as y
alumnado)

Alumnado

Colegios profesionales

Instituciones Locales y Autonémicas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Medios de comunicacion hacia el
exterior
Intranet

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Identidad corporativa de la UPV/EHU

INDICADORES

Elaboracion de la memoria del centro

Numero de boletines cuatrimestrales editados y publicados en la pagina web

Numero de promociones realizadas en las redes sociales de la Escuela

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.PP-EO01, Elaboracién y revision del Plan
Estratégico

1.1.PP-E02, Elaboracion y revision del
Informe de Gestion Anual

1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo

1.1.PP-E04, Evaluaciones internas del SGIC

1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las
titulaciones

1.2.PP-T02, Suspension/Extincion del
titulo

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas
titulaciones




een a zabl 28z VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

2.1.PES-C01, Captacién de nuevos
alumnos

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion
Grado

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.1.PES-CO05, Acceso y Matriculacion
Master

2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboracion y gestion de horarios y
examenes)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado y
Master

2.2.PES-D04, Formacion Dual

2.2.PES-DO05, Reconocimiento al egresado.
Entrega de diplomas
2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa

2.3.PES-EO02, Practicas Extracurriculares
2.3.PES-EO03, Formacion complementaria

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado

2.3.PES-E06, Movilidad PDIly PTGAS

2.3.PES-EO7, Acuerdos académicos
interuniversitarios

2.3.PES-EO08, Fomento y desarrollo de la
investigacion

2.3.PES-E09, Practicas Curriculares
3.1.PA-RHO1, Gestion del PDIy PTGAS
3.1.PA-RH02, Acogida del PDly PTGAS
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDly PTGAS

3.1.PA-RH04, Reconocimiento del PDl y
PTGAS

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

3.2.PA-GAO1, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos
3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

3.3.PA-GRO1, Gestion econdémica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores
4.PC02, Gestion de lainformaciony
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

conocimiento
5.1.PR-ES01, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del
alumnado
5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado

5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PTGAS

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y

reclamaciones

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones

5.2.PR-MAO0T1, Sostenibilidad y
Medioambiente

REGISTROS

4.1.R1 Pagina web del Grado

4.1.R10 Reuniones Consejo de Estudiantes
4.1.R11 Noticias

4.1.R2 Boletines cuatrimestrales

4.1.R3 Memorias académicas

4.1.R4 Dossier Prensa

4.1.R5 Web de UNIKUDE de la Escuela de Ingenieria (El) de Vitoria-Gasteiz
4.1.R6 EgelaPi-s de la IE-EI

4.1.R7 Argumentario

4.1.R8 Informe Relaciones Institucionales
4.1.R9 Pagina web del Master
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Procedimiento: 4.PC01, Comunicacion externa e interna Version:2022/2023.13

4PC01 COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

SECRETARIA DE TECNICO DE DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS

T
GRUPOS DE INTERES ‘ EQUIPO DIRECTIVO DIRECCION AUDIOVISUAL ASOCIADOS

INFORMACION RELACIONADA CON EL

Generacion de

ALUMNADO, PDI Y PTGAS
- -~ s ) ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
F e . informacion |/
(RESTREECAnE o o NOTICIAS Y AVISOS DE ACTIVIDADES :
\_ informacion / INFORMES DE RESULTADOS |
b ’ ACTOS CULTURALES TODOS LOS |
EVENTOS CIENTIFICOS [~ | | PROCEDIMIENTOS |
NOTICIAS RELACIONADAS CON EL CENTRO |
{ ETC —
Recepcion de —————
1 T " informacion [+ | T 1 -~
| | L INFORMACIOM REMITIDA POR, CORRED.
‘ | | ELECTRONICO AL ALUMNADO, PDI ¥ PTGAS
7% s P INFORMACION RECOGIDA EN E GELA PI
Comunicacion | | | i
Interna I e —
5 41RT PAGINA WEB DEL GRADO
Responsable 4,1R2 BOLETINES CUATRIMESTRALES
de la 41, R3 MEMORIAS
r informacién 4,1, R4 DOSSIER PRENSA
| " L 415 WEB DE UNIKUDE DE LA IE-HI
N - Si 4,1R6 E-GELAPIS DE LA IE-EI
y ; 4,1R7 ARGUMENTARIO
Mo i 4,1,R8 INFORME RELACIONES
v R ¥ | INSTITUCIONALES
- Curpuni.:aciﬁn Mo selecciona tipo | 4.1 R9 PAGINA WEB DEL MASTER
Remitir al interna de 4,1.R10 REUNIONES CONSEIO DE
respcnsable N comunicacion ESTUDIANTES
s | 41R11 NOTICIAS —

l T G & : &
blecer ti . .
fas:c::ﬁ:iéazn d{ Reemina, INFORMACION DE LA PAGINA WEE
la comunicacion ELORIICRCI) (Banners, Tablon de anuncios, Neticias, etc)
[ Comunicacién IMEORMACION GENERADA PARA LAS REDES
| Beema J* ﬂ SOCIALES

o . | | 51PR-ES0B
— SISTEMADE |
L Anlisis dela | » | GARANTIADE |
informacian

CALIDAD DE LAS |
TITULACIONES |
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ESCUELA
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del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Codigo 4.PC02 Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 22/01/2024
Nombre Gestion de la informacion y conocimiento
Responsable Subdirector/a de Relaciones Internacionales e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir la gestion de la informacion y del conocimiento asociada a iniciativas de compromiso con el
entorno. De esa forma, se pretende mantener informado al alumnado, PDly PTGAS de la IE-El de Vitoria-
Gasteiz, asi como a la Sociedad, de las actividades de interés que realiza y en las que participa el Centro,
relacionadas con el compromiso con la Sociedad. Ademas se incide en la difusion del conocimiento que
se genera en la IE-El de Vitoria-Gasteiz, tanto mediante la visualizacion de la oferta investigadora de la
Escuelay su adaptacion al publico general, como en la participacion de programas en colaboracion con
empresas e instituciones.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Directivo Junta de Escuela
Secretario/a de Direccion Sindicato Empresarial Alavés - SEA
Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Empresas

Colegios profesionales

Alumnado

Instituciones Locales y Autondmicas
Camara de Comercio de Alava

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
Nuamero de actividades de divulgaciéon organizadas/avaladas por el centro (eventos, foros, exposiciones,...)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones
REGISTROS

4.2.R1 Biblioteca

4.2.R2 Difusion por la radio

4.2.R3 Listado de profesores pertenecientes a Grupos de Investigacion
4.2.R4 Promocion del Euskera

4.2.R5 Proyectos Campus Bizia Lab

4.2.R6 Actas de Relaciones Internacionales

4.2.R7 Redes Sociales para la divulgacion
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ
SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

Procedimiento: 4.PC02, Gestion de la informacion y conocimiento Version:2022/2023.2

4PC02 GESTION DE LA INFORMACION Y CONOCIMIENTO
EQUIPO SECRETARIA GRUPOS DE PROCEDIMIENTOS
DIRECTIVO DIRECCION INTERES DOCUMENTOS I xs0cIADOS
Recepcion de la
informacion: 42 R0
- Socledad »| BIBLIOTECA
- Instituciones
- UPV/EHU -
JE-El
4.2.R2 DIFUSION
»| PORLARADIO
v m
Gestion; analisis de S
tareas a realizar LISTAbD bE
PROFESORES
PERTEMNECIENTES A
GRUPCS DE
INVESTIGACION
v
Participacin en Re idndels
foros, actividades > BEpGid | | |
o divulg;ciﬁn informacidn FELT]
.| PROMOCION
*| DEL EUSKERA
I“-._.-//ﬁ\
4.2RS
_| PrRovECTOS
Pl CAMPUS BIZIA LAB
\—_—/_—_—\
42R6
ACTAS RELAGIONES
# INTERNACIONALES
Y “-_______/__-—-_\
ilmsilis »  Recepcion  |4—|
r Y PRI
PAGINA WEB
DEL CENTRO
41.R2
BOLETINES
CUATRIMESTRALES
k 2
4PCO1
s COMUNICACION
B | EXTERNAE
INTERNA
5.1.PR-ES08
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

4. PROCESO DE COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL (PC)

REALIZACION

El objeto de este procedimiento es describir la gestion de la informaciéon y del conocimiento asociada a
iniciativas de compromiso con el entorno. De esa forma, se pretende mantener informado al alumnado, PDly
PAS de la IE-El de Vitoria-Gasteiz, asi como a la Sociedad, de las actividades de interés que realiza y en las que
participa el Centro, relacionadas con el compromiso con la Sociedad. Ademas se incide en la difusion del
conocimiento que se genera en la IE-El de Vitoria-Gasteiz, tanto mediante la visualizacion de la oferta
investigadora de la Escuela y su adaptacion al publico general, como en la participacion de programas en
colaboracion con empresas e instituciones.
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INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA

Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

5.PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ESO1 Version 2023-2024.3  [Fecha aprobacion| 19/01/2024

Nombre Rendimiento académico

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogeray analizara la informacion relativa a los
resultados académicos, para poder conocer las causas y establecer las acciones de mejora que se

consideren oportunas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIBASQ,

Junta de Escuela EUSKALIT, AENOR, etc.)

o ' Alumnado
Comision de Calidad UPV/EHU
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
ARTUS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado
Indicadores de Grado (definicion y formula)

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

Duracién media de los estudios (G)

N° de asignaturas con metodologias activas

Numero de Proyectos de Innovacion Educativa

Numero profesores participantes en Proyectos de Innovacion Educativa
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Tasa de evaluacion (G)
Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion curso 1° (G

G
Tasa de evaluacion curso 4° (G

(G)
Tasa de evaluacion curso 2° (G)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)

(G)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G
Tasa de rendimiento curso 2° (G

(G

Tasa de rendimiento curso 4° (G
Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito (G)

Tasa de rendimiento curso 3°

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2.PP-T01, Modificaciébn y mejora de las
titulaciones

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

4.PC0O1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del

alumnado

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.1 R1 Proyectos de Innovacion Educativa

5.1.1.R2 Informe de resultados académicos
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DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Procedimiento: 5.1.PR-ES0O1, Rendimiento académico Version:2023/2024.3

5.1.PR-ES01 RENDIMIENTO ACADEMICO

SUB. CALIDAD Y
SOSTERBILIDAD

COMISION DE
CALIDAD

JUNTA CENTRO

EIVG

DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

Baz=s de datos
UPSEHL

[ Recogida anual de
=N infarmacidn

v

E laboracion
informe resutados
acadeémicos

1R
PROYECTOS DE
IR D% A IO

¥

B -
e Presentacion

¥

de mejora

Analisispropuesta | |

EDUCATIVA

S11R2
INFORME
RESULT ADOS

¥

ACADEMICOS

" | EXTERMAE

aPCOl
COMUNIC ACION

INTERRM &

5.1 PR-ES0G
SISTEMADE
i GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

5.1 PRES02
SATISFACCION ¥
MOTIWACICN
ALUMMNADO

¥ 3

12PP-TH
MODIFIC ACION
W MEJOR & DE

¥
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TITULACIONES

2.2 PES-DOZ
COORDINACION

¥

DE LAS
TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Caodigo 5.1.PR-ES02 Version 2022-2023.1  |[Fecha aprobacion| 09/06/2023
Nombre Satisfaccion y motivacion del alumnado
Responsable Subdirector/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Estudiar el grado de satisfaccion y motivacion del alumnado desde su inicio en la Escuela. Para ello se
realiza una encuesta de caracter anual en la que se pregunta al alumnado sobre su satisfaccion actual, la
organizacion de la ensenanza, el contenido y evaluacion de las asignaturas y su relacion con el
profesorado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

PDI Alumnado
Técnico/a de Centro

Subdirector/a de Ordenacion Académica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Encuestas Online

Impresos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

Grado de Satisfaccion general

Grado de satisfaccion con el contenido,recursos y evaluacion de las ensefnanzas.
Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Grado de satisfaccion con la organizacion de la ensenanza

Grado de satisfaccion en relacion al profesorado y su evaluacion docente.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2.PP-T01, Modificacion y mejora de las 5.1.PR-ES02 FO1 Encuesta sobre
titulaciones Satisfaccion y Motivacion del alumnado

2.2.PES-DO01, Planificacion docente
(Elaboracion y gestion de horarios y
examenes)

3.1.PA-RHO0S5, Evaluacion de los RRHH

4.PCO1, Comunicacion externa e interna
5.1.PR-ESO1, Rendimiento académico

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.2.R1 Informe de encuestas de la IE-El sobre satisfaccion y motivacién del alumnado
5.1.2.R2 Resultados encuesta EHUnbizi
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Procedimiento: 5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del alumnado Version:2022/2023.1

5.1. PR-ES02 MOTIVACION Y SATISFACCION DEL ALUMNADO

SUB. DE

. TECNICO DE PROCEDIMIENTOS
ORDENACION PDI DOCUMENTOS
ACADEMICA CALIDAD ASOCIADOS
Revisar y
actualizar 3.1-PA-RHO5
encuesta EVALUACION
DE LOS RRHH
5.1.2.R2
RESULTADOS
ENCUESTA EHUnbizi
5.1.PR-ES01
—— > RENDIMIENTO
\v/']/ ACADEMICO
Eleccion de fechas y
horarios para realizar 2.2.PES-DO1
la encuesta PLANIFICACION
DOCENTE
\/
Contactar con 1.2.PP-TO1
profesores/as v || | MODIFICACION Y
colaboradores/as 512R1 MEJORA DE LAS
| INFORME SOBRE UIOESIONES
Realizar la ; Alisi SATISFACCION Y
> Tratamiento y analisis 5
7| encuesta en clase [ | b dat);s —P>  MOTIVACION DEL
ALUMNADO

5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

4PC01
COMUNICACION

v

EXTERNAE
INTERNA
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ES03 Version 2023-2024.0 Fecha aprobacion| 19/01/2024

Nombre Satisfaccion del egresado

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es recabar informacion sobre el grado de satisfaccion de los
egresados de la EIVG sobre su estancia en la Escuela y estudios realizados, asi como su situacion laboral
y formativa.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a de Relaciones con la Empresa Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Aux Adm Secretaria de Alumnado
Alumnado

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Encuestas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)

Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida al finalizar los estudios (S/5)
Satisfaccion del egresado con el asesoramiento y comunicacion (S/5)

Satisfaccion del egresado con las instalaciones y recursos (S/5)

Satisfaccion sobre la concienciacion en materia de sostenibilidad recibida durante los estudios.(S/5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.PES-EO02, Practicas Extracurriculares 5.1.PR-ES03 FO1 Encuesta de satisfaccion
2.3.PES-E09, Practicas Curriculares del egresado
3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.1.3.R1 Informe de satisfaccion de los egresados
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Procedimiento: 5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado Version:2023/2024.0

5.1.PR-ES03 SATISFACCION DEL EGRESADO

SUBDORIA
ALK ADMTO
EGRESADO SECRETAR|A RELACIONES DOCUMENTOS

EMFRESA

FROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS

| EMCLUE STAS ENTREGADAS &L RECOGER EL TITULO |

23 PE=ED2
PRACTIC &S

EXTRACURRICULA

=l
gresado viene a recoger €

Entregade la
titula b

encuests

iLe]

RES

2.3FPEZ£E03
=1 PRACTICAS
CURRICULARES

3.2 PAGADS

¥

Recagida por Solicitud de h s13R1
otra persong ervio del titulo &

INFORME DE
con pacder Iuggar diferente Reslizar el inforne p| SATISFACCION DE
natarial de la Escuda

GESTION DE
CERTIFICADOS
¥ TITULOS

POl
COMUNICAZIGON

LOS EGRESADOS

F Y \_/"/__._-\

Imvitacion & realizar la
encuesta endandola
por comeo

¥

EXTERNAE
INTE R A

E valuacian vy
mejora

5.1 PR-ES06
SISTEMADE
GARANTIADE
CaLIDAD DE LAS
TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

REALIZACION

Al alumnado que acude al Centro a recoger su Diploma oficial acreditativo de haber superado los estudios, se le

pide rellenar una pequena encuesta para conocer su situacion actual y su grado de satisfaccion con la docencia
recibida.
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INGENIARITZA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo

5.1.PR-ES04 Version 2022-2023.1

Fecha aprobacion

07/06/2023

Nombre

Satisfaccion del PDly PTGAS

Responsable

Subdirector/a de Planificacion Docente y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Estudiar la satisfaccion del personal que trabaja en el Centro, medir y evaluar los resultados para
posteriormente aplicar propuestas de mejora que redunden en una mejora de las condiciones de
trabajoy la satisfaccion del personal. El grado de satisfaccion del PDly PTGAS se obtiene a través de una
encuesta de caracter bienal, gestionada por los Servicios Centrales de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Directivo

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Encuesta UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Satisfaccion sobre el trabajo que desarrolla el PTGAS

Satisfaccion sobre la docencia que imparte el PDI

Proveedores

5.1.PR-ESO06, Sist

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y

4.PCO1, Comunicacion externa e interna

Calidad de las Titulaciones

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
Encuesta sobre docencia debido a COVID-
19
ema de Garantia de
REGISTROS

5.1.4.R1 Informe

5.1.4 R2 Informe sobre Encuesta relativa a docencia debido a COVID-19.

Final. Encuesta de satisfaccion para el PDI/PTGAS.
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Procedimiento: 5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDI y PTGAS Version:2022/2023.1

5.1.PR-ES04 SATISFACCION DEL PDI Y PTGAS
SUBDR/A
PLANIFICACION EQUIPO PROCEDIMIENTOS
DOCENTE Y DIRECTIVO DOCUMENTOS " " s sociapos
PROFESORADO
51.4.R1
ENCUESTA DE 23 PAGROA
Encuesta bienal _ | Recepcion . | SATISFACCION PARA _| | GESTION DE LOS
UPV/EHU »| " Informe final »| PDI/PTGAS. INFORME SERVICIOS Y
P PROVEEDORES
4PCOT
COMUNICACION
P | EXTERNAE
INTERNA
5.1.PR-ES06
Valoracién y SISTEMA DE
P presentacion de > GARANTIA DE
areas de mejora CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo 5.1.PR-ES05 Version 2022-2023.2 Fecha aprobacion| 22/06/2023

Nombre Sugerencias, quejas y reclamaciones

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Sistematizar el proceso de recogida y tramitacion de todas aquellas sugerencias, quejas y reclamaciones
que sean presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o personas relacionadas
con el centro y que permitan obtener una mejora en el servicio.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion Alumnado
Equipo Directivo Comision de Calidad
Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Buzodn de sugerencias virtual

Formulario de reclamaciones y
sugerencias

Buzones delaE.l.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

INDICADORES
Numero de quejas,reclamaciones y sugerencias recibidas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.PCO1, Comunicacion externa e interna 5.1. PR-ESO5 FO4 Instancia General
Bilingue

5.1.PR-ESO06, Sistema de Garantia de

Calidad de las Titulaciones 5.1.PR-ES05 FO1 Control de Sugerencias,

Quejas y Reclamaciones

5.1.PR-ESO5 F02 Registro de
Reclamacionesy Quejas

5.1.PR-ESO5 F03 Registro de Sugerencias

Buzon de Sugerencias (Web de la Escuela)

REGISTROS

5.1.5.R1 Sugerencias, quejas y reclamaciones
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Procedimiento: 5.1.PR-ES05, Sugerencias, quejas y reclamaciones Version:2022/2023.2

5.1.PR-ES05 SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Comunicacién
interesado

PDI SUB. DE CALIDAD Y | EQUIPODIRECTIVO PROCEDIMIENTOS
PTGAS SOSTENIBILIDAD JEFE/ADE DOCUMENTOS ASOCIADOS
ALUMNADO ADMINISTRACION
RESOLUCION RECEPCION SOLICITUD
ENVIO REGISTROS ENTREGA
Buzén Web
(E-mail)
. .. . | Recepcion de Resolucién SQR y
i RiSecicl SQR > envios
v
5.1.5.R1
SUGERENCIAS,
Buzén Secretaria  — v QUEJAS Y
Reqistro de RECLAMACIONES
e?nrada (SOLICITUDES)
NO ; v
/’/‘\\\ L T
P N
" Respuesta .
_<\‘ satisfactoria RespstE
~_
) \ 4 |
Recepcion de
SQR
\ 4
P NO
" De interés\\
. general -~
. >
sl S| 4PCO1
Comunicacion .| | COMUNICACION
personal < = EXTERNA E
(Clientes) INTERNA
\ 4
N
FIN )
N 4 A\ 4 5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE

CALIDAD DE LAS
TITULACIONES
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Codigo

5.1.PR-ES06 Version 2022-2023.7

Fecha aprobacion

14/01/2024

Nombre

Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones

Responsable

Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es definir |la sistematica para realizar la revision anual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad estableciendo las responsabilidades individuales y colegidas de los
diferentes participantes en el procedimiento con el objeto de mantener la acreditacion institucional del
Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Grado Personal Técnico de Gestiony de Administracion

Equipo Directivo

Junta de Escuela

Ingenieria en Organizacion Industrial

Comisién de Calidad y Servicios (PTGAS)
Alumnado
Coordinador/a de Master Universitario en UPV/EHU

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)

Agencias de Evaluacion (ANECA, UNIBASQ,
EUSKALIT, AENOR, etc.)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Reglamento de la Comision de Calidad de la Escuela de Ingenieria de vitoria-Gasteiz

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Informes de Segu

Revision anual de

% de indicadores revisados

imiento de las Titulaciones

NUmero de mejoras implantadas

| Sistema de gestion por procesos del centro

Tasa de PTGAS y PDI que participa en la revision de los procedimientos.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

Estratégico

1.2.PP-T01, Modi
titulaciones

1.1.PP-E01, Elaboracién y revision del Plan

1.1.PP-E02, Elaboracién y revision del
Informe de Gestion Anual
1.1.PP-E03, Cambio de equipo directivo

1.1.PP-E04, Evaluaciones internas del SGIC

1.2.PP-T02, Suspensiéon/Extincion del

PLANTILLA

ficaciony mejora de las

5.1.PR-ES 06 FO1 Convocatoria Reunion

5.1.PR-ES 06 FO2 Acta de Reunion de la
Comision PLANTILLA
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

titulo

1.2.PP-T03, Planificacion de nuevas
titulaciones

2.1.PES-C01, Captacién de nuevos
alumnos

2.1.PES-C02, Acceso y matriculacion
Grado

2.1.PES-CO03, Perfil de ingreso y egreso

2.1.PES-C04, Programa de acogida al
alumnado de nuevo ingreso
2.1.PES-CO05, Acceso y Matriculacion
Master

2.2.PES-DO1, Planificacion docente
(Elaboracion y gestion de horarios y
examenes)

2.2.PES-D02, Coordinacion de las
titulaciones

2.2.PES-D03, Trabajo Fin de Grado y
Master

2.2.PES-D04, Formacion Dual

2.2.PES-DO05, Reconocimiento al egresado.
Entrega de diplomas
2.3.PES-EO1, Relaciones con la empresa

2.3.PES-EO02, Practicas Extracurriculares
2.3.PES-EO03, Formacion complementaria

2.3.PES-E04, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.PES-EO05, Movilidad del alumnado

2.3.PES-E06, Movilidad PDIly PTGAS

2.3.PES-EO7, Acuerdos académicos
interuniversitarios

2.3.PES-EO08, Fomento y desarrollo de la
investigacion

2.3.PES-E09, Practicas Curriculares
3.1.PA-RHO1, Gestion del PDIy PTGAS
3.1.PA-RH02, Acogida del PDly PTGAS
3.1.PA-RHO03, Formacion del PDly PTGAS

3.1.PA-RHO04, Reconocimiento del PDl y
PTGAS

3.1.PA-RHO05, Evaluacion de los RRHH

3.2.PA-GAO01, Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.PA-GA02, Reconocimiento y
transferencia de créditos
3.2.PA-GAO03, Gestion de Certificados y
Titulos

3.3.PA-GRO1, Gestion econdémica

3.3.PA-GRO02, Gestion de recursos,
espacios y tecnologia del centro
3.3.PA-GRO03, Gestion del mantenimiento
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5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

3.3.PA-GRO04, Gestion de Servicios y
Proveedores
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

4.PCO2, Gestion de la informaciony
conocimiento
5.1.PR-ESO01, Rendimiento académico

5.1.PR-ES02, Satisfaccion y motivacion del
alumnado

5.1.PR-ES03, Satisfaccion del egresado
5.1.PR-ES04, Satisfaccion del PDly PTGAS

5.1.PR-ESO05, Sugerencias, quejas y

reclamaciones

5.2.PR-MAO01, Sostenibilidad y
Medioambiente

REGISTROS

5.1.6.R1 Reglamento y Actas de Reuniones de la Comision de Calidad

5.1.6.R2 Informe de seguimiento de las Titulaciones
5.1.6.R3 Informe de Acreditacion de Grados
5.1.6.R4 Informe de Acreditacion de Master
5.1.6.R5 Acreditacion Institucional

5.1.6.R6 Acreditacion Formacion Dual

5.1.6.R7 Procesos, subprocesos y procedimientos- Responsables
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Procedimiento: 5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de Calidad de las Titulaciones Version:2022/2023.7

5.1.PR-ES06 SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES
COMISION DE
RESPOMNSABLE EQUIFC COORDINADORES CALIDAD/IUNTA DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DIRECTIVO TITULACION ASOCIADOS
DE ESCUELA
-
Inicio Resisin % _ 516RT
Procedimisnta PROCESOS,SUBPRO 2.2PES-DOZ
CESOS Y || | COORDINACION
PROCEDIMIENT 0S- DE LAS
[[e) RESPONSAR TITULACIOMNES
- Resdsion formal
- Revisidn ESG
SR | InicioResisicn 1.2PPT0]
- Indicadores (puntos ¢ Procesos dh T@?géi’aé:é?_rlg
fuertes y dreas de mejora) TITULACIONES
- Acciones & realizar
4
- Resdsion procedimisntos 51 6R1
- Resultados REGLAMENTO Y ACT AS
GECEOE S e p-| DE REUNIONES DE LA
-Acdiones est == COMISION DE CALIDAD
- Cond usiones =l \»/_\
Revisidn Plan E stratégico v
M S1E6R2
| Inicio Rewvision | INFORMES DE
el Titulacidn Ecal SEGUIMIEMTO DE LAS
TITULACIONES
- Infarmacién plblica
¢ dizsponible
-Modificadones,
- Informacian publica recomendaciones ¥ mejors
dizponikle -Indicadores para el
- Acciones programadas : = L| saguimiento
- Indicadares (puntos G ke - Asigneturas
fuertes v areas de mejora) =l - Plartilla docente
- Aociones a realizar - Plan de Gestion Anus
51 EBR3
INFORME DE
ACREDITACION DE
GRADOS
%\ h 4
4poo
5.1.6R4 COMUMIC ACIOMN
INFORME DE EXTERMA E
ACREDITACION DE INTERMA
MASTER
516R5
ACREDITACICN 1.1PP-ED
INSTITUCIOMAL ELABORACION Y
RE*SION DEL
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ESTRATEGICO
" Ul TODOS LOS
" |PROCEDIMIENTOS
ST ERE
DOCUMENTOS DE 22PESDOD4
ACREDITACIORN FORMACION
FORMACIGN DLLAL DAL
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Codigo 5.2.PR-MAO1 Version 2022-2023.5 Fecha aprobacion| 14/01/2024

Nombre Sostenibilidad y Medioambiente

Responsable Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento tiene como objetivos:

- Definir y revisar la Politica Medioambiental del centro.

- La adecuacion de la legislacion medioambiental en vigor.

- Identificar y valorar los aspectos ambientales asociados a nuestra actividad

- Incorporar medidas que fomenten la eficiencia energética, el consumo responsable, el control de
residuos, etc

- Promover entre nuestro alumnado, a través de la formacion, el vinculo de su actividad futura en el
ambito de la ingenieria con el compromiso y sensibilizacion con el medio ambiente.
- Promover la participacion en convocatorias de innovacion en el ambito de la sostenibilidad y el medio

ambiente que respondan a los objetivos de la Agenda EHU2030.

- Elaborar un Informe Ambiental con las contribucciones mas importantes en relacion al reto del Medio
Ambiente vy la Sostenibilidad.

- Colaborar con la UPV/EHU, empresas e instituciones del entorno en el desarrollo y divulgacion de
acciones vinculadas con la Ingenieria Sostenible.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Portero/a Mayor Alumnado
Subdirector/a de Calidad y Sostenibilidad Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz
Empresas

Personal Técnico de Gestiony de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Instituciones Locales y Autondmicas

Personal Docente e Investigador (P.D.l.)
UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Gestion sostenible de los residuos peligrosos en la UPV/EHU: clasificacion, minimizacion y tratamiento

Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados

INDICADORES

Acciones relacionadas con la sostenibilidad dirigidas al alumnado.
Consumo anual de Agua (m3)
Consumo anual de gas (m3)

N° de personas implicadas en proyectos de sostenibilidad y Medio Ambiente en la EIVG




een a zabl 28z VITORIA-GASTEIZKO

INGENIARITZA
ESKOLA
ESCUELA
Universidad Euskal Herriko DE INGENIERIA
del Pais Vasco Unibertsitatea DE VITORIA-GASTEIZ

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz

5. PROCESO DE SISTEMAS DE REVISION, EVALUACION Y MEJORA (PR)

Nimero de acciones de sostenibilidad llevadas a cabo.

Nuamero de grupos institucionales en los que se participa.

Namero de proyectos en sostenibilidad realizados en el Centro (CBL e IKD3)
Residuos de papel/carton (kg)

Residuos envases (kg)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.PP-EO01, Elaboracién y revision del Plan
Estratégico
4.PCO1, Comunicacion externa e interna

5.1.PR-ES06, Sistema de Garantia de
Calidad de las Titulaciones

REGISTROS

5.2.1.R1 Compromiso Medioambiental
5.2.1.R2 Informe de Sostenibilidad y Medio Ambiente

5.2.1.R3 Desarrollo Curricular de la Sostenibilidad.
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Procedimiento: 5.2.PR-MAO01, Sostenibilidad y Medioambiente Version:2022/2023.5

5.2.PR-MA01 SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

PORTERO MAYOR | SUBDR/A CALIDAD
TECNICO Y DOCUMENTOS PRiggEéIngggOS
LABORATORIO | SOSTENIBILIDAD

Tratamiento,

Analisis de 521R1
Resultados e COMPROMISO
Toma de datos: Informe MEDIOAMBIENTAL

- Consumos o 1.1.PP-E01
- Residuos __ ELABORACION Y
industriales REVISION PLAN
- Residuos ESTRATEGICO
peligrosos 5.2.1.R2

SOSTENIBILIDAD Y

MEDIO AMBIENTE

P .

1

\ 4

4PCO1
COMUNICACION
EXTERNAE
INTERNA
A 4
Direccion de 52.1R3
Sostenibilidad y Acciones curriculares y DESARROLLO
Compromiso P de formacion en Medio —f CURRICULAR
Social Ambiente SOSTENIBILIDAD
UPV/EHU //’h‘\
Bannad 5.1.PR-ES06
SISTEMA DE
GARANTIA DE
CALIDAD DE LAS
TITULACIONES

2.3 PES-E02
= PRACTICAS
”| | EXTRACURRIC
ULARES
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