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INFORME DEL TiTULO DE GRADO EN PSICOLOGIA

GESTION DEL TITULO: RESUMEN DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA GARANTIA DE CALIDAD
REALIZADAS DURANTE EL CURSO 2013-14

A continuacion se presentan las actividades realizadas en el curso 13-14 dirigidas a la mejora
de la calidad de la titulacion.

Las actividades realizadas se describen en tres apartados: dirigidas a la orientacion de los
estudiantes, dirigidas a la coordinacion de las materias, y dirigidas a la mejora de las
ensenanzas.

I.  ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO Y A
FACILITAR SU INSERCION EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

1.1 ACOGIDA ALOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

La acogida a los estudiantes de nuevo ingreso tuvo lugar el 9 de Septiembre de 2013 en el
Aula Magna. En ella participaron la Decana, la Vicedecana de Estudios, el Vicedecano de
Ordenacion Académica y un representante del Consejo de Estudiantes. Se distribuyo la Guia
de Acogida y se explicaron sus contenidos:

e Organizacion de la Facultad (estructura académica, docente y administrativa)
e Plande Estudios

e Servicios

e Normativas

e Horarios

1.2 TUTORIA ENTRE IGUALES

La tutoria entre iguales pretende facilitar la integracion del nuevo alumnado del Centro y la
transmision de informacion relevante para ellos a través de charlas y mentorizacion
ofrecidos por companeros de cursos superiores. La convocatoria de alumnos tutores se
realizd en junio-julio de 2013 y se repitio en septiembre (dia 2).

Los alumnos de tercer curso seleccionados recibieron formacion sobre cuestiones de
interés para el alumnado de primero y habilidades de comunicacion, durante septiembre.

En el curso 2013-2014 se inicio el proceso de tutoria entre iguales con la presentacion del
Programa en la Jornada de acogida del nuevo alumnado (dia 9). Tras una reuniéon con el
alumnado tutor celebrada el 17 de septiembre, se inicio el Programa con la presentacion de
los/las tutores/as, grupo por grupo, el dia 20 de septiembre. Las sesiones con los tres grupos
de primer curso tuvieron una periodicidad semanal para las tres primeras y quincenal para el
resto de las sesiones del primer cuatrimestre. La tutorizacion durante el segundo
cuatrimestre se realizd a demanda de los grupos y a través de e-mail.



El proceso fue coordinado por la Vicedecana de Estudios y el Coordinador de primero. Se
realizo un seguimiento por cuatrimestres y un informe final por parte del alumnado tutor.

La satisfaccion del alumnado de primer curso con la tutoria entre iguales fue de 6.1 puntos
sobre 10.

1.3 INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE MOVILIDAD

El 28 de enero de 2014, el Vicedecano de Proyeccion Internacional convocoé al conjunto del
alumnado a una sesion informativa sobre los programas de movilidad. Se informo sobre los
distintos programas en activo, requisitos de acceso a cada uno de ellos, y plazos y tramites a
seguir (Procedimiento Movilidad).

1.4 INFORMACION SOBRE OPTATIVIDAD Y MINOR

La primera semana de Mayo de 2013, el Vicedecano de Ordenacion Académica convoco al
alumnado de segundo curso a una sesion informativa sobre la oferta de optatividad del
Grado de Psicologia y su organizacion en cuatro Minor. En la sesion se orient6 al alumnado
sobre las distintas maneras de disenar su propio curriculum optativo a lo largo de los cursos
terceroy cuarto.

1.5 INFORMACION SOBRE PRACTICUM Y PRACTICAS EXTERNAS

El 21 de marzo de 20014, la Vicedecana de Practicas Externas y Calidad convocoé al alumnado
de tercer curso a una sesion informativa sobre el Practicum, las diferentes areas que oferta el
Centro para la realizacion de las practicas externas curriculares, y el procedimiento para la
solicitud y adjudicacion de las plazas de practicas. Asimismo, se informo al alumnado sobre
las practicas externas voluntarias y el procedimiento a seguir para solicitarlas.

1.6 INFORMACION SOBRE TFG

I. Se ha establecido un calendario o ciclo del TFG en el que se incluyen dos sesiones
informativas: una al inicio de curso para el alumnado de cuarto curso y otra durante
el segundo cuatrimestre para el alumnado de tercero

2. Alalumnado de 4° se le convoco el 16 de octubre a unareunion en la que se les informo
sobre el TFG, el procedimiento para realizar la prematricula y se les mostro y explicd
la informacién disponible en la web. En esta misma reunion se les comunicé en qué
momentos del proceso recibirian correos informativos o comunicaciones a través de
GAUR.

3. El alumnado de 3° fue convocado el dia 21 de marzo a una reunioén conjuntacon
la Vicedecana de Practicas externas en la que se presenté y explico el TFG y se les
mostré y comento la informacion disponible en la web.

4. El 4 de octubre se actualizo la web del TFG con la inclusion de los temas parael curso
13-14 y se envio un correo al alumnado informandoles de esta actualizacion y de la



préxima apertura de la prematricula del mismo (dia 15 de octubre).

5. Una vez pasado el plazo correspondiente a las solicitudes de cambios y realizada la
asignacion definitiva de directores y temas, se informé al alumnado y al
profesorado via GAUR. De igual forma y por el mismo procedimiento, se informo
de la asignacion de fechas para los distintos periodosdedefensaquesedesarrollaron.

2. ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA COORDINACION DE LAS MATERIAS

A comienzo de curso se realizd una reunion de coordinacion general a la que se convoco a los
coordinadores de los tres primeros cursos y a los de minor, para incorporar a los nuevos
coordinadores de primero, segundo y del minor de Psicologiade la Educacion e iniciar el
procesodecoordinacion.

A comienzo de cada cuatrimestre se realizaron reuniones de coordinacion de 1°, 2°y 3° curso
con los coordinadores de las asignaturas en las que se continud con el analisis de las tareas de
cada asignatura relacionadas con las competencias transversales y la distribucion de las
actividades. Las reuniones con los coordinadores de minor se realizaron a comienzo y final
del primer cuatrimestre puestoquesoéloseimpartenduranteesteperiodo.

Se realizaron diferentes reuniones de coordinacion para revisar y mejorar el cuestionario
de coordinacion y uso de metodologias activas disenado. El cuestionario definitivo se envio
a todo el profesorado durante el segundo cuatrimestre con el objetivo de realizar una
prueba piloto del mismo. Se obtuvieron respuestas relativas al 64% de las asignaturas y
se evidenciaron algunosdéficitsdecoordinacionquetodaviapersisten.

Los resultados de este piloto se presentaron en Junta de Facultad y se informé de que, en el
momento en que el cuestionario estuviera disponible en euskera, se enviaria al profesorado
cada dos cursos para realizar el seguimiento de la coordinaciondeasignaturasycursos.

En reunion con los coordinadores de curso y minor se acordaron los textos a incluir en las
guias del estudiante para informar de la posibilidad de renuncia a convocatoria de examen,
tanto para asignaturas con evaluacion final como para las que utilizan evaluacion continua o
mixta. Estos textos (bilinglies) se enviaron a los/las coordinadores de asignatura para su
inclusionenlas guiasde caraal curso 14-15.

A comienzo de curso se colocaron en la web las Guias del estudiante de 61 asignaturas.En
dichas guias, ademas de otra informacion sobre las asignaturas y los profesores que las
imparten, se detalla el programa teorico y practico de las asignaturas y las competencias
relacionadas con ellas, asi como el sistema de evaluaciontanto paralaevaluacion continuada
como para la evaluacion final de los aprendizajes y competencias y la forma y tiempo para la
renuncia a examen. Se publicaron las guias en todos los idiomas en que se ofertaron las
asignaturas. Finalmente, se recogierony revisaron las guias del estudiante para el curso 2014-
2015de 1°,2°,3°, minor,plandirector de euskeraeintroduccionteodricaal practicum.



3 ACTIVIDADES Y ACCIONES DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LA TITULACION

3.1 MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

En el curso 13-14 no se han realizado modificaciones del Plan de Estudios.

3.2. PLANIFICACION DOCENTE

En noviembre de 2013 se elaboroé un informe sobre la evolucion de la matricula de primer
curso en funcion de la lengua elegida (euskera o castellano). El informe recogia igualmente la
evolucion de la matricula en funcion de la misma variable, tanto de las asignaturas
obligatorias de segundo como de tercer curso. De dicho informe se extraian 3 conclusiones
fundamentales: a) la matricula de primer curso en castellano manifiesta un decremento
progresivo desde el ano 2010. Dicho decremento hace imposible mantener cuatro grupos de
practica de aula y/o de taller; b) la matricula de primer curso en euskera manifiesta un
incremento progresivo desde 2008, y resulta necesario abrir un tercer grupo de practica de
aula y/o de taller, igualmente las modalidades docentes de grupo pequeno requieren un
ajuste proporcional: de ocho a seis en castellano y de cuatro a seis en euskera; c) es necesario
solicitar una estructura de grupos acorde a estas conclusiones. Dicho informe fue adjuntado
a la solicitud de estructura de grupos presentada a la Direccion de Plantilla Docente del
Vicerrectorado de PDI que obtuvo el visto bueno. Los horarios fueron realizados siguiendo la
nueva estructura que fue aplicada a los dos primeros cursos del Grado.

Los horarios de las optativas, por su parte, continiian presentando la modularidad que facilita
la eleccion de asignaturas de diferentes Minor para completar el creditaje de optatividad
exigido en los dos aiios establecidos para tal fin.

3.3. SEGUIMIENTOY MEJORA DE LAS PRACTICAS EXTERNAS DE CUARTO CURSO

e Se ha revisado el Cuestionario de Evaluacion del Instructor, incluyendo las
rabricas que permitan a éste evaluar la adquisicion de cada una de las
competencias.

e Se ha actualizado el contenido y la forma de presentacion del cuestionario de
evaluacion del alumnado, construyendo un nuevo cuestionario mas amigable y que
pueda dirigirse al e-mail corporativo de cada uno de los alumnos. Se anaden a este
nuevo cuestionario las rubricas que permitan al alumno evaluar en qué medida las
tareas desarrolladas en el centro de practicas contribuyen al desarrollo de cada una
de las competencias.

e Se ha actualizado la informacion relevante para el profesorado, entidades
colaboradoras y alumnado, en la pagina web de las Practicas de Grado de la Facultad
de Psicologia.

e Por ultimo, se ha concretado el procedimiento dirigido a recompensar la tarea
realizada por los instructores/as de las entidades colaboradoras por suimplicacion en
la formacion del alumnado y se han puesto en marcha diferentes actividades
dirigidas tal fin.



3.4 SEGUIMIENTOY MEJORA DELTFG DE CUARTO CURSO

Dentrodel calendarioociclodel TFGserealizé lasolicitudde profesoradoparala constitucion de
Tribunales a los Departamentos en el mes de octubre y la de profesoradodirectordeTFGyla
ofertadetemas,enelmesdemayo.

Se incorporaron al reglamento y a la informacion publica en la web los cambios acordados por
la Junta de Facultad:

e Eliminacion de uno de los requisitos para la prematricula, de forma que soélo se
requiere no tener mas de 18 créditos pendientes.

e Sustituir la entrega de un ejemplar en CD por el envio en formato pdf.

e Eliminacion de uno de los periodos de defensa, de forma que se mantienen tres
convocatorias: julio, septiembre y febrero.

e Modificacion de los formularios de evaluacion de forma que, tanto los directores
como los Tribunales puedan calificar de 0 a 10 yno de 4 a 10, como el curso anterior.

e Modificacion de la comision de TFG que pasa a estar compuesta por el/la
Vicedecano/a de Estudios y el/la coordinador/a de la Titulacion.

e Creacionde un Grupo de mejora para realizar el analisis, revision y mejora del TFG.

Se modificaron los formularios y cuadernillos de evaluacion del TFG y se enviaron (los
formularios) a todo el profesorado, mientras que los cuadernillos se distribuyeron a los
Tribunales en formato borrador y archivable final.

El dia 22 de enero se realizoé una reunion a la que se convoco a todos los y las presidentes de
Tribunal para, entre otros asuntos, acordar los requisitos para optaral PremioalmejorTFGy
laformaciondel Tribunal para dicho premio.

Losacuerdos que sealcanzaronfueronlossiguientes:

e Para optar al Premio al mejor TFG sera necesario tener una calificacion de 10 y/o M.H.
y ser propuesto por el Tribunal que ha evaluado el trabajo

e ElTribunal para el Premio al mejor TFG estara formado por 6 miembros, uno por cada
area de conocimiento, elegidos entre los presidentes, titulares y suplentes, de
Tribunales de TFG.

e Se solicitara a cada Departamento que designe a los miembros de este Tribunal (para
el Premio al mejor TFG). Si la desighacion no se realiza en el plazo de un mes tras la
fecha de solicitud, se procedera a elegirlos por sorteo.

Se detecto la necesidad de realizar cambios en las modalidades de TFG y se solicitdalajunta
de Facultad que aprobase la desvinculacion de las modalidades de TFG a tema o Practicum, de
forma que se pueda optar por una u otra segun el tema de trabajo. Este cambio se
implementara en la guiadel estudiante del TFG paraelcurso 14-15.

Igualmente se considerd adecuado cambiar la organizacion de la informacion sobreel TFGen
lapaginawebdelaFacultadyorganizarlaporcolectivos.



3.5 MOVILIDAD

El Parlamento Europeo aprobo la finalizacion del programa Erasmus que ha sido sustituido por
el nuevo programa Erasmus plus. Una de las principales novedades de este nuevo programa es
que integrara los programas de educacion superior internacional: Mundus, Tempus, ALFA y
Edulink. El acuerdo de aprobacion del nuevo programa presentado por la OAPEE conlleva,
entre otros aspectos, vincular el programa a los objetivos de la politica de la UE y dedicar una
mayor atencion a los resultados y al seguimiento. A efectos de gestion, y por tratarse
precisamente de un nuevo programa, todos los convenios bilaterales que la facultad de
Psicologia tenia firmados hasta le fecha son rescindidos. De esta forma durante los primeros
meses del 2014 se han tenido que firmar nuevos acuerdos fieles a las nuevas directrices
marcadas por Erasmus plus. Esta accion que implica partir de cero en las relaciones con las
universidades europeas ha supuesto, en todo caso, una oportunidad que nos ha permitido no
firmar convenios con universidades con las que previamente si teniamos acuerdos pero por
razones dediversanaturaleza, no han sido beneficiosas para los intereses de nuestros alumnos.
Y, por otra parte nos ha permitido firmar acuerdos con universidades nuevas altamente
prestigiosas como la francofona Universidad Catolica de Lovaina en Bélgica o la Universidad de
BangorenReinoUnido, esta ultima paramovilidad del staff.

3.6 ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA INSERCION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES

Se realizo la convocatoria para el programa IBILIAN sin obtener la respuesta suficiente como
paraimplementarloporloqueseanulé.

Se continuo6 con la oferta al alumnado de cursos para optimizar su acceso al mercado de
trabajo a través del curso sobre Comunicacion y Marca personaly se decidid completar este
aspecto ofertando un curso sobre Liderazgo y Desarrollo de Personas.

Los cursos se ofertaron al alumnado de tercer y cuarto curso y merecieron la evaluacion de
4.9 (Comunicacion y Marca personal) y 5.2 (Liderazgo y Desarrollode Personas)sobre6.

3.7 ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PUBLICITAR EL GRADO DE PSICOLOGIA

Se harevisadoy actualizado el Plan de Comunicacioninterno de la Facultad, identificandoselos
principales contenidos objeto de difusion y comunicacion y estructurando dicho plan en dos
grandes apartados, a saber, contenidos clave de comunicaciony foros clave de comunicacion.
En ambos apartados, se ha reflexionado y mejorado los objetivos, los grupos de interés, los
contenidos y canales, los emisoresyse hanidentificado los procesos implicados del Sistema de
GestionporProcesosdelCentro.

Asimismo, siguiendo con el Plan de Visibilidad iniciado el curso anterior, se ha mantenido la
presencia de la Facultad en los medios de comunicacion mediante la figura de un
responsable del Equipo Decanal que actia como interlocutor con la Oficina de
Comunicacion de la Universidad y con los medios de Comunicacion en general, que
precisan de expertos en temas relacionados con la Psicologia.



Se ha actualizado la pagina web tras la modificacion que se realizd el curso pasado, y se han
incluido nuevos contenidos, como por ejemplo los relativos al Master de Psicologia General
Sanitaria.

e Las Jornadas de Puertas Abiertas y las Ferias son un elemento esencial para dar a
conocer la titulacion a los estudiantes de bachillerato interesados en realizar los
estudios de Psicologia. Los dias 18 y 25 de enero y 1 de Febrero de 2014, en San
Sebastian, Vitoria y Bilbao, respectivamente, la Facultad de Psicologia participd en las
Jornadas de Orientacion Universitaria que la UPV/EHU organiza en los tres campus
para dar a conocer las titulaciones ofertadas. Ademas de la atencién individualizada a
los interesados, se ofrecio una charla orientativa tanto en euskera como en castellano.
Asimismo, se proporcionaron materiales escritos tales como tripticos, guias docentes
0 contenidos de las charlas. Este curso se solicitaron para Gipuzkoa y Bizkaia stands
dobles que permitieron atender a mas personas al mismo tiempo.

e El 13 de Marzo de 2014 tuvieron lugar las Jornadas de Puertas Abiertas. En ellas,
alumnos/as de ultimo curso de Bachillerato acudieron a nuestra Facultad durante una
manana o una tarde y se les impartié una breve charla sobre los estudios de Psicologia.
Posteriormente realizaron una visita guiada a las instalaciones de la Facultad. En
dichas Jornadas participo el Equipo Decanal, profesorado de la Facultad y alumnado

3.8 SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Se hanrecibido 13 SQR, 11 de ellas formuladas por alumnado, 1 por un ex alumno y otra por un
PDI. De todas las SQR tramitadas, 6 han sido susceptibles de llevar a cabo alguna accion. De
éstas, 5 eran relativas al PDI y a la planificacion de la docencia de los Departamentos,
procediéndose a trasladar la SQR al Departamentoy al PDI implicados, quedando en sus
manos las acciones a realizar. 1 queja era relativa a la evaluacion del tutor externo del
practicum, que fue trasladada al tutor interno para su analisis. La sugerencia recibida ha sido
también objeto de una accion de mejora relativa a la gestion del centro. Las 7 quejas
restantes han sido objeto de aclaracion, pero no fueron susceptibles de llevar a cabo acciones.

Se ha recibido evaluacion de la satisfaccion de 3 personas, siendo la media del nivel de
satisfaccion con la atencion recibida de 3 (1-5). Consideramos que este dato no es adecuado
dado el escaso numero de personas que acceden a responder la encuesta de satisfaccion

3.9 SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Se han revisado todos los procedimientos del SGIC produciéndose actualizaciones
principalmente en aquellos procedimientos afectados por la puesta en marcha del Master
PGS, que han supuesto en la mayoria de los casos cambios en los objetivos, flujogramas y en
los propietarios al incorporar el Master PGS(procedimientos1.3.1,1.3.3,1.3.4,2.1)

Por la misma razéon se modifica el mapa de procesos, incorporandose los procedimientos
especificos de Master PGS (procedimientos2.5.1,2.5.2,2.5.3,2.5.4,2.5.5,2.5.6y2.5.7)

En el procedimiento 3.1 Seleccion y acogida del personal se cambia al responsable del
procedimiento. Se sustituye a la Vicedecana de Practicas por la Decana.

En el procedimiento 6.2 se modifica el gestor del procedimiento y flujograma sustituyendo el
Vicedecano de Practicas y calidad por el PRC
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En el procedimiento 6.3 SQR se modifica el gestor de procedimiento, asi como el flujograma,
sustituyendo al PRC por la Decana.

El proceso de Analisis, Revision y Mejora se inicio con el analisis de los resultados obtenidosy
la elaboracion de informes de satisfaccion del alumnado, del PDI y del PAS con diversos
aspectos del Grado y de la Gestion del Equipo Decanal. Asimismo se analizaron diversos
criterios clave para el seguimiento y la acreditacion del Titulo, mediante grupos focales en
los que participaron, separadamente, alumnado, PDI y PAS. Se han elaborado también
informes relativos a la satisfaccion con el programa de movilidad por parte del alumnado que
ha participado en dicho programa, asi como de la satisfaccion con las practicas externas
obligatorias. Finalmente se ha elaborado uninforme a partir de los datos de la evaluacion que el
alumnadorealizasobre el desempeno docente delPDI.

Todos estos informes han sido analizados por la Comision de Calidad, estableciendo los
puntos fuertes, las areas de mejora y las acciones derivadas, cuestiones que han sido
incorporadas en los informes de seguimiento y de gestion.

RECURSOS:

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LaFacultad de Psicologia cuenta conlos medios materiales que garantizan undesarrollo
optimodelasactividadesformativas:

e 26 aulasy 6 laboratorios docentes informaticos, con el equipamiento necesario para
la docencia (ordenadores, canones de proyeccion, reproductores de DVD y conexion
a Internet)

e 2aulasdeordenadores para el uso libre de los estudiantes

¢ 1aulapolivalente

e 1laboratorio de practicas

e Sala paraalumnado en movilidad y de Master

e Aula Magnaysalon de grados con capacidad para 261y 50 personas respectivamente
¢ Saladejuntas

¢ Saladereuniones de Decanato.

¢ Despacho para el Consejo de Estudiantes.

e Servicio de Acceso Inalambrico WI-FI

e Seminarios Departamentales, Despachos del Profesorado y otros espacios similares
e Secretaria

e Conserjeria

e Reprografia

e (Cafeteria, Comedor, Servicios de Microondas y otros
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DESCRIPCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

El nimero de docentes equivalente a PDI a tiempo completo con los que cuenta la Facultad es
del 96,25% de los cuales el 83,38% son de plantilla y el 16,62% ocupan plazas transitorias. El
numero de PDI total se mantiene estable, pero comienza a detectarse un descenso del PDI de
plantilla y un aumento del PDI transitorio, debido a las paulatinas jubilaciones del personal de
plantilla que son reemplazadas por personal transitorio dado que la tasa de reposicion actual
del 10% limita la contratacion de personal permanente.

El 85,53% son doctores y el 28 % estan acreditados en idiomas no oficiales. El n® de sexenios
reconocidos es de 111. El 18 % del profesorado ha participado durante el presente curso
académico, en algun curso de formacion continua. Ademas 4 profesores han trabajado en
proyectos de innovacion educativa. El centro ha organizado una accion formativa habiéndose
obtenido una satisfaccion del 5, 7 (rango 1 - 6).

En el curso 13 - 14 cuatro profesores han sido evaluados el programa DOCENTIAZ, siendo todas
las evaluaciones positivas y obteniendo un 50 % de ellos el resultado de excelencia. El
porcentaje total de profesores evaluados en DOCENTIAZ es del 25 %.

El nimero de PAS (equivalente a tiempo completo) se mantiene estable (18). La formacion del
PAS compete a la Vicegerencia de Personal.

RESULTADOS: ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LA EVOLUCION DE LOS
INDICADORES ASOCIADOS AL SEGUIMIENTO DELTITULO

1. ACCESOY ADMISION DE ESTUDIANTES

1.1. Demanda de los estudios

Los datos disponibles indican que durante el curso 2013-14, la titulacion de Psicologia sigue
siendo un Grado altamente demandado. En el curso 2013- 2014 solicitaron la admision a los
estudios de Psicologia en primera opcion 581 estudiantes, que si bien baja ligeramente
respecto al curso 2012-13, supone un incremento respecto a cursos anteriores. El numero de
estudiantes que solicitaron los estudios de Psicologia en segunda y sucesivas opciones (1756)
es elevado si bien se observa un descenso paulatino en los dos ultimos anos.

1.2. Numero y perfil de los estudiantes admitidos

Durante el curso 2013-14 se admitieron un total de 260 estudiantes, de los cuales quedaron
finalmente matriculados 245, lo que supone una ocupacion de la titulacion del 98% sobre las
plazas ofertadas (250).

De estos estudiantes, el 87,76% (adecuacion de la titulacion) habia elegido estos estudios como
primera opcidn, que si bien baja ligeramente respecto al curso 2012-13, supone un incremento
respecto a cursos anteriores.

El 81,63% de los matriculados procedian de la via de acceso de Pruebas de
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Acceso a la Universidad, mientras que el 15,1% habia cursado FP y el resto provenia de mayores
de 25 anos. Todos estos datos son semejantes a los de los cursos anteriores.

La nota minima de admision fue 6,59 lo que supone un ligero descenso respecto a la del curso
2012-13 pero como en el resto de los datos supone un incremento respecto a cursos
anteriores.

Respecto a los estudiantes de nuevo ingreso matriculados por linea linguistica, se sigue
observando un paulatino descenso de la linea de castellano y un aumento de la linea de
euskera, lo cual debera ser objeto de seguimiento en los proximos cursos y analizar su
repercusion en el encargo docente y en la configuracion de los grupos.

2. RENDIMIENTO ACADEMICO

Todas las tasas de rendimiento académico siguen dando muy buenos resultados ya que las de
rendimiento arrojan un resultado de 87.35 % (curso anterior 88%, las de éxito 93.32 % (curso
anterior 93,01%) y las del evaluacion del 93.6 % (curso anterior 94,64%). El ligero descenso que
se detectd en el curso 12-13 en los resultados de tercer curso, este ano no se aprecia. Se ha
constatado un descenso cercano a los tres puntos en la tasa de evaluacion de cuarto curso, del
98,33% al 95,41% que debera ser objeto de contraste en proximos cursos. Consideramos que
debe tenerse en cuenta el efecto que sobre esta tasa puede tener la mayor complejidad de
cuarto curso en relacion con los cursos anteriores. En cualquier caso, estas tasas deberan
evaluarse en anos posteriores, prestando atencion a las tendencias.

La tasa de abandono en el primer ano es del 12,25%, muy similar a la prevista en el diseno de la
titulacion.

3. SATISFACCION

3.1. Satisfaccion de los Estudiantes

El alumnado contesta a tres encuestas de satisfaccion. La primera de ellas aborda el uso de las
tutorias, los servicios y actividades de la Facultad y algunos aspectos de la docencia. La
segunda aborda la satisfaccion del alumnado con la docencia y la tercera de ellas, dirigida a los
alumnos de cuarto curso, aborda la satisfaccion con las practicas.

Ademas, los alumnos de movilidad Erasmus contestan una cuarta encuesta referida a su
estancia en el extranjero.

Valoracion del uso de las tutorias, los servicios, las actividades de la Facultad v
algunos aspectos dela docencia:

En relacion a las tutorias, la mayoria obtiene informacion sobre su horario a partir de la
plataforma moodle (84,33%), de la pagina web de la facultad (74,6 7%) y de la plataforma GAUR
(72,32%). Cabe destacar el incremento del uso de GAUR en relacion al curso anterior y el
descenso de la utilizacion del despacho del profesorado como fuente de informacion
(68,92%). La media del grado de satisfaccion con estas cuatro fuentes de informacion
acerca del horario de tutorias es de 3,06, valor que consideramos aceptable aunque
susceptible de mejora.
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El alumnado acude en baja frecuencia a las tutorias (media 2,11, rango 2-4). Las principales
razones esgrimidas son el no haberlas necesitado (61,09%) y porque no le interesa (30,02%).
Solo un 14,09% indica que los horarios de tutoria son compatibles con el horariolectivo, lo
cual deberaseguir siendo objeto de analisis ymejoraenlosproximos cursosacadémicos.

La finalidad por la que los estudiantes acuden a las tutorias son principalmente la supervision
de trabajos y la revision de examenes. Por ultimo, el grado de satisfaccion con la atencion
recibida en tutorias es aceptable (3,16, rango 1-5) y susceptibledemejora.

En lo que respecta a la informacion que difunde la Facultad, la satisfaccion media
obtenida es escasa. Las cuestiones mejor valoradas se refieren a la Informacion sobre el
modo v lugar de publicacion de las calificaciones (3,29) y la informacion sobre los horarios
(3.0). A pesar de los esfuerzos realizados para mejorar la difusion de lainformacion, el grado
de satisfaccion del alumnado sigue siendo escaso, por lo que se incluiran nuevas acciones para
mejorarestacuestion.

En cuanto al grado de satisfaccion con diferentes aspectos de la docencia, se obtienen
puntuaciones medias (rango 1-5) en lo que respecta a la plataforma moodle de apoyo a la
docencia (3,28), la evaluacion continua (2,57) y la coordinaciéon de contenidos (2,49). La
coordinacion de las tareas (2,39) y su secuenciacion temporal (2,23) no logran alcanzar una
puntuacion satisfactoria, a pesar de los esfuerzos realizados en este ambito, lo cual nos
informa de que es necesario reforzar la coordinacion de los equipos docentes. Por ultimo, el
aspecto peor valorado es la labor del coordinador de curso (2,30). Este resultado puede
derivarse de los cambios que se han realizado en las personas responsables de la coordinacion
de 1°,2°y el MINOR de Psicologia de la Educacion. Asimismo, se han disenado acciones para la
mejora de estos resultados.

ValoraciondelasatisfacciondelalumnadoconlaDocenciarecibida.

PROCEDIMIENTO Y PARTICIPANTES

Las encuestas de Evaluacion del PDI por parte del alumnado de la Facultad de Psicologia, se
realizaronmedianteelsistemadeauto-pase.

Los resultados de dichas encuestas han sido solicitados al Servicio de Evaluacion Institucional
en formato Excel, para facilitar su analisis. De los datos enviados, se seleccionaron los
correspondientesalGradodePsicologia.

De los 107 profesores que consta que impartieron docencia en el Grado durante el curso
académico 2013-14, 8 profesores/as no cumplian con los requisitos para ser evaluados
(nimero minimo de horas y/o alumnado). Han sido evaluados por el alumnado un total de 89
(89,9%) profesores/as, siendo 11 profesores/as los que no se sometieron a evaluacion. De estos
11 profesores/as, 4 son PIF, cuyos contratos permiten que impartan docencia y, aunque
cumplian con los criterios para ser evaluados, no realizaron el auto-pase, quizas por
desconocer que su situacion docente requeria ser evaluada.

RESULTADOS

De los 89 profesores/as participantes en este proceso, se han evaluado 170 situaciones
docentes, con un total de 6222 evaluaciones emitidas por parte del alumnado,yuntotalde52
asignaturas(deuntotalde 58asignaturasofertadas).
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En primer lugar, destacar el elevado nimero profesorado evaluado (89,9%) vy de situaciones
docentes.

Laasistenciamediaaclaseesdel 51%delalumnado matriculado.Elporcentajede alumnado que
responde a las encuestas es coincidente con el porcentaje que asiste a clase regularmente, lo
cualvalidalosresultados obtenidos a partirde esta encuesta.

La dificultad de las asignaturas se considera media, sin que exista un elevado porcentajede
asignaturas consideradas nimuyfaciles, nimuydificiles.

Comparando el interés medio por las asignaturas, antes y después de cursarlas, el balance es
positivo, siendo el balance negativo de mas de 0.5 puntos en tan so6lo un4,7%delassituaciones
docentesevaluadas.

En cuanto a la evaluacion del alumnado acerca de si considera que es un buen profesor o
profesora, la media obtenida es muy satisfactoria (4,1 en una escala de 1 a 5). S6lo un 7,6%
obtiene una puntuacion inferior a 3 (punto medio de la escala) y destaca que el 43% de las
situaciones docentes evaluadas consideran que su profesor es muy bueno (entre 4 y 4.,5)
considerando comoexcelenteal 25% delas situacionesdocentes(puntuacionsuperiora4,5).

Cabe destacar que estos resultados, observando las tendencias de los ultimos tres cursos, son
estables, con un ligero incremento en lo que respecta a la asistencia al aulayal porcentajede
evaluacionesemitidasrespectoalamatricula.

Valoracion de la movilidad:

Analizando los resultados obtenidos, podemos concluir que la valoracion de la experiencia
de movilidad por parte de los estudiantes es muy positiva. Cabe resenar que la evaluacion
de la institucion es superior al aporte académico de la estancia. La evaluacion global es muy
elevaday se considera que contribuira en granmedidaalacarreraprofesional.

Calidad académica de la institucion de acogida  [3,88(1-5)
Valoracion del aporte académico de la estancia  [2,83(1-5)
Evaluacion global de la estancia 4,5(1-5)

La estancia ayudara en su carrera profesional 3,22(1-5)

Valoracion de las practicas externas curriculares:

Analizando los resultados obtenidos en las diferentes encuestas, en general, el alumnado
considera que las actividades que realizan en las practicas les aportan bastante en materia de
aprendizaje (Memoria de evaluacion del alumnado). Las encuestas de satisfaccion revelan
ademas que existe una valoracion global de las practicas muy positiva, tanto por parte de los
alumnos (4.5/5 puntos), como de los instructores (4.5/5 puntos), vy tutores (4.5/5 puntos). Por
otro lado las encuestas de satisfaccion revelan resultados globales medio-altos por parte de
alumnos (3.4/5 puntos), instructores (4.0/5 puntos), y tutores (3.9/5 puntos), respecto a la
gestion yorganizaciondelaspracticasdesdelaUPV/EHU
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ENCUESTAS DE SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXTERNAS OBLIGATORIAS

Areas de Evaluacién
Global Del Centro de De la Gestion de la Autoevaluacion
Practicas Facultad
Alumnado 4.5 4.3 3.4 -
Tutores 4.5 4.5 3.9 4.4
Instructores 4.5 4.6 4.0 4.4

3.2 SatisfacciondelPDIyPAS

La encuesta de satisfaccion que se aplica bienalmente por parte del Servicio de Evaluacion
Institucional,haaportadolosdatosagregadosdelosdoscolectivos.

Los resultados obtenidos son satisfactorios, siendo la satisfaccion general con diversos
aspectosde4,24(escala1-6).

INFORMEDELTITULODEMASTERDEPSICOLOGO GENERAL
SANITARIO

GESTION DEL TiTULO: RESUMEN DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA GARANTIA DE CALIDAD
REALIZADAS DURANTE EL CURSO 2013-14

Tras recibir la verificacion por parte de ANECA del Master en Psicologia General Sanitaria en
Enero de 2014, se inicio el proceso de preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado
abriendo un plazo extraordinario para ello. De este modo, en Marzo de 2014 se puso en
marcha la imparticion del Master, que también de manera extraordinaria, ha tenido un
calendario que finalizd en Septiembre de 2014. A continuacion se presentan las
actividades realizadas dirigidas a la valoracion de la calidad de la titulacion y la puesta en
marchade acciones de mejora.

Las actividades realizadas se describen en tres apartados: dirigidas a la orientacion de los
estudiantes, dirigidas a la coordinacion de las materias, y dirigidas a la mejora de las
ensenanzas.

I. ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO Y A
FACILITAR SU INSERCION EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

1.1. ACOGIDA A LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
Laacogidaalosestudiantesde nuevoingresotuvolugarel3deMarzode2014en el Aula Magna.

En ella participaron la Decana, la Directora del Master, los miembros de la Comision
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Académicadel Mastery la secretariaadministrativa del master. Se distribuy6 la Guia Docente
y se expusieron los aspectos de interés acercadelaorganizaciondel Master:

e BienvenidaypresentaciondelMaster

e Comision Académica del Master

e Oferta de Asignaturas, competencias, profesorado, evaluacion.

e Calendario académico

e Recursos materiales

e Practicasexternas

e Trabajofinde Master

e Programadetutorizacion

e Presentacion paginaweb

1.2 PROGRAMADE TUTORIZACION

El plan de accion tutorial se inicia con la asignacidon a cada alumno/a de un tutor/a
personalizado conelfinde queleasistayle orienteacadémicamentealo largo del programa.

TantolaDirectoradel Master como el PAS designado atal efecto, hanatendidoy dadorespuesta
alasconsultasdelalumnado.

Finalmente, elalumnadodisponedelasesoramientodel profesor/aencargadode ladirecciondel
TrabajoFinde Master.

1.3 INFORMACION SOBRE PRACTICUM Y PRACTICAS EXTERNAS

La Directora del Master y la Vicedecana de Practicas Externas y Calidad convocaron al
alumnado del Master a una sesion informativa sobre la oferta de Practicas externas
obligatoriasyelprocedimiento paralasolicitudyadjudicacion dedichas plazas.

1.4 INFORMACION SOBRE TFM

Al final del primer curso del Master, la Directora convocoé al alumnado a una sesion
informativa sobre el TFM, en la que se les proporcion6 informacion sobre el reglamento y
proceso del TFM. Se presento el listado de Profesorado susceptible de dirigir los TFM para que
el alumnado inicie los contactos pertinentes para direccion de los mismos, asi como los
temas/ambitos profesionales y de investigacion en los que los profesores-as son expertos. Se
informd al alumnado que la asignacion de directores del TFM se debia realizar al inicio del
segundo curso del Master (septiembre-diciembre).

2. ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA COORDINACION DE LAS MATERIAS

Antes del inicio del curso académico, la Comisiéon Académica puso en marcha el proceso
mediante el cual los equipos docentes de las asignaturas coordinan sus contenidos,
actividades vy la evaluacion. Todos los equipos docentes realizan una o dos reuniones antes
de impartir la docencia en la asignatura y al menos una reunion posterior a la docencia
centrada en la evaluacion de los estudiantes en la asignatura. La comision académica
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nombré a un/a coordinador/a de cada asignatura y esta informacion se incluye en la Guia
Docente del Master que se entreg6 a los estudiantes en la sesion de acogida del master. Toda
la informacion sobre las asignaturas y los equipos docentes se publica en la Guia Docente del
Master, que se entrega en mano al alumnado y esta disponible en la pagina web.

3. ACTIVIDADES Y ACCIONESDIRIGIDASALAMEJORADELATITULACION

3.1. PLANIFICACION DOCENTE

La Comision Académica del Master realizo la planificacion docente proponiendo la asignacionde
la docencia al PDI segun los criterios establecidos en la Memoria de verificacion y aprobados
por la Junta de Facultad. Se contactd con el profesorado externo para confirmar su
disponibilidad. Seguidamente, se trasladdo la propuesta de asignacion docente a los
Departamentos para su ratificacion. Todo este proceso se realizd en coordinacion con el
Vicedecano de Ordenacion Académica, quien elaboro los horarios del primer curso del Master,
que debido a las fechas en las que se recibio la verificacion de ANECA, tuvieron un calendario
excepcionalqueseinicio enMarzoy finalizd enelmes de Septiembre.

3.2. ACTIVIDADES DIRIGIDAS A PUBLICITAR EL MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

Se ha elaborado una pagina web con la informacion fundamental del Master recogiéndose la
presentacion del mismo, los objetivos y competencias, el programa y el profesorado, la
organizacion, acceso y matricula, recursos materiales, horario y calendario y direcciones de
contacto. Asimismo se incluye informacion sobre las practicas, la preinscripcion y la matricula,
la verificacion, seguimiento y acreditacion del titulo, y las Guias docentes. La informacion mas
relevante se incluye en la pagina web en tres idiomas (castellano, euskera e inglés).

Por su parte, la Comision Académica del Master y concretamente la Directora del mismo,
acudio a la Jornada “"Mdster Eguna”, en la que se ofrece informacion de la oferta de posgrado
en la UPV/EHU en diferentes stands, y se ofrece una conferencia sobre dichos estudios de
master. El nUmero de participantesaestajornadafuealto(N=380)

Todo ello se encuentra alineado con el Plan de Visibilidad de la Facultad de Psicologia.
3.3. SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

La Facultad de Psicologia dispone de un sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones,
pero no se ha recibido ninguna referida al Master de Psicologia General Sanitaria.
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RECURSOS:

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La Facultad de Psicologia cuenta conlos medios materiales que garantizan undesarrollo 6ptimo
delasactividadesformativas:

e 23 aulas y 6 laboratorios docentes informaticos, con el equipamiento necesario
para la docencia (ordenadores, canones de proyeccion, reproductores de DVDy
conexionalnternet)

e 2aulasde ordenadores para el uso libre de los estudiantes

e Tlaula polivalente

e 1 laboratorio de practicas

e Salaparaalumnado en movilidad y de Master

e Aula Magnay salon de grados con capacidad para 261y 50 personas respectivamente
e Saladejuntas

e Saladereuniones de Decanato

e Despacho parael ConsejodeEstudiantes.

e Servicio de Acceso Inalambrico WI-FI

e Seminarios Departamentales, Despachos del Profesorado y otros espacios similares
e Secretaria

e Conserjeria

e Reprografia

o Cafeteria,Comedor,ServiciosdeMicroondasyotros

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

Durante el curso 2013-14, han impartido docencia en el Master un total de 25 profesores/as
adscritos a la Facultad de Psicologia, de los cuales 2 son profesorado asociado, es decir,
combina su labor docente con el ejercicio de la profesion, lo cual aporta valor anadido a la
formacion del alumnadoya que este master cuenta con atribuciones profesionales. Con este
mismo objetivo, ha participado también en el Master un total de 8 profesores/as ajenos
a la UPV/EHU, cuya experiencia profesional consideramos de gran valor para la formacion
de nuestros estudiantes.

El perfil de este profesorado es de alto nivel (sexenios, titulo de especialistas en psicologia
clinica..), dados los requisitos que en su dia se establecieron para poderimpartirdocenciaenel
Master.
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RESULTADOS: ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LA EVOLUCION DE LOS
INDICADORESASOCIADOSALSEGUIMIENTODELTITULO

1. ACCESO YADMISION DE ESTUDIANTES

1.1 Demandadelosestudios

A pesar de que el master se oferto fuera de las convocatorias ordinarias, se recibieron 93
preinscripciones, siendo la matricula final de 30 alumnos/as tal y como se establece en el
limite de plazas ofertadas.

1.2 Numeroyperfil delos estudiantes admitidos

Durante el curso 2013-2014 se admitieron un total de 30 estudiantes, siendo la nota
minima de admision de 6,99

2. RENDIMIENTOACADEMICO

Todas las tasas de rendimiento académico obtienen muy buenos resultados ya que la de
rendimiento arroja un resultado del 95,67% la de éxito del 99,7%yV la de evaluacion del 95,96%

3. SATISFACCION

3.1 Satisfacciondelosestudiantes

La Comision Académica del Master acordd que las encuestas de satisfaccion se realizaran
bienalmente, coincidiendo con el final de cada promocion de egresados.
Excepcionalmente, al terminar el primer curso, se administré un cuestionario de evaluacion
de las asignaturas impartidas (48 créditos del primer curso del master) con la finalidad de
recoger la opinion del alumnado a fin de mejorar el primer diseno docente implementado. La
informacion que aportaron fue muy util de cara a la mejora del master en la segunda
promocion. Los estudiantes enfatizaron la importancia de las actividades practicas vy la
coordinacion del profesorado en la evaluacion del estudiante.

Valoracion de la satisfaccion con la Docencia. En la encuesta de opinion al alumnado sobre la
docencia del profesorado, los resultados son muy satisfactorios. Se han cumplimentado 710
cuestionarios referidos a 28 profesores, obteniéndose una media de 4,12 en la satisfaccion
general (rango 1-5). Cabe destacar que un nimero elevado de profesorado no puede ser
evaluado dado que imparte menor niumero de horas de las establecidas para que se proceda
a la evaluacion.

3.2 SatisfacciondelPDIyPAS

Véanse los resultados del Grado
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PLAN DE ACCIONES PARAELCURSO 2014/15

Derivadas de las recomendaciones y observaciones de las agencias de calidad (Aneca,Uniqual, Unibasq):

TITULO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTO

RECOMENDACION 3 UNIBASQ
INFORME SEGUIMIENTO:

Acciones llevadas a cabo por la
Universidad ante las
recomendaciones establecidas
en los informes de las agencias.

Realizar mas acciones para que el diseno del
titulo cumpla mas adecuadamente con los
criterios de evaluacion para la verificacion y
para la autorizacion, siguiendo las
recomendaciones del informe de verificacion
y del de autorizacion. O bien, justificar la no
realizacion de acciones de mejora respecto a
las recomendaciones establecidas.

Revisar la adecuacion de las
acciones previstas a los
criterios de evaluacion de la
verificacion y acreditacion.

1.3.4, Seguimiento
acreditacion del Titulo

y
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RECOMENDACION 1
UNIBASQ INFORME
SEGUIMIENTO:

Informacion publica disponible

-Ofrecer informacion mas detallada sobre el
uso del idioma inglés en las asignaturas -
Aportar informacion sobre la posibilidad de
cursar los estudios a tiempo parcial -Ampliar
la informacion de los docentes indicando el
perfil docente e investigador

Respecto a la informacion
sobre la oferta de asignaturas
en idiomas no cooficiales, se
ha incorporado en la web de
la Universidad una nota
informativa alrespecto ypor
otra parte, en la web d la
Facultad se publican las guias
del estudiante en todos los
idiomas en que se imparte
cada asignatura.

La informacion sobre Ia
posibilidad de cursar los
estudios a tiempo parcial esta
disponible en la Normativa
de Gestion (con enlace
directo desde la web de la
Facultad), no obstante se
valora incluir esta
informacion en la web. Se prevé
que para marzo del 2015 la
informacion del perfil
docente e investigador del
profesorado, esté disponible
enlaweb.

1.3.4, Seguimiento
acreditacion del Titulo

RECOMENDACION 2 UNIBASQ
INFORME SEGUIMIENT

Sistema interno de Garantia de
la Calidad

El autoinforme de seguimiento del titulo
no dispone de informacion suficiente para
conocer si se han puesto e marcha todos
los procedimientos previstos en el Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SIGC) del
centro.

1.3.4, Seguimientoy
acreditacion del Titulo
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Derivadas del proceso de analisis, revision y mejora

TITULO PROCEDIMIENTO
Analizar el efecto en cadena dela movilidad, las practicas en cooperacion y el TFGsobre el descensodela |1.3.1 Propuestay modificacion de las
tasa evaluacion decuarto curso. ensenanzas
Incluir elcronogramadel PATen la Guiade Acogida yenlaweb 2.4.1 Plan de Accion tutorial
Revisiondelosvectoresdocentespara suadaptacionalas necesidadesdelasasignaturas. 2.4.2 Planificacion docente

Promover la cumplimentacion de los cuestionarios de evaluacion de las practicas externas por parte del

: . o 2.4.3, Practicas externas
alumnado, tutores/as internos/as e instructores/as de practicas.

Instaurar la elaboraciéon de un breve informe anual sobre las practicas externas para ser difundido entre los

. i L 2.4.3, Practi tern
grupos de interés: alumnado, centros de practicas, PDI 3, Practicas externas

Revision y mejora del Cuestionario de Evaluacion del Instructor. 2.4.3, Practicas externas

Continuar la coordinacion de contenidos entre las practicas externas curriculares y las asignaturas de

Introduccion al Practicum 2.4.3, Practicas externas

Promover la utilizacion de la informacion y documentacion recogida en la web sobre las practicas externas por

. . . 2.4.3, Practicas externas
el alumnado, tutores/as internos/as e instructores/as de practicas.

Continuar potenciando actividades dirigidas al reconocimiento de la labor de los instructores/as de practicas | 2.4.3, Practicas externas

Revisar, y modificar si fuera necesario, los indicadores/resultados asociados al Procedimiento de Practicas

2.4.3, Practicas externas
externas
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TITULO

PROCEDIMIENTO

Actualizar el contenido yla forma de presentacion del cuestionario de evaluaciéon delas practicas
externas del alumnado.

2.4.3, Practicas externas

Revision yseguimiento del protocolo de actuaciéon del tutor delas practicas externas

2.4.3, Practicas externas

Analizar la asignacion de tutores de practicas yestablecer criterios que eviten la excesiva dispersion de los
mismos Tender a reducir el n® de tutores internos y que estos tutoricen aun mayor n°® dealumnos.

2.4.3, Practicas externas

Iniciar, junto con los Departamentos, un proceso para dilucidar si existe reiteracion de algunos
contenidos alo largo del Grado y,sifuera el caso, tomar las medidas necesarias para resolverlo.

2.4.4, Coordinacion de laDocencia y
Guia Docente

Analisis, revision ymejora del Plan Tutorial

2.4.4, Coordinacion de laDocencia vy
Guia Docente

Continuar la formaciéon del profesorado en la evaluacién por competencias, implementando un
taller de formacion durante el curso 2014-2015.

Continuar la formacion del profesorado en la evaluacion por competencias.

2.4.4, Coordinacion de la Docencia vy
Guia Docente

Organizar un grupo de mejora con delegados, coordinadores decursoyresponsable deTitulacion
para analizar lostemas que surgieron en los grupos focales d PDlyalumnado (falta de coordinacion entre
asignaturas, repeticiones, carga detrabajo excesiva,etc).

2.4.4, Coordinacion de laDocencia y
Guia Docente

Explorar la posibilidad de buscar convenios con universidadesinglesas.

2.4.5 Movilidad
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TITULO

PROCEDIMIENTO

Analizar las diversas causas del bajo %de matriculad sobre preinscritos en el TFG: alumnos en practicas

de cooperacion,enmovilidad, etc.

2.4.6, Trabajo Fin de Grado

Reestructuraciondelainformaciondel TFGenlaweb, ordenandolapor colectivos

2.4.6, Trabajo Fin de Grado

Mejorarlacomunicacionsobreel TFGconelalumnado: Apertura de un perfil de twitter para

transmitir informacion sobre el TFGal alumnado.

2.4.6, Trabajo Fin de Grado

Realizacion de las Jornadas Profesionales de Psicologia

2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

Coordinarse con el COPy otras organizaciones profesionales para el disefio y organizacion de acciones de

formacion continua

2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

Coordinacion en cada equipo docente de la evaluacion

2.5.3. Planificacion y Coordinacion de
la Docencia (Master)

Elaboracion deuncuestionario deevaluacion delMaster

2.5.3. Planificacion y Coordinacion de
la Docencia (Master)

Actualizacionbibliografica de las Guias Docentes

2.5.3. Planificacion y Coordinacion de
la Docencia (Master)

Ampliacion del nUmero de actividades practicas en las asignaturas presenciales obligatoriasyoptativas.

2.5.3. Planificacion y Coordinacion de
la Docencia (Master)
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TITULO

PROCEDIMIENTO

Pase del cuestionario de evaluacion del Master bienalmente

2.5.3. Planificaciony Coordinacion de
la Docencia (Master)

Implantar las practicas externas del Master

2.5.4 Practicas externas Master

Elaborar los criterios de evaluacion del TFM

2.5.6 Trabajo Fin Master

Elaboracion de Guias de Acogida para PDI, PAS y Personal investigador contratado o en formacion de nueva
incorporacion

3.1, Selecciony Acogida del personal

Difundir cuestionario bienal sobre necesidadesformativasdePDIyPASno cubiertas porla
Universidad.

3.2 Formacion continua Personal

Disenar y poner en marcha, si fuera necesario, acciones de mejora en relacion a la presencia, uso y gestion del
euskera en el Centro

5.1, Gestion de la Informaciéony de la
Comunicacion

Analizar la efectividad de la utilizacion de twitter en la comunicacion sobre el TFG, para extenderlo a
otros asuntos deinterés para elalumnado: Practicas externas programas de movilidad.

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion

Impulsar desdeel Equipo Decanalla participacion del PDlenelprograma DOCENTIAZ

6.4 Evaluacion de la actividad docente
del profesorado
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Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2013/2014
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8.RevisionDirectrices AUDIT

ELEMENTOS

1.0.Politicayobjetivos de calidad

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un 6rgano con capacidad
paragestionarel SGIC,y la definiciény
aprobacion de la politicay objetivos de

calidad.

1.1, PlanificacionEstratégica
1.2.,Plande GestiénAnual

6.1,Analisis,revisiébny mejora

SA

EISGIC loimpulsa el Equipo Decanaly lo gestiona la
Comision de Calidad. Debe tenerse en cuenta que el
equipo decanal es miembro de la comisién de
calidad.

2 Existencia del procedimiento que permite
definiry aprobar la politicay objetivos de
calidad.

1.1, Planificacién Estratégica

1.2.,Plan de Gestion Anual

SA

Anualmente serevisa el plan estratégicoy traslael
andlisisy revisionde los procesos, procedimientos e
indicadores se elabora el nuevo plan de gestion
anual.

3 Especificacion de la participaciénde los
gruposdeinterésenel drganoresponsable
del sistema de garantia interna de calidad y
enla definicién de la politicay objetivos de

calidad.

1.1., Planificacién Estratégica
1.2.,Plande GestiénAnual

6.1,Andlisis,revisiony mejora

SA

En el proceso de plan estratégicoy de plan de
gestionanual se especifica cdmo participan los
diferentes grupos de interés, fundamentalmente
Comisién de calidad, Junta de Facultad, PDI, PAS y
alumnado.

4 Difusion publicay por escrito de la politica
y los objetivos de calidad a través de medios
que permitan sudivulgaciénatodos los
gruposdeinterés.

1.1, Planificacién Estratégica

1.2.,Plan de Gestién Anual

5.1,Gestiénde lalnformaciony de la
Comunicacién

SA

Se difunde por correo electrénico atodos los/las
miembros de la Facultad. Enelinforme de gestion
anual seincluye la politicay objetivos de calidad y

ésta se distribuye a grupos de interés de la sociedad
(centros de secundaria, centros de practicas, otros
centros de la UPV/EHU).

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...)que faciliteeldesplieguedela
politicay los objetivos de calidad.

1.1, PlanificacionEstratégica
1.2.,Plande GestiénAnual

6.1,Analisis,revisiony mejora

SA

El sistema de gestion permite cumplir este objetivo.

6 Existencia de mecanismos que hagan
posibleel seguimiento, medicién, revisiony
mejora de la politicay objetivos de calidad.

6.1,Analisis,revisionymejora

6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés
6.3,Sugerencias,Quejas,
Reclamaciones
6.4,Evaluaciondelaactividad docente
delprofesorado

SA

El proceso de analisis, revisiony mejora,y sus
subprocesos permiten analizar la satisfacciéon de PDI,
PASy alumnado, las sugerencias, quejasy
reclamacionesy los resultados de la evaluacién de la
actividad docente del PDI. Asimismo permiten
definiracciones de mejoraa partir de las revisiones
de procesos,procedimientos,titulaciény centro.

7 Presencia de mecanismos de rendicion de
cuentasalos principales grupos de interés
que permitaninformar sobre el
cumplimiento de la politicay los objetivos

1.1, Planificacién Estratégica

1.2.,Plan de Gestion Anual

SA

La revisionanual de la planificacion estratégicay la
propuestade plande gestiénanual,impulsados por
el Equipo Decanaly realizados por la Comisién de
Calidad,son presentados a laJunta de Facultad para

de calidad. 5.1,Gestion de laInformaciony de la suaprobacion, siprocede. Posteriormente son
Comunicacion informados atodos losgruposdeinterés.
1.1.Garantiade Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.3.1,Propuestaymodificaciénde SA El Equipo Decanaly la Comision de Calidad realizan
gestionareldisefio,seguimiento, ensefianzas estasacciones. Todo ello seapoyaen el sistema de
planificacién,desarrolloy revisionde las filesdei coordinaciénde latitulacién desarrollado porlas
titulaciones, sus objetivosy competencias 1.3.3.,Perfilesdeingresoyegreso figuras de coordinacion de asignatura, cursoy
asociadas. L titulacion.
2.4.2, Planificacion docente
2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente
2 Presencia de mecanismos que regulenel 1.3.1,Propuestaymodificaciénde SA Se lleva a cabo mediante la revisi6nanual de la

proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el disefio de las

ensefnanzas

titulaciény larealizacion del informe de seguimiento
de titulo.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Documento Actualizado 17/03/2015
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1.1.Garantiade Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

titulacionesy susobjetivos.

1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel
Titulo

2.4.4 CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

6.1,Analisis,revisibnymejora

3 Especificacionde los grupos deinterés
implicadoseneldisefio,seguimiento,
planificacion, desarrolloy revisionde las
titulaciones,sus objetivosy competencias
asociadas.

1.3.1,Propuestaymodificaciénde
ensefanzas

1.3.3.,Perfilesdeingresoyegreso

2.4.2, Planificacion docente

2.4.4 ,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
especificanlos gruposde interés.

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posibleeldisefio,seguimiento,
planificacién,desarrolloy revisionde las
titulaciones,sus objetivosy competencias
asociadas.

1.3.1,Propuestaymodificaciénde
ensefianzas

1.3.3.,Perfilesdeingresoyegreso

1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel
Titulo

2.4.3, Practicas externas

2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

2.4.6,TrabajoFindeGrado

6.1,Analisis,revisiony mejora

SA

Los procedimientos asociados a este elemento lo
garantizan.

5 Presencia de sitemas de recogiday analisis
de informacién que permitanvalorarel
mantenimiento, la actualizaciény la
renovacion de la oferta formativa.

2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

5.1,Gestiénde laInformaciony de la
Comunicacién

6.1,Analisis,revisibnymejora

6.3,SQR

SA

Cabe destacar la informacién recogida de las
reuniones de coordinacién en las que ademas del PDI
participa el alumnado, la evaluacion de la
satisfaccion de PDI, PASy alumnado,y el analisis de
lassugerencias,quejasyreclamaciones.

6 Existencia de mecanismos que faciliten la
implementacion de las mejoras derivadas
del proceso de revision de las titulaciones.

1.2.,Plande Gestiéon Anual

1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel
Titulo

6.1,Andlisis,revisiony mejora

SA

Las mejoras se incorporanal nuevo plande gestién
anual en forma de acciones.

7 Presencia de mecanismos que permitan la
rendicion de cuentas a los principales grupos
deinterés sobre la calidad de las ensefianzas.

1.2.,Plande GestiénAnual

5.1,Gestionde laInformaciony de la
Comunicacion

SA

Todos losinformes de gestiény planes de gestion
sonrevisados porla Comisiénde Calidady

aprobados por lajunta de Facultad y posteriormente

informados atodos los colectivos del centro.

8 Definicién de los criterios que hacen

Serecoge en el procedimiento de supresiénde las

posible conocer coémo el centro abordaria la 1.3.2, Supresion de las ensefianzas SF ensefianzas.
eventual suspensiondeltitulo.
1.2.OrientaciondelasEnsenanzasalosestudiantes
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existenciadelérganoresponsable delos 1.3.3. Perfilesdeingresoyegreso SA El Equipo Decanaly la Comisién de Calidad

procedimientos relacionados con el
aprendizajedelosestudiantes:
-Definicionde perfilesde ingreso/egreso;
Admisiény matriculacién
- Alegaciones,reclamacionesy sugerencias
- Apoyo yorientacion

2.2,AccesoyMatriculacion

2.4.1,PlandeAcciéntutorial

garantizaneldespliegue de los procedimientos
asociados a este elemento.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Documento Actualizado 17/03/2015
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1.2.0rientaciondelasEnsefianzasalos estudiantes
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

-Ensenanzay evaluacion

- Practicas externasy movilidad
- Orientacion profesional

2.4.3, Practicas externas

2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

2.4.5 ,Movilidad

2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los
gruposdeinterés

6.3,SQR

1 Definicionde perfilesdeingreso/eg

reso,admisionymatriculacion deestudiantes

02 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticenel proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicién de perfiles de
ingreso/egresoy los criterios deadmisiony
matriculacién.

1.2.,Plande GestiénAnual

1.3.1,Propuestaymodificaciénde
ensefianzas

1.3.3.,Perfilesdeingresoyegreso
2.2,AccesoyMatriculacion
2.4.1,PlandeAcciéntutorial

6.1,Analisis,revisiony mejora

SA

Se ha elaborado uninforme sobre el perfil de ingreso
y egreso basado en diferentes resultados, entre los
que se incluyenlasvias de acceso.

3 Presenciade sistemas derecogiday
analisis de informacién que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles

deingreso/egreso,criterios deadmisiony
matriculacién.

1.3.3.,Perfilesdeingresoyegreso
2.2,AccesoyMatriculacién

6.1,Analisis,revisibny mejora

6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los
gruposdeinterés

SA

Cabe destacar la recogida de informacién que se
realizaenlajornada de acogida al alumnado dentro
del plande acciéntutorial. Ademas, se recogen los
datos de Artus, Unikude y Egailan. Se hanrealizado
gruposfocales pararecogerinformacion. La
comision de Calidad ha analizado todos los
resultadosy haelaborado uninforme sobre el perfil
deingresoy egreso.

4 Especificacién del modo en que los

1.3.1,Propuestaymodificacionde

Los procedimientos asociados a este elemento

gruposdeinterés estanimplicadosenel ensefianzas SF especificanlos gruposde interés.
disefioy desarrollo de la definicién de . .
perfilesdeingreso/egreso,criteriosde 1.3.3.,Perfilesdeingresoyegreso
admisiéony matriculacion. . .
2.2,AccesoyMatriculacion
6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés
5 Existencia de mecanismos que hagan ) . i isio inicié
q g 1.3.3. Perfilesdeingresoyegreso SA Elproceso 6.1 incluye la revisionde la definicién de

posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicionde perfiles de deingreso/egreso
y de criterios deadmisidony matriculacion.

2.2,AccesoyMatriculacion

6.1,Analisis,revisiony mejora

los perfiles deingreso/egresoy los criterios de
admision.

2 Apoyoyorientacional estudiante, metodologias de ensefianzayevaluaci

ondelosaprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sitemas de apoyoy
orientaciéna los estudiantes, metodologia
deensefianzay evaluaciondeaprendizajes.

1.2.,Plande GestiénAnual

2.4.1,PlandeAcciéntutorial

2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

2.4.7, Formacion complementaria

6.1,Andlisis,revisiony mejora

SA

Se basa en la evaluacion de la satisfaccion del
alumnado con la docenciay la tutorizacion y apoyo
recibidos,la evaluacién de laactividad docente del
profesorado.El Centro facilitael seguimiento de los
cursos ofertados por el SAEy oferta formacién al PDI
especifica sobre metodologiay evaluacion de
ensefanza-aprendizaje,aunque consideramos
necesario seguirapoyando la formaciénen
metodologias activasy en la mejora de los sistemas
deevaluacion.

07/ Presenciadesistemas derecogiday

andlisis de informacién que permitan
conoceryvalorar las necesidades de los

2.4.1,PlandeAcciéntutorial

SA

Seguimiento y evaluacion del Programa de Tutoria
entreiguales.

Reuniones de coordinacién cuatrimestrales para

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Documento Actualizado 17/03/2015
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1.2.0rientaciondelasEnsefianzasalos estudiantes
ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vaL | COMENTARIO

2 Apoyoyorientaciénal estudiante, metodologias deensefianzayevaluaciondelosaprendizajes.

sistemas de apoyoy orientaciéna los
estudiantes, la metodologia de ensefianzay
laevaluaciéndeaprendizajes.

2.4.4 CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

2.4.7, Formacion complementaria

6.1,Andlisis,revisiony mejora

6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés

analizarel desarrollo de la docenciay la evaluacion
en cada cursoy a las que se convocaa los
coordinadores de lasasignaturas implicadasyalos
representantes delalumnado de cada grupo-curso.
Realizacién de grupos focales,con el alumnadoy con
el profesorado,a través de los que se ha obtenido
informacién con la que se ha realizado un analisis
DAFO.De este analisis han derivado acciones que
estanincorporadasalinforme de gestion.

08 Especificacién del modo en que los
gruposde interés estanimplicadosenel
disefioy el desarrollode los sistemas de
apoyoy orientacion a los estudiantes, la

metodologia de ensefianzay evaluacién de
los aprendizajes

2.4.1,Plande Acciéntutorial SA

2.4.4,CoordinaciondelaDocenciay
Guia Docente

6.1,Andlisis,revisibny mejora

6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés

Cabe destacar la participacién del alumnado enla
comisionde calidad,enlasreuniones de
coordinaciény su participacion activaenel
programa de accién tutorial.

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revisiony mejora de
los sistemas de apoyoy orientaciéna los
estudiantes, la metodologia de ensefianzay
laevaluaciondeaprendizajes.

2.4.1,PlandeAcciéntutorial SA

2.4.4 CoordinaciondelaDocenciay
Guia Docente

2.4.7, Formacion complementaria

6.1,Ang

6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés

isis,

Serealizaatravés de los resultados obtenidos a
mediante diferentes vias: grupos focales, evaluacion
del Programa de tutoria entre iguales, informe de
satisfaccién delalumnadoy evaluacion del
profesorado.

revisibny mejora

3 Practicas externasy movilidad de los estudiantes

TOPresencia de mecanismos que reguleny
garanticenel proceso de toma de decisones
relacionadas con las practicas externasy la
movilidad de los estudiantes

1.2.,Plande Gestiéon Anual SA
2.4.3, Practicas externas
2.4.5,Movilidad

6.1,Analisis,revisiony mejora

11 Presencia de sistemas de recogiday
analisis de informacién que permitan
conoceryvalorar las necesidades de las
practicas externasy la movlidad de los
estudiantes

2.4.3, Practicas externas SA

2.4.5,Movilidad

La planificaciéon de las practicas externas comienza
con laexploraciénde los resultados de laencuesta
de prospeccidénquerealizanlosalumnos/as,y que
servira para elaborar la oferta de plazas definitiva,
ajustada,enla medida de lo posible,a lasdemandas
de los/las estudiantes.

12 Especificacion del modo en que los
gruposde interésestanimplicadosenel
disefioyel desarrollode los procesos
relacionados conlas practicas externasy la
movlidad de losestudiantes

6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos

2.4.3, Practicas externas SA

2.4.5,Movilidad

gruposdeinterés

Los resultados de las encuestas de satisfaccién que
serealizanalos 3 principales grupos de interés
implicados enlas practicasexternas (alumnos,

instructoresy tutores),es analizada porelequipo
decanal paraestudiarasilas posibles areas de
mejora. En lo que concierne a los programas de

movilidad, la experiencia ha demostrado que uno de
los objetivos fundamentales que nos podemos
plantear,como gestores del correspondiente proceso
implicado, es reducirenelalumnado la
incertidumbre que conlleva el desplazamiento aotra
universidady a otro pais para completar su
formacion. Estaes la demanda que hemos detectado
enlasdos charlas informativas programadas para
explicar los programas de movilidad, tanto la que se
ofrece desde la direccion de Relaciones
Internacionales, como la que ofrece
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1.2.Orientacionde las Ensefianzas alosestudiantes
ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vaL | COMENTARIO

3 Practicas externasy movilidad delos

estudiantes

nuestro propio centro. La autonomiay la auto-
responsabilizacién soncompetencias deseablesenel
alumnado a la hora de tramitar sus plazas, pero esto
so6lo es posible sise les explica convenientemente
para qué sirvenlos diferentes certificados que deben
cumplimentar, en qué consiste una carta de
patrocinio,de recomendacion o qué es el transcript
of records, por citar ejemplos concretos de
elementos del proceso que antes se daba por hecho
que elalumno/a debia entender sufinalidad sélo con
detallarlos .
13 Existencia de mecanismos que hagan i
posible el seguimiento,revisién?/ mejo?'a de 2.4.3, Practicas externas SA
las practicas externasy lamovilidad de los .
estudiantes 2.4.5,Movilidad
6.1,Analisis,revisiony mejora
4 Orientacién profesionaldelos estudiantes
14 Presencia de mecanismos que reguleny L ] Se handisenado las]Jornadas de Orientacion
garanticen el proceso de toma de decisiones 2.4.1,PlandeAcciontutorial SA | profesional. Se han planificado anualmente dos
relacionadas conlaorientacién profesional L cursos dirigidos alalumnado, cuyo objetivoes la
de losestudiantes 2.4.3, Practicas externas consecucion de competencias dirigidas a facilitar la
insercionlaboraldel mismo.
2.4.7, Formacion complementaria
2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
15 Presencia de sistemas de recogiday 243 Practicas externas SF Es necesario mejorar el andlisis de informaciény
andlisis de informacién que permitan T valorar sies suficiente la informaciénrecogidao sies
conoceryvalorarlas necesidades de los - necesario mejorarla.
sistemas de orientacion profesional de los 2.4.6,TrabajoFindeGrado
estudiantes 2.4.8, Orientacion profesional e
insercién laboral
6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés
16 Especificacion del modo en que los ., . Los procedimientos asociados a este elemento
gruposdeinterésestanimplicadosenel 2.4.1,Plande Acciontutorial SA especificanlos grupos de interés. Ademas, se ha
disefioy el desarrollode los sistemas de L incluido al Consejo de Estudiantes enel disefio de las
orientacion profesional de los estudiantes. 2.4.3, Practicas externas Jornadas de Orientacion Profesional.
2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés
1/ Existencia de mecanismos que hagan o o ]
posible el seguimiento, revisidbny mejora de 6.1,Analisis,revisiony mejora SF
los sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes.
5Sistemadealegaciones, reclamacionesysugerencias
18Presencia de mecanismos que reguleny B
garanticen el proceso de toma de decisiones 1.2.,Plande GestiénAnual SA
relacionadas conlasalegaciones, 5.1,Gestionde laInformaciény de la
reclamacionesy sugerencias. Comunicaciéon
6.3,SQR
19 Presencia de sistemas derecogiday 5.1,Gestiénde laInformaciony de la
analisis de informacién que permitan Comunicacion SA
conocery valorar las necesidadesy el 6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los
desarrollode los sistemas dealegaciones, gruposdeinterés
reclamacionesy sugerencias.
6.3,SQR
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1.2.0rientaciondelasEnsenanzasalosestudiantes

ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO
5Sistemadealegaciones, reclamacionesysugerencias
20Especificacion del modo en que los 5.1,Gestiénde lalnformaciony de la SA Los procedimientos asociados a este elemento
gruposde interésestanimplicadosenel Comunicacion especificanlosgruposde interés.
disefioy el desarrollode los sistemas de 6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los
alegaciones,reclamacionesysugerencias. gruposdeinterés
6.3,SQR
21 Existencia de mecanismos que hagan . - .
posible el seguimiento revisiony mejora del 6.1,Analisis,revisiony mejora SA
sistema de alegaciones, reclamacionesy
sugerencias. 6.3,5QR
6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensefianzas a los estudiantes
22 Presencia de mecanismos que regulene 22 A Matriculacié SA La informacion se transmite alalumnado desde
informe sobre normativas que afectana los -e,AccesoyMatriculacion primer curso a través de los siguientes mecanismos:
estudiantes (Ej: reglamentos,usode . . Guia de acogiday sesiéninformativa el primer dia de
instalaciones,calendarios,horarios,etc.) 2.4.1,PlandeAcciéntutorial curso, informacion accesible en laweb de la Facultad
. y Plan de accién tutorial,en concreto el programa de
2.4.2, Planificacién docente tutoria entre igualesy la charla informativa sobre
5.1,Gestiénde laInformaciony de la secretariay tramites.
Comunicacion

1.3. Garantiay mejorade la calidad del personal académicoy de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

1 Definiciéon de la politica de personal academicoy de apoyo aladocencia

01 Existencia de un érgano con capacidad 3.1 Selecciony Acogidadelpersonal | SA El 6rgano responsable no es el Centro.Son los
para definiry aprobar la politica del personal o Y 9 P Departamentosy Vicerrectorados.
académicoy de apoyo a la docencia, el . . |
acceso, la formacion, la evaluacion, la 3.2,FormaciénContinuaPersona
promociény reconocimiento
3.3,Reconocimientoalaspersonas
6.4,Evaluacion de laactividad docente
. delprofesorado
02 ESpeFIIfICEi,CIOH d_el_modoenque_ I(_)s_ . 1.1, PlanificacionEstratégica SF
gruposde interés participanen ladefinicion
y desarrollo de la politica del personal ., .
académicoy de apoyo a la docencia 3.1,SelecciényAcogidadel personal
03 Presencia de procedimientos de recogida L .
y analisis de informacién que permitan 3.1,SelecciényAcogidadelpersonal | SF Depende de los Departamentos.
conocer las necesidades de personal 6.2, Evaluacion de la satisfacciénde los
académicoy de apoyo a la docencia gruposdeinterés
04 Existencia de mecanismos que hagan P . .
posible el seguimiento, revisione 6.1,Analisis,revisibnymejora SF Depende de los Departamentos.
implantacion de mejoras en la politica de
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan L
larendicion de cuentas sobre los resultados 1.2.,Plande GestionAnual SF Depende de los Departamentos.
delapolitica de personal 5.1,Gestién de laInformaciony de la
Comunicacion
2 Accesodel personalacadémicoyde apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que reguleny .. . El 6rgano responsable no es el Centro.Son los
garanticen latoma de decisiones sobre el 3.1,5elecciony Acogida delpersonal SF Departamentosy Vicerrectorados.
acceso del personalacadémicoy de apoyo a
ladocencia.
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1.3. Garantiay mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

2 Accesodel personal académicoyde apoyo aladocencia

[vAL |

COMENTARIO

07 Presencia de sistemas derecogiday
analisis de informacién que permitan
conocer lascompetenciasy resultados del
personalacadémicoy de apoyoala
docencia convistas alacceso.

3.1,SelecciéonyAcogidadel personal

6.4,Evaluacion de laactividad docente
delprofesorado

SF

El 6rgano responsable no es el Centro.Son los
Departamentosy Vicerrectorados.

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revisibny mejoraen
elacceso del personalacadémico y de apoyo
aladocencia.

3.1,SelecciéonyAcogidadel personal

6.1,Andlisis,revisiony mejora

6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés

SF

El 6rgano responsable no es el Centro.Son los
Departamentosy Vicerrectorados.

3 Formacién del personal académico

yde apoyoaladocencia.

09 Presencia de mecanismos quereguleny
garanticen latoma de decisiones sobre la
formacién del personal académicoy de
apoyo a ladocencia.

3.2,FormaciéonContinuaPersonal

SA

10Presencia de sistemas derecogiday
analisis de informacién que permitan
conocer las competenciasy resultados del
personalacadémicoy de apoyoala
docencia.convistasa suformacién.

3.2,FormacionContinuaPersonal

6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés

SA

Por una parte, el Centro colabora con el SAEy tacilita
la participaciéondel profesoradoenlos cursos
ofertados por este servicio. Por otra, el propio

Centro,a partir del diagnostico de necesidadesy de
las solicitudes de formacién del profesorado,
programa los cursos de formaciény actualizaciéondel
profesorado paracada curso/cuatrimestre.

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revisiony mejora del
plan de formacion del personal académicoy

de apoyo aladocencia.

3.2,FormaciénContinuaPersonal

6.1,Andlisis,revisionymejora 6.2,

Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés

SA

Tras larealizacion de cada curso de formacion
implementado por el Centro, se evalia la
satisfaccion de los participantes mediante un
cuestionario.

4 Evaluacién, promociényreconocimientodel personal académicoyde ap

oyoaladocencia.

12 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen latoma de decisiones sobre los
modelos de evaluacién, promociény
reconocimiento del personalacadémicoy
de apoyo a la docencia

3.3,Reconocimientoalaspersonas

6.4,Evaluaciéonde laactividad docente
delprofesorado

SF

La evaluaciony promocion excede nuestras
competencias. Es competencia de la Universidad o
de lasagencias de calidad.

13 Presenciade sistemas derecogiday
analisis de informacién que permitan
conocer lascompetenciasy resultados del
personalacadémicoy de apoyoala
docencia convistas a su evaluacion,
promocidny reconocimiento.

3.3,Reconocimientoalaspersonas

6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés

6.4,Evaluacionde laactividad docente
delprofesorado

SA

Se analizananualmente los resultados de la
pvaluacion de la actividad investigadora del personal
(sexenios)asicomo losresultados de DOCENTIAZy
de la evaluacién del alumnado sobre la actividad
docente del profesorado.Se analizanlos resultados
de la formacién del PDly del PAS.

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revisidny mejorade
los modelos de evaluacién,promociény
reconocimiento del personalacadémicoy
de apoyo a la docencia.

6.1,Andlisis,revisionymejora

6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés

SF

Excede las competencias del Centro.

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

VAL

1.4.a.Gestionymejorade los recursos materiales y servicios

COMENTARIO

OT Existencia delorgano con capacidad para

gestionar losrecursos materialesy los
servicios

1.2.,Plande GestiénAnual
4.3.1,GestiondeRecursos

4.3.2,GestiondeServicios

SA
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1.4.a.Gestionymejorade los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

02 Existencia de mecanismos quereguleny
garanticen latoma de decisiones sobre los
recursos materialesy los servicios

1.2.,Plande GestiénAnual
4.3.1,GestiondeRecursos

4.3.2,GestiondeServicios

SA

03 Especificacion de mecanismos de
participacionde losgrupos deinterésenla
gestiénde los recursos materialesy los
servicios

4.3.1,Gestion de Recursos

4.3.2,Gestion de Servicios

6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
especificanlos gruposde interés.

04 Presencia de sistemas derecogiday
andlisis de informacién que permitan
conocer las necesidades sobre el disefio,
dotacién, mantenimientoy gestién de los
recursos materialesy los servicios,asicomo
sobre laadecuacion de los mismos

2.4.2, Planificacion docente

4.1,GestiébnEconémica

6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés

SA

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento,revisibny mejora de
los recursos materialesy servicios

2.4.2, Planificacion docente
4.3.1,GestiondeRecursos
4.3.2,GestiondeServicios

6.1,Analisis,revisibny mejora

SA

06 Presencia de mecanismos que permitan
larendicion de cuentas sobre losrecursos
materialesy serviciosy su nivel de uso por

parte del estudiante

1.2.,Plande GestiénAnual
4.1,GestiénEcondémica
4.3.1,GestiondeRecursos

4.3.2,GestiondeServicios

5.1,Gestionde laInformaciony de la
Comunicacién

SA

1.4.b.Calidaddel personalde administraciényservicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

07 Existencia del 6rgano con capacidad para
definiry aprobar la politica del personal de

administraciony servicios
08 Especificacion de los mecanismos de

participacionde los grupos de interésenla
definicién, revisiony mejora de la politica del
personal deadministraciény servicios

3.1,SelecciényAcogidadel personal

1.1, PlanificacionEstratégica

3.1,SelecciéonyAcogidadel personal

SF

IN

No es competencia del Centro.

No es competencia del Centro.

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administraciény servicios

3.2,FormaciéonContinuaPersonal

6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés

SA

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revisibny mejoraen
la politicay las actuaciones relacionadas con

el personal deadministraciény servicios

3.3,Reconocimientoalaspersonas

6.1,Analisis,revisionymejora

6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés

No es competencia del Centro.

11 Presencia de mecanismos que permitan
larendicion de cuentas al personal de
administraciony servicios sobre los

1.2.,Plande GestionAnual

No es competencia del Centro.
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1.4.b.Calidaddelpersonaldeadministraciéonyservicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
resultados de la politica de personal 5.1,Gestién dela ".‘f°r.”,‘ac'°”y dela
Comunicaciéon
1.5.Analisisyutilizaciéndelosresultados
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan 2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay SA
obtenerinformacién sobre las necesidades Guia Docente
delosdistintos grupos de interésenrelacion | 6.2, Evaluacionde la satisfaccionde los
conla calidad de las ensefianzas gruposdeinterés
1 Analisisy utilizaciéndelos resultados delaprendizaje
02 Existencia del 6rgano con capacidad para e . - - .
gestionarelandlisisy utilizacion de los 1.1, Planificacién Estratégica SA La Comisiénde Calidad del Centro
resultadosdelaprendizaje »
1.2.,Plan de Gestion Anual
2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente
6.1,Analisis,revisibny mejora
03 Presencia de mecanismos que reguleny 11 Planificacion Estratéai SA Se ha mejorado el modo en el que setoman las
garanticen el proceso de toma de decisiones -1, rlaniticacionkstrategica decisionessobrelosresultados deaprendizaje,
sobrelosresultados delaprendizaje land ., | analizandotodos losresultadosyelaborando
1.2.,Plan de Gestion Anua informes, proceso en el que esta implicada toda la
1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel Comisionde Calidad.
Titulo
2.4.4 ,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente
6.1,Andlisis,revisiony mejora
04 Especificacion del modo en que los 2.4.4,CoordinaciondelaDocenciay SA La Comisién de Calidad participa en este proceso. La
gruposdeinterésestanimplicadosenlos Guia Docente composicion de dicha comisiéngarantizala
procesos de medicién,analisisy mejorade 5.1,Gestion de laInformaciény de la participacion de todos los grupos de interés: Equipo
losresultadosdelaprendizaje Comunicacién Decanal,Directores/as de Departamento,
L L ) Coordinadores/asde Curso,Coordinador/ade
6.1,Analisis,revisiony mejora Titulacion,PAS, Alumnado. Asimismo, los informes
6.2, Evaluaciénde la satisfaccion de los de seguimiento, gestiony acreditacion son
gruposde interés difundidos a todo el PDIy PAS del Centro, mediante
la plataforma Elkarlan. Todos estos informes se
presentany debaten enlajunta de Facultad, en la
que estan representados todos los estamentos del
Centro, los cuales puedenrealizarlasaportaciones
que considerenpertinentes.
05 Presencia de sistemas de recogiday 2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay SA

andlisis de informacién que faciliten datos
relativosalosresultados deaprendizaje

Guia Docente
5.1,Gestionde laInformaciony de la
Comunicacién

6.1,Andlisis,revisibnymejora

6.2,Evaluaciéndelasatisfacciondelos

gruposdeinterés

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revisibny mejora
continuade losresultados delaprendizajey
de lafiabilidad de los datos utilizados; asi
como estratégias para mejorar dichos
resultados

1.2.,Plande GestiénAnual

1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel
Titulo
2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente

6.1,Analisis,revisiony mejora

SA

El procedimiento de analisis, revisiony mejora
garantiza la mejora continua de los resultados de
aprendizaje mediante la planificacion de acciones

dirigidasa la consecucion de este objetivo

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Documento Actualizado 17/03/2015




i NAZIOARTEKD .’
LAv DeaLe Informe de Gestion Anual
Universidad Euskal Herriko “ . .
del Pais Vasco  Unibertsitatea PSIkologla Fakultatea
Curso 2013/2014 FacultaddePsicologia
1.5.Analisisyutilizaciondelosresultados
ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vaL | COMENTARIO
1 Analisisyutilizaciéndelosresultados delaprendizaje
07Presencia de procedimientos que B
permitanlarendicion de cuentas sobre los 1.2.,Plande GestionAnual SA
resultadosdelaprendizaje 1.3.4,Seguimientoyacreditaciondel
Titulo
5.1,Gestionde laInformaciony de la
Comunicacién
2 Analisisyutilizaciondelos resultados delainsercionlaboral
8 Existenciadel6rgano concapacidad para 2.4.8, Orientacion profesional e
gestionarelanalisisy utilizacionde los insercién laboral SA
resultadosdelainsercionlaboral
6.1,Andlisis,revisiony mejora
9 Presencia de mecanismos que reguleny L L
garanticen el proceso de toma de decisiones 1.1, PlanificacionEstratégica SA
sobrelosresultadosdelainsercionlaboral 2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
6.1,Analisis,revisibny mejora
10 Especificacion del modo en que los 2.4.8, Orientacién profesional e Los procedimientos asociados a este elemento
grupos de interés estan implicados en los insercion laboral SF especificanlos grupos de interés.
procesos de medicién,analisisy mejorade 5.1,Gestién de laInformaciény de la
losresultados de lainserciénlaboral o Comunicacién
6.1,Analisis,revisibny mejora
11 Presenciade sistemas de recogiday 2.4.8, Orientacion profesional e
andlisis de informacion que faciliten datos insercion laboral SF Seanalizan lasencuestas de Lanbide.
relativosa losresultados de lainsercion A . .
laboral 6.1,Andlisis,revisiony mejora
12 Existencia de mecanismos que hagan 1.2. Plande Gestion Anual SE Se hananalizado las encuestas de insercion laboral

posible el seguimiento, revisibny mejora de
losresultados de lainsecion laboraly de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados

2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

6.1,Andlisis,revisiony mejora

realizadas por Lanbide,aunque aun los resultados no
serefierenalainserciénlaboral de los Graduados.

13 Presencia de procedimientos que
permitan larendicion de cuentas sobre los
resultadosdelainserciénlaboral

1.2.,Plande GestiénAnual

5.1,Gestiénde laInformaciony de la
Comunicacion

SA

Se publicanen el informe de gestiéon que
posteriormente se somete a laaprobacién, si
procede,de lajunta de Facultad.

3 Analisisy utilizacién de los resultados de lasatisfaccién delos grupos deinterés

14 Existencia del6rgano con capacidad para

gestionarelanalisisy utilizacionde los 15.1 , Plapificacion Estratégica SA
resultados de la satisfaccionde los grupos
deinterés 15.2 .,Plande
Gestion Anual 6.1,Andlisis,
revisibny mejora
15 Presencia de mecanismos que reguleny | 6.2,Evaluacionde lasatisfaccionde los
garanticen el proceso de toma de decisiones gruposdeinterés
sobre la satisfaccionde losgrupos de interés L L
1.1, PlanificacionEstratégica SA
1.2.,Plande GestiénAnual
16.1 ,Analisis,revisiony
mejora
16.2 ,Evaluacionde la satisfaccion
16 Especificacion del modo en que los delos gruposdeinterés Los procedimientos asociados a este elemento
grupos de interés estan implicados en los 5.1,Gestidondelalnformaciény de la SA especificanlos gruposde interés.

procesos de medicion,analisisy mejorade

Comunicacion

losresultados de la satisfaccionde los
gruposdeinterés

6.1,Analisis,revisibnymejora
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1.5.Analisisyutilizaciéndelosresultados

ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vAL COMENTARIO
3 Analisisy utilizacién de los resultados delasatisfaccién delos grupos deinterés
6.2,Evaluaciondelasatisfaccionde los
gruposdeinterés
17 Presencia de sistemas de recogiday 5.1,Gestionde laInformaciony de la SA
andlisis de informacién que faciliten datos Comunicacion
relativos a la satisfaccion de los grupos de L L .
interés 6.1,Analisis,revisionymejora
6.2,Evaluaciondelasatisfacciondelos
gruposdeinterés
18 Existencia de mecanismos que permitan . L
el seguimiento,revisiony mejorade los 1.1, PlanificacidnEstratégica SA
resultados de la satisfaccién de los grupos »
deinterésy de la fiabilidad de los datos 1.2.,Plande GestionAnual
utilizados,asicomo estrategias para mejorar
dichos resultados 6.1,Analisis,revisibny mejora
19 Presencia de procedimientos que hagan .,
posible larendicion de cuentas sobre los 1.2.,PlandeGestionAnual SA
resultados de la satisfaccion de los grupos 5.1,Gestién de laInformaciony de la
deinterés Comunicacion
1.6.Publicaciéondeinformaciéonsobrelastitulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para

1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel

El equipo decanal en suconjuntoy,especialmente,

gestionar la publicacion de informacion Titulo SA la Vicedecana de formaciony el Vicedecano de
actualizadadelastitulaciones 2.4.4,CoordinaciéndelaDocenciay Proyeccién Internacional como responsables de la
Guia Docente titulaciény de la actualizacién de lainformaciony la
5.1,Gestiénde laInformaciény de la web, respectivamente.
Comunicacion
02 Presencia de mecanismos que reguleny 2.4.4,CoordinaciondelaDocenciay SA El plan de comunicacion recoge como se toman las
garanticen los procesos de toma de Guia Docente decisiones sobre la publicacién de lainformacion
decisiones sobre la publicacionde 5.1,Gestién de lalnformaciony dela actualizadadelastitulaciones.
informaciénactualizada de lastitulaciones Comunicacién
03 Presencia de mecanismos que faciliten la 1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel SA
recogiday analisis de informacién sobre el Titulo
desarrollo de las titulacionesy programas 2.4.4,CoordinaciondelaDocenciay
Guia Docente
5.1,Gestiénde lalnformaciony de la
Comunicacion
6.1,Andlisis,revisiony mejora
04 Presencia de procedimientos que hagan 1.2. Plan de Gestion Anual SA

posibleinformaralos gruposde interés
sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificaciénde lastitulaciones

- las politicas de accesoy de orientacion de

losestudiantes
- lametodologia de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidady los programas de
practicasexternas

2.2,Acceso y Matriculacion
2.4.1,PlandeAcciéntutorial

2.4.3,Practicas externas

2.4.4,Coordinaciénde laDocenciay
Guia Docente

2.4.5 ,Movilidad

5.1,Gestiénde laInformaciony de la
Comunicacién

6.1,Analisis,revisibnymejora

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6.Publicacién deinformaciéon sobre lastitulaciones

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
05 Presencia de procedimientos que .
informena los grupos de interés sobre las 1.2.,Plande Gestion Anual SA
alegaciones,reclamacionesy sugerencias 5.1,Gestiénde laInformaciény de la
Comunicacion
6.3, Sugerencias, Quejas,
Reclamaciones
06 Presencia de procedimientos que 1.2. Plande Gestién Anual SF N tencia del Cent
informena los grupos de interés sobre el -c-riandetestionAnua 0&s competencia delL.entro.
acceso, evaluacion, promociony . .
reconocimiento del personal académicoy 3.1,Selecciony Acogida delpersonal
deapoyo a la docencia 5.1,Gestionde lalnformaciony de la
Comunicacion
07 Presenciade procedimientos que .
informena los grupos de interés sobre la 1.2.,Plande GestiénAnual SA
utilizaciénde los recursos materialesy »
servicios 4.3.1,GestiondeRecursos
4.3.2,GestiondeServicios
5.1,Gestidonde lalnformaciony de la
Comunicacién
08 Presencia de procedimientos que .
informenalos grupos de interés sobre los 1.2.,Plande Gestién Anual A
resultadosdelaprendizaje 1.3.4,Seguimientoyacreditaciéndel
Titulo
2.4.4 ,CoordinaciéndelaDocenciay
Guia Docente
5.1,Gestionde laInformaciony de la
Comunicacién
09 Presencia de procedimientos que 1.2. Plande Gestion Anual S

informena los grupos de interés sobre los
resultadosdelainserciénlaboral

2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1,Gestiénde laInformaciony de la
Comunicacién

10 Presencia de procedimientos que

El nuevo informe de gestion elaborado refleja todos

informen sobre los resultados de la 1.2.,Plande CestionAnual SA losresultados obtenidosy se difunde atodos los
satisfaccionde los gruposdeinterés 5.1,Gestion de laInformaciony de la grupos de interés del Centro,via Elkarlany pagina
Comunicacion web. Asimismo, el informe de gestién seenviaalos
6.2, Evaluacion de la satisfaccién de los centros de practicasy centros de ensefianza
gruposdeinterés secundaria.
11 Presencia de mecanismos que hagan s L . La pagina web ha sido modificaday el Vicedecano
a 9 6.1,Analisis,revisiony mejora SA pag Y

posible el seguimiento, revisiony mejora de
lainformacion publica que se facilitaa los
gruposdeinterés

responsable del plan de comunicaciénrealizael

seguimiento, revisiony mejora de la informacién
publica,atendiendo a los resultados de las encuestas

de satisfaccion, los informes de seguimientoyel
informe de acreditacién de la implantacién del SGIC.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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