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sllorided el orio REGISTRO ELECTRONICO:
PREGUNTAS FRECUENTES

Registro electronico. ;Qué es? ;Para qué es?

El registro electronico permite presentar con idénticas garantias legales que si se
realizara presencialmente, escritos, solicitudes 0 comunicaciones.

Podran presentarse solicitudes, escritos y comunicaciones durante las 24 horas de
todos los dias del ano.

El Registro Electronico es un registro auxiliar del Registro General, pero Unicamente
habilitado para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones relacionados
con determinados procedimientos y tramites transmitidos por medios electronicos.
Estos procedimientos se publicaran en el Catalogo de Procedimientos de la Sede
Electronica.

El Registro presencial convivira con el Registro Electronico, por lo que se podra hacer
uso de cualquier ventaniiia/oficina del Registro General de la UPV/EHU.

¢Como saber si la UPV/EHU ha recibido la solicitud o escrito que he
presentado en el Registro Electrénico?

El Registro Electronico emitira automaticamente un recibo acreditativo de la
presentacion de la solicitud o escrito de que se trate, en el que constaran los datos
proporcionados por la persona interesada, junto con la acreditacion de la fecha y
hora en que se produjo la recepciony el niUmero de entrada asignado.

Dicho recibo consiste en un fichero electrénico firmado por la UPV/EHU que goza
de plena validez legal, el cual, debera ser descargado pulsando el boton
"descargar"y debe conservarse como justificante.

¢Qué certificados digitales admite la Sede Electrénica de la UPV/EHU?

Un certificado digital permite identificar a su titular. Asegura la identidad de la
persona que establece la comunicacion electrénicay si se utiliza para firmar datos
o0 documentos permite garantizar ademas, que éstos no han sido modificados.
Los certificados digitales son emitidos por una Autoridad Certificadora. Pueden
emplearse: la tarjeta corporativa de la UPV/EHU, la tarjeta del ciudadano/a,
emitidas estas por IZENPE (www.izenpe.com), los certificados emitidos por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (www.cert.fnmt.es), y en todo caso, el DNI
electronico (www.dnielectronico.es), asi como aquellos otros que se recojan en la
Sede Electronica de la UPV/EHU.



https://www.ehu.eus/es/web/idazkaritza-nagusia/erregistro-orokorra
https://egoitza.ehu.eus/es/registro-electronico
https://www.ehu.eus/es/web/idazkaritza-nagusia/erregistro-orokorra_ordutegia

eman ta zabal zazu

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

é¢Cuales son los requisitos técnicos necesarios de los que debo disponer
para la utilizacion del Registro Electrénico?

https://egoitza.ehu.eus/es/requisitos-tecnicos

Un certificado de firma digital valido y admitido por la UPV/EHU (con sus
correspondientes codigos privados)

- Una version de java compatible (www.java.com)
- Unnavegador web adecuado:

o Microsoft Internet Explorer 6 o superior
o Mozilla Firefox version 2.xy 3.x

¢Como puedo elegir en el Registro Electronico la Oficina de Relaciones
Internacionales?

Eligiendo en “Destino” de la solicitud: VR. Euskera, Cultura e Internacionalizacion » Oficina de
Relaciones Internacionales (U02000247).

Destino =

|E|.|s|-:s|ra: Kultura eta Nazioartekotzearen arloko Errek / VR. Euskera, Cultura e Internacionalizacion ()

Nazioarteko Hedakuntza / Oficina de Relaciones Internacionales (U02000247)

Argitalpen Zerbitzua / Servicio Editorial (U02000251)

Eleaniztasun Unitatea / Unidad de Plurilingismo (U02000336)

Euskara, Kultura eta Nazioartekotzearen arloko Errek / VR. Euskera, Cultura e Internacionalizacidn (U02000384)
ltzulpen eta Interpretazio Zerbitzua / Servicio de Traduccion e Interpretacian (U02000250)

Mazioarteko Hedakuntza / Oficina de Relaciones Intemacionales (U02000247)
Welcome Centre ()



https://egoitza.ehu.eus/es/requisitos-tecnicos
http://www.java.com/es/
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Tengo problemas con el Registro Electronico. ¢ Qué puedo hacer?

https://egoitza.ehu.eus/es/soporte

- Contacto para cuestiones técnicas: CAU

- Contacto para cuestiones funcionales: e-administrazioa@ehu.eus
- Guias de ayuda: Guias

- Preguntas frecuentes: FAQ

Ademas del Registro Electrénico, ¢hay otra forma de enviar la solicitud?

Si. Por un lado, a traveés de las oficinas de Correos; por ejemplo, enviando carta
certificada a la oficina de Relaciones Internacionales (direccion postal en la
convocatoria)

Por otro lado, tal y como se explica en la tercera pregunta, el Registro
presencial y el Registro Electronico estan asociados, por lo que también se
podra utilizar cualquier ventanilla/oficina del Registro General de la UPV/EHU.



https://egoitza.ehu.eus/es/soporte
https://www.ehu.eus/es/web/ikt-tic/eaz-cau-kontaktua-ordutegiak
https://egoitza.ehu.eus/es/guias
https://egoitza.ehu.eus/preguntas-frecuentes-faq
https://www.ehu.eus/es/web/idazkaritza-nagusia/erregistro-orokorra_ordutegia
https://www.ehu.eus/es/web/idazkaritza-nagusia/erregistro-orokorra_ordutegia



