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Prologo

mm Eva Ferreira
Rectora de la Universidad del Pais Vasco

Es un gran orgullo presentar el primer Codigo de Etica aprobado en la Universidad del Pais Vasco
(UPV/EHU). No es una norma juridica: su valor, su gran valor, reside en inspirar conductas y transmitir valo-
res. Nos ofrece un modelo de comportamiento, nos ayuda a interpretar las normas actuales y alumbra la
forma en la que debemos elaborar las futuras.

Este codigo senala unos valores comunes, que nos interpelan en nuestras actuaciones: igualdad; libertad;
verdad; respeto; servicio publico y compromiso social; y sostenibilidad. Del mismo modo, declara el com-
promiso de nuestra institucion con la creacion, critica y expansion del saber; la formacion integral del es-
tudiantado; la contribucion al desarrollo y normalizacion de la lengua vy la cultura vascas; el impulso de la
cooperacion internacional; la integracion de personas con necesidades especiales; la paz, la justicia y la
promocion de la convivencia democratica, con rechazo de todo tipo de terrorismo y violencia. El Codigo
también nos compromete a garantizar la igualdad de mujeres y hombres, prevenir cualquier discrimina-
cion, y respetar la diversidad y la diferencia.

Un documento tan ambicioso debe ser duradero v, para ello, debe contar con un consenso sélido. Asi ha
sido. La elaboracion del documento se ha desarrollado a través del consenso, con la participacion en los
grupos de trabajo de todos los colectivos universitarios, de todas las sensibilidades y, finalmente, con el
dialogo entre los miembros del Consejo de Gobierno, donde se aprobd por unanimidad.

Soy consciente del trabajo que ha supuesto su elaboracion, y quiero agradecer el esfuerzo de todas las
personas que han tomado parte en el proyecto y que, con su aportacion y su actitud abierta, flexible y dia-
logante, han conseguido que el Codigo de Etica de la UPV/EHU sea una realidad.

Ha sido un proceso largo, si, pero podemos mostrar el resultado con orgullo compartido, con orgullo de
comunidad.

Ahora nos corresponde difundirlo, compartir sus valores y actuar en consonancia con ellos, porque asi con-
seguiremos, sin duda alguna, una universidad mejor. Y, con ella, una sociedad mejor.
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Exposicion de
motivos

La Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) es una Institucion de Derecho Pu-
blico, al servicio de la sociedad, que goza de autonomia y esta dotada de personalidad y capacidad juridica
y de patrimonio propio, para prestar, en el ambito de su competencia, con el compromiso de calidad, ex-
celenciay transformacion e implicacion social, el servicio de la ensefnanza superior mediante la docencia,
la investigacion, el estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los procesos de gestion y los servicios que
sustentan sus actividades.

Su actividad se dirige a satisfacer las necesidades de la sociedad vasca, asi como las derivadas de su historia
y de sus transformaciones socioeconomicas, politicas, artisticas y culturales, difundiendo en ella los cono-
cimientos de la cultura y la ciencia universal, prestando atencion principal a la cultura y a la lengua vasca y
ejerciendo su actividad cotidiana de manera sostenible (Estatutos UPV/EHU, Titulo I).

El Codigo de Etica de la Universidad del Pais Vasco nace con dos objetivos primordiales:

mm Ser una referencia para toda la comunidad universitaria y todos sus drganos colegiados o uniper-
sonales, promoviendo los mas altos principios de conducta en todas las actuaciones de las perso-
nas que componemos esta comunidad, con el fin de conseguir mayores niveles de transparencia y
proteccion de intereses comunes. Todo ello con la finalidad de alcanzar la excelencia universitaria,
la difusion y consolidacion de los valores democraticos, el enriquecimiento del patrimonio intelec-
tual, humanistico, cultural y cientifico de la sociedad vasca y el maximo reconocimiento social de
esta institucion.

mm Informar [a normativa especifica de la Universidad y servir de ayuda en la toma de decisiones. Ser
una herramienta para facilitar la libertad y convivencia de las personas de la comunidad universita-
riay para dar a conocer los valores y la filosofia de esta institucion.

El Codigo de Etica promueve actitudes y conductas que tienen su vector central en la ética v la integridad,
tanto en el ambito institucional como en el individual, de las diferentes personas y de los diferentes or-
ganos que conformamos la comunidad universitaria y a las que resulta de aplicacion, estableciendo unos
parametros de actuacidon que, en ocasiones, pueden ir mas alla de la normativa vigente. Efectivamente, la
responsabilidad social de la UPV/EHU va mas alla del mero cumplimiento de la legalidad, porque compren-
de un firme compromiso con la promocion y aplicacion en sus actuaciones de los valores de este codigo,
de su difusiony de transparencia.




El prestigio y reputacion de la UPV/EHU, como en toda institucion, depende de la integridad de sus pro-
fesionales, de sus 6rganos colegiados y de las personas que conformamos su comunidad universitaria,
puesto que somos todas y todos quienes, con nuestro comportamiento, hacemos realidad la practica de la
Universidad.

Este Codigo de Etica establece que las personas de la comunidad universitaria debemos hacer todo lo po-
sible para que quienes se relacionan con nosotras y nosotros, y muy especialmente, quienes lo hagan de
forma estable, duradera o frecuente, conozcan el Codigo y los criterios de conducta que nos rigen. Algo que
s6lo puede ser positivo para la calidad de las relaciones, para preservar e impulsar la actividad universitaria
y para fortalecer el prestigio y la reputacion de la UPV/EHU.

Mediante el cumplimiento de este Codigo, quienes integramos esta Universidad manifestamos nuestro
compromiso con el buen nombre, prestigio e imagen de la institucion y nuestra voluntad de que todas
nuestras actuaciones estén presididas por criterios de responsabilidad social. Esta responsabilidad es en-
tendida como un compromiso integral de servicio publico de calidad, de atencion y cuidado mutuo entre
todos los sectores y personas de la comunidad universitaria, escuchando y tratando de dar la mejor res-
puesta a sus expectativas, respetando la legalidad y con rigurosos niveles de integridad y transparencia. Un
compromiso que atiende a todas las dimensiones de la actividad (legal, econbmica, humana, social y am-
biental) y que se identifica con su mision de servicio plblico de excelencia en todas sus actuaciones. Este
compromiso esta totalmente alineado con la mision y la vision definidas en el plan estratégico 2022-2025
de la Universidad del Pais Vasco.




Apartado l.
Consideraciones
generales

Naturaleza

El Codigo de Etica de la UPV/EHU no tiene naturaleza normativa, sino el objetivo de inspirar la conducta de
todas las personas que conformamos la comunidad universitaria, de sus 6rganos y de las que se relacionan
habitualmente con éstas. Adicionalmente, este codigo se propone hacer publicos los valores y compromi-
sos de la universidad ante la sociedad.

Este Codigo de Etica servira como criterio interpretador a las normas vigentes internas de funcionamiento
de la UPV/EHU y, asimismo, sus principios deberan informar todo desarrollo normativo posterior.

Este Codigo de Etica no modifica la relacion laboral o funcionarial existente en la UPV/EHU con sus profe-
sionales, ni crea derecho ni vinculo contractual alguno.

Ambito de
aplicacion

El Codigo de Etica inspirara la conducta de todos los 6rganos y de todas las personas de los distintos colecti-
vos que conformamos la comunidad universitaria de la UPV/EHU y sera aplicable a cualquier actividad que
se desarrolle en el seno de la Universidad.

En particular, este Codigo sera tenido en cuenta en las actuaciones del personal de todos sus centros, de-
partamentos, servicios administrativos, 6rganos y equipos de gobierno, asi como por otras estructuras sin
personalidad juridica de la Universidad. Asimismo, se velara para que lo conozca y aplique también el per-
sonal y los 6rganos vinculados a sus fundaciones, centros asociados, asi como sus proveedores y colabora-
dores externos.
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Apartado ll.

Valores y compromisos de la
Universidad del Pais Vasco
con la sociedad

La comunidady la actividad universitaria, en sus diversas manifestacionesy en los distintos sectores, debe-
ra sujetar su actuacion o comportamiento a los siguientes valores:

1. Igualdad

En nuestras actuaciones y decisiones, las personas que conformamos la comunidad universitaria y el go-
bierno y representacion de la UPV/EHU hemos de salvaguardar la igualdad efectiva de las personas y evitar
su discriminacion por cualquier condicion o circunstancia personal o social. Se impulsara en particular la
igualdad entre mujeres y hombres.

2. Libertad

En nuestras actuaciones y decisiones, las personas que conformamos la comunidad universitaria y el go-
bierno y representacion de la UPV/EHU hemos de promover y proteger la libertad de pensamiento, opinion
y expresion y facilitar la libertad de actuacion en las tareas universitarias.

3. Verdad

En nuestras actuaciones y decisiones, las personas que conformamos la comunidad universitaria y el go-
bierno y representacion de la UPV/EHU hemos de ser veraces, evitando la falsedad, el engano y la omision
de informacion relevante, lo que también implica promover y proteger la integridad y la transparencia en
el ambito académico, cientifico y de gestion.

4. Respeto

En nuestras decisiones y acciones, las personas que conformamos la comunidad universitaria y el gobierno
y representacion de la UPV/EHU, hemos de actuar siempre con respeto, es decir, con tolerancia y conside-
racion hacia todas las personas (con sus diferentes ideas, creencias, perspectivas y maneras de relacionar-
se y de cooperar), evitando que se haga dano fisico o animico.

Esto requiere especificamente: promover la atencion, el cuidado, la escucha activa y critica y el uso —uni-
camente y siempre— de la palabra y los argumentos, y evitar siempre el uso de la violencia, la amenaza o
la coaccion.
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5. Servicio publico y compromiso social

La comunidad universitaria desarrollara su labor buscando siempre responder a las necesidades de trans-
formacion social de la sociedad en la que se inserta, contribuyendo asi a la construccion de una sociedad
mas justa y cohesionada tanto en su entorno mas cercano como en el internacional.

6. Sostenibilidad

En nuestras actuaciones y decisiones, las personas que componemos la comunidad universitaria y el go-
bierno y representacion de la UPV/EHU hemos de promover y proteger la sostenibilidad y el bienestar so-
cial, econdmico y ambiental y evitar el daino en estos ambitos, tanto si es inmediato como si sus consecuen-
cias pueden aparecer a medio o largo plazo.

Esto requiere, especificamente, promover los objetivos de desarrollo sostenible, la transicion ecolégica, la
preservacion del patrimonio y la gestion de los recursos con criterios de eficacia, eficiencia y racionaliza-
cion responsable del gasto.

En particular, la Universidad del Pais Vasco se compromete con:

f. La difusion y proyeccion universitarias,
orientadas en particular a la reduccion de las

a. La creacion, critica y transmision del saber,
contribuyendo al avance del conocimiento y al

desarrollo social mediante la investigacion y la
transferencia de sus resultados a la sociedad.

b. La participacion en el enriquecimiento del
patrimonio intelectual, humanistico, cultural y
cientifico de la sociedad vasca y en su desarrollo
econdmico y bienestar social.

C. Velar por una educacion superior publica y de
calidad que contribuya a la formacion integral

de sus estudiantes y asegure su preparacion
profesional para la insercion en el mundo laboral.

d. La contribucion al desarrolloy a la
normalizacion del euskera y la cultura vasca desde
su ambito de actuacion.

€. La formacion continua de profesionales y la
formacion permanente o a lo largo de la vida
de otros colectivos sociales que demanden
ensenanza superior.

desigualdades sociales y culturales, y a la creacion
de las condiciones que permitan una mejor
participacion en la vida politica, cultural y social.

g. La contribucion al intercambio y cooperacion
internacionales, con especial atencion al marco
europeo y a la cooperacion al desarrollo.

h. Procurar las condiciones que faciliten la
realizacion personaly profesional de todas y cada
una de las personas que forman parte de ella.

° . .- .

1. Promover la integracion en la Comunidad
Universitaria de las personas con necesidades
especiales.

j. La paz, lajusticia y la promocion de la
convivencia democraticay con el desarrollo justo
y sostenible de la sociedad, con rechazo de todo
tipo de terrorismo y de violencia.
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La UPV/EHU se compromete a garantizar la igualdad de las mujeres y los hombres que forman la Comu-
nidad Universitaria y a adoptar las medidas necesarias para prevenir o eliminar cualquier discriminacion
por razén de nacimiento, etnia, orientacion sexual, religion, opinion, lengua o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social. A estos efectos, la UPV/EHU tendra en cuenta los principios de igualdad
de oportunidades, respeto a la diversidad y a la diferencia, integracion de la perspectiva de género, accion
positiva, eliminacion de roles y estereotipos en funcion del sexo y representacion equilibrada.
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Apartado lll.

Criterios de conducta para las
personas de la Universidad del
Pais Vasco

En los ambitos de docencia,
investigacion y gestion

El Codico de Etica servira de orientacion en la convivencia dentro de la propia comunidad universitaria, en
las relaciones de la universidad con otros agentes y en el ejercicio de las responsabilidades de cada inte-
grante, ya sea el estudiantado; el personal técnico, de gestion y de administracion y servicios; o el personal
docente e investigador. Todas las areas de la universidad: la ensefanza y el estudio; la investigacion y el
desarrollo cientifico, cultural, artistico y técnico; la gestion; la transferencia del conocimiento; y las relacio-
nes con la ciudadania, las organizaciones sociales, la empresay la administracion publica, deben mirarse a
la luz de estos valores que se han de promover y proteger en el ejercicio de las funciones de cada persona
integrante de la UPV/EHU.

Todas las personas que integramos la UPV/EHU y sus 6rganos y estructuras defenderemos una ensenanza
publica, inclusiva, participativa, critica y de calidad, en la que el estudiantado sea un colectivo activo den-
tro del proceso educativo, tanto reglado como no reglado. Las necesidades formativas del estudiantado
son uno de los ejes principales de la actividad universitaria y, por tanto, objeto de su atencion preferente,
orientada a obtener las maximas aportaciones al conocimiento y a su desarrollo personal. Una relacion
generadora de confianza, pero basada en el rigor y la exigencia reciprocos.

Asimismo, el estudiantado, por el hecho de matricularse en la UPV/EHU, inspirara su conducta en los va-
lores del presente Codigo de Etica en todo lo que les afecte. Las y los estudiantes deberan observar con
especial cuidado los siguientes aspectos:

mm Asumir el esfuerzo personal necesario para la asimilacion de los conocimientos o la realizacion co-
rrecta de las pruebas de evaluacion, sin copiar, plagiar o sin valerse de medios o estrategias incom-
patibles con la honestidad y el esfuerzo.

mm Usar apropiadamente y de forma responsable los medios que la UPV/EHU pone a su disposicion.

La investigacion es también un elemento indisociable y central de la labor universitaria, orientada a res-
ponder a las demandas y necesidades de la sociedad y regida por los criterios de libertad, transparencia
y ética. En particular, el personal docente e investigador desarrollara su actividad con rigor cientifico, ho-
nestidad, y reconocimiento del esfuerzo y la colaboracion, sin plagiar ni valerse del conocimiento ajeno de
formairregular.
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En la comunidad
universitaria

Las personas que integramos esta universidad, asi como sus érganos de gobierno y estructuras, promo-
veremos un entorno seguro y saludable para las y los trabajadores, estudiantes, proveedores, contratistas,
colaboradores y visitantes de la UPV/EHU. De acuerdo con ello, nos comprometemos a actuar, mas alla del
mero cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, promoviendo la adopcion de buenas practicas y
requiriendo de todas las personas que componemos la comunidad universitaria la maxima atencion para
garantizar el cumplimiento de este objetivo.

En particular, procuraremos mejorar la seguridad y salubridad del entorno para prevenir accidentes, para
actuar con responsabilidad en caso de que surjan, para respetar y preservar el medio ambiente, y para ges-
tionar con eficiencia la utilizacion de los recursos. Las normas de convivencia de la UPV/EHU forman parte,
asimismo, del presente Codigo de Etica.

Esta exigencia se extendera al compromiso con la consolidacion de un ambiente profesional, presidido por
un clima de confianza, por la transparencia informativa y la comunicacion fluida, por el impulso del trabajo
en equipo y por el fomento de la creatividad y la responsabilidad.

Las personas que pertenecemos a la UPV/EHU, enfocamos las relaciones académicas y universitarias, en-
tre nosotras y nosotros desde una perspectiva de escucha y empatia, de reciprocidad en los compromisos
asumidos y de generacion de resultados que beneficien a todas y todos y al interés publico comun, facili-
tando los recursos necesarios para el 6ptimo desempeno de nuestra funcion. Por ello, manifestamos nues-
tra voluntad de priorizar en las relaciones con los y las profesionales la consecucion del mejor clima laboral
posible; el respeto de las condiciones contractuales; la no discriminaciéon por ninguna razén (étnica, na-
cional, religiosa, ideologica, de género, de diversidad sexual, lingliistica,...), y la igualdad de oportunidades,
compatibles con una atencion especial a las personas con discapacidad; la valoracion del mérito y de los re-
sultados; el establecimiento de canales de comunicaciony dialogo transparentes, abiertos y participativos;
la puesta en practica de criterios transparentes y objetivos en la seleccion; la concesion de una importancia
decisiva a la formacion; el desarrollo de sistemas de salud y seguridad laborales; la consolidacion de cauces
para la conciliacion de vida laboral y personal; y una firme defensa de los derechos humanos, y de las per-
sonas trabajadoras y estudiantes, en el marco del respeto a la legislacion vigente, al Derecho Internacional,
la declaracion universal de Derechos Humanos, y a la normativa laboral.

Es interés crucial de la UPV/EHU atraer profesionales de la maxima calidad, como corresponde a su voca-
cion de excelencia, desarrollando procesos de seleccion que prioricen el mérito profesional y la integridad,
pero en el marco siempre de criterios de ética, de objetividad, de transparenciay derespeto alaigualdad de
oportunidades. Estas caracteristicas regiran también en la evaluacion del desempefio, en el reconocimien-
to del méritoy en las oportunidades de desarrollo profesional.

La UPV/EHU prevendra los conflictos de interés que pudieran surgir mediante el establecimiento de me-
didas orientadas a asegurar que, en sus decisiones y actuaciones, prevalezca en todo caso el interés de la
universidad frente a cualquier otro.
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En la gobernanza
y representacion

La actividad de los 6rganos de gobierno y de representacion de la universidad se regira por los principios
de este Codigo de Etica y desde transparencia y rendicion de cuentas, de acuerdo a la normativa aplicable
en cada caso y garantizando la proximidad y accesibilidad a la comunidad universitariay a la sociedad. Las
personas que ostentan cargos unipersonales, o forman parte de los 6rganos de gobierno y de representa-
cion de la universidad, desempenaran sus funciones con integridad y transparencia, actuando de forma
correcta y ecuanime, y asumiendo la responsabilidad derivada de su actuacion y de los 6rganos a los que
representan. El deber de confidencialidad respecto de los asuntos que lo requieran debera ser guardado
durante y después del ejercicio de su cargo. Asimismo, mostraran una conducta ejemplar de acuerdo con
los valores del presente Codigo.

En la relacion con la sociedad
y el entorno

La Universidad del Pais Vasco tiene un compromiso con la construccion y el progreso de la sociedad vas-
ca. Como universidad publica, nuestras estructuras y 6érganos de gobierno y quienes formamos parte de
la comunidad universitaria debemos contribuir activamente al bienestar y desarrollo social, econémico y
cultural de toda la sociedad vasca.

Las personas que trabajamos y estudiamos en la UPV/EHU velaremos en todo momento por el prestigio y
buen nombre de la Universidad y de sus valores, y contribuiremos a su mayor y mejor reconocimiento por
parte de la sociedad. Respetaremos la marca UPV/EHU y cumpliremos el protocolo de uso de la misma.

En el desempeno de nuestras funciones y en las instalaciones de la universidad, todas las personas que
conformamos la comunidad universitaria deberemos comportarnos de forma respetuosa y educada. Asi-
mismo, deberemos evitar y combatir toda situacion de acoso o intimidacion personal en cualquiera de sus
manifestaciones, asi como toda actuacion que atente contra la dignidad personal y deberemos observar el
maximo respeto por las personas. De la misma manera, velaremos por el cuidado y proteccion del medio
ambiente, asi como por el consumo eficiente de los recursos naturales y el desarrollo sostenible.

Las personas que integramos la UPV/EHU utilizaremos con responsabilidad y eficiencia las posibilidades
vy los recursos que la universidad pone a nuestra disposicion, para el 6ptimo desempenio de nuestras fun-
ciones, los cuales no deberan ser utilizados para fines diferentes de los contemplados en dichas funciones.

Las relaciones que se mantengan entre la UPV/EHU vy sus proveedores, contratistas y colaboradores ex-
ternos, mas alla de las obligaciones legales, seran relaciones de equidad, de confianza y de valor compar-
tido, cumpliendo los plazos y compromisos. Se valorara de forma especialmente positiva a aquellos que,
sin demérito de la calidad integral del producto o servicio prestado, compartan los criterios del presente
Cddigo y su compromiso general con la ética y la responsabilidad social, valorando si los han promulgado
formalmentey se han adherido institucionalmente a convenios o tratados que gocen de un reconocimien-
to generalizado.
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Asimismo, las personas que integramos la comunidad universitaria y nuestros 6rganos de gobierno y re-
presentacion, fomentaremos la adopcion de buenas practicas en estos ambitos entre estos colectivos, y
trataremos de evitar relaciones comerciales con quienes lleven a cabo practicas abusivas o discriminato-
rias o con quienes vulneren claramente los criterios del presente Codigo, en la medida que la legislacion en
materia de contratos del sector publico lo permita. En particular, la universidad no contribuira al desarrollo
o impulso de actividades bélicas o violentas.
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Apartado IV.
Sistema de garantia

de cumplimiento

Sistema de garantia

El adecuado funcionamiento del Codigo de Etica de la UPV/EHU exige su 6ptimo seguimiento por todos los
agentesy organos afectadosy, una supervision y evaluacion de su aplicacion por parte de quienes compo-
nemos la comunidad universitaria.

Sera la Comision de Convivencia, creada al amparo de la Ley 3/2022 de convivencia universitaria, la que
servira como observatorio del funcionamiento del Codigo de Etica. Las competencias basicas sobre la pro-
mocion, aplicaciony supervision del cumplimiento de este Cédigo, corresponderan a la Comision de Convi-
vencia. En particular, y sin perjuicio de las competencias de otros 6rganos de la UPV/EHU, seran funciones
de esta Comision en el marco del Codigo de Etica las siguientes:

mm Facilitar la mayor difusion y compresion de este Codigo a todas las personas afectadas por su con-
tenido y a los 6rganos de gobierno y representacion de la universidad.

mm Desarrollar e impulsar una reflexion permanente sobre los principios éticos que deben regir la con-
ducta de una institucion universitaria y de las personas que componemos la comunidad universi-
taria, sensibilizando sobre su importancia para el buen funcionamiento de la institucion y para la
optima consecucion de las finalidades legitimas de todas las personas de dicha comunidad.

mm Aclarar las dudas que pudieran surgir de la interpretacion de los principios y preceptos incluidos en
el Codigo, asi como realizar las sugerencias que se consideren convenientes para el mejor cumpli-
miento de lo previsto en él.

mm |dentificar posibles deficiencias en los procedimientos, sistemas y estructuras que pudieran afectar
negativamente al cumplimiento de este Codigo y a su funcionalidad para la UPV/EHU.

mm Analizar y, en su caso, recomendar actuaciones sobre las conductas contrarias a los preceptos de
este Codigo que se detecten.
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Legitimacion para consultaro
suscitar la intervencion de la
Comision de Convivencia

Todas las personas que integramos la comunidad universitariay sus 6rganos de gobierno podremos consul-
tar cualquier duda que nos pueda plantear el Codigo de Etica ante la Comision de Convivencia. Adquirimos
ademas el compromiso de comunicar a la Comisién de Convivencia cualquier actuacion o circunstancia en
las que, en nuestra opinion, este Codigo pueda estar siendo vulnerado o no cumplido adecuadamente o en
la que se adviertan comportamientos contrarios a su letra o a su espiritu, tanto si esta advertencia se da en
el desempeno de nuestras funciones, como en cualquier otra situacion. A tal efecto, se habilitara un buzon
de sugerencias, y un procedimiento de tramitacion de las mismas.

Confidencialidad

Todas las personas integrantes de las unidades administrativas receptoras de las comunicaciones senaladas
en el apartado anterior, asi como las encargadas de su tramitacion, tendran la obligacion de preservar con
todo rigor tanto la confidencialidad de las comunicaciones y de las situaciones y personas implicadas, como
el anonimato de las personas comunicantes, asi como la de informar a éstas con la mayor presteza de los
criterios que deben seguir ante sus posibles dudas, de los procedimientos para resolver las situaciones comu-
nicadas y de las soluciones que se decidan frente a ellas.
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