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1. Objetivo y ambito

El objetivo de este Protocolo es facilitar una herramienta agil y eficaz para la gestion de los
siniestros amparados en el contrato de seguro nimero 0132321902, cuyo Tomador es la
UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO y con ello ofrecer un servicio eficiente al Asegurado en la
tramitacién de los siniestros derivados de las garantias en ellos incluidas.

Este Protocolo sera exclusivamente de aplicacion durante la vigencia temporal del contrato de
seguro con él vinculado.

En cualquier caso, el contenido del mismo no podrd servir, en ningln caso, como referencia para

interpretar las condiciones generales, especiales y particulares del contrato establecido.

2. Comunicacion de los Siniestros

El Tomador utilizard para efectuar la comunicacién de los siniestros, el documento anexo, y
solamente en casos excepcionales se autoriza la utilizacidn de cualquier documento analogo.

2.1. Con motivo de la sola Asistencia Sanitaria

En estos casos las comunicaciones las recibira la Compaiiia directamente del centro asistencial
que el presente protocolo estipule. Parte de comunicacidn del siniestro. El lesionado debe
aportar, en la medida de lo posible, el parte de accidente antes de las 72h desde su asistencia.
En los casos en los que la asistencia se preste por motivos imperativos de la misma, en un Centro
no concertado, deberd de procederse segun se indica en el punto siguiente.

2.2. Resto de Siniestros

Todos los siniestros deberan ser comunicados a la compafiia preferentemente mediante el envio
de la documentacion al siguiente correo electrdnico:

aperturas@zurich.com

3. Tramite de los Siniestros

Alos efectos de fijar los términos en los que el Tomador puede realizar los tramites de asistencia,
se fijan los siguientes parametros de actuacion:

3.1. Con motivo de la sola Asistencia Sanitaria

El Tomador debera de cumplimentar el Parte de Accidentes, aportando el maximo de detalles,
prestando especial atencién a la significacion de; la fecha y la forma de la ocurrencia, los datos
del lesionado y la descripcion de las lesiones sufridas por el mismo, asi como cumplir lo
dispuesto en el parrafo 7.1 del presente Protocolo.
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3.2. Resto de Siniestros

El Tomador debera de cumplimentar la Declaracidn de Accidente facilitado, si el caso lo requiere,
o remitir escrito detallando las circunstancias acaecidas en la ocurrencia del siniestro.

4. Solicitud de Documentacion

La Compaiiia procederad a solicitar en cada caso y por escrito la documentacién que le sea precisa
para efectuar el tramite de los siniestros en virtud de la tipologia de cada uno.

Para los siniestros de la simple asistencia sanitaria, se entiende que la cumplimentacion de la
declaracion del siniestro por parte del Tomador y la informaciéon médica facilitada por el Centro
Asistencial sera justificacién suficiente para su correcto tramite.

5. Documentacion precisa en caso de Siniestro

Como norma habitual y atendiendo en cada caso a las garantias del contrato vinculado, la
documentacién precisa para tramitar los siniestros se identificara con lo dispuesto en el
presente punto, sin perjuicio de que segln sea el caso concreto, sea precisa la aportacién de
algun otro documento especifico que se estime necesario para el correcto tramite del siniestro.

5.1. Asistencia Médica

e Parte de accidente
e Informe Médico

5.2. Fallecimiento por Accidente

En caso de Accidente:

e Parte de Accidente

e Certificado médico que haya asistido al fallecido, en el que se indique la causa o, en su
caso, copia de las Diligencias Judiciales completas e informe de la autopsia

e Certificado de defuncion

e Copia del N.I.F. del fallecido y de sus beneficiarios

e Copia del Registro de acto ultimas voluntades

e Copia del Testamento o en su defecto, Declaracién de herederos

5.3. Incapacidad Permanente Absoluta para cualquier profesion u oficio derivada de un
accidente

En caso de I.P.A. por Accidente

e Parte de Accidente
e Copia del Informe de Valoraciones Médicas - Dictamen Propuesta
e Resolucidon del INSS
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En los casos de fallecimiento, la Compania recomienda no efectuar la oportuna liquidacion del
impuesto o la declaracion de herederos hasta no tener el OK de la Compaiiia en aras de no
incurrir involuntariamente en errores de gestion.

6. Interlocutores

A los efectos de poder gestionar con fluidez cualquier cuestion que se presente en el presente
Protocolo, la Compafiia pone a disposicidon del Tomador los siguientes teléfonos:

e Horario de oficina (8 a 13,30y 15 a17,30 horas)
e Teléfono de contacto: 914 589 070 Ext 337 (Angel)

e Horario de oficina (8 a 15 horas)
e Teléfono de contacto: 914 589 070 Ext 334 (Gerard)

e Correo electrdnico: aperturas@zurich.com

7. Centros de Asistencia

A los efectos de la prestacién de los servicios de asistencia, la misma serd prestada
prioritariamente por Centros concertados por la compafiia de la cual se adjunta en hoja anexa
la relacion y datos de contacto de la misma.

e Telf. 24 horas: 932 671 055

1.- Quirdn Bizcaia

Ctra. De Leioa-Unde, 33 bis
Erandio (Vizcaya)

Tel.: 976098120

2.- Hospital de la Esperanza
Calle de la Esperanza, 3
01002 Vitoria-Alava

Tel.: 976098120

3.- Hospital Quirén Donostia
Parque Alcolea, 7

San Sebastian (Guipuzcoa)
Tel.: 976098120

4.- Policlinica Guipuzcoa
Paseo Miramodn, 174

San Sebastian (Guipuzcoa)
Tel.: 976098120

5.- IMQ Virgen Blanca
Maestro Mendiri, 2
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Bilbao (Vizcaya)
Tel.: 944127011

6.- IMQ Zorrotzaurre
Calle Ballets Olaeta, 4
Bilbao (Vizcaya)
Tel.: 944755000

8. Asistencia Médica
8.1. Asistencia en los Centros RECOMENDADOS por la Compaifiia

El Asegurado podra recibir la asistencia médica de urgencia o programada en cualquiera de los
Centros recomendados por la Compaiiia.

A este efecto, y siempre que sea posible, en el momento de su presentacién en el Centro Médico
debera procurar su identificacién mediante la aportacién de:

o Parte de comunicacién del siniestro. El lesionado debe aportar en la medida de lo
posible el parte de accidente cumplimentado antes de las 72 horas desde su
asistencia.

o Carnet universitario de la persona que reciba la asistencia.

o DNI o documento analogo.

En los casos en los que se trate de una asistencia prestada con caracter de urgencia, y po lo tanto
sea imposible la identificaciéon previa de nuestra Compafia como garante d ellos costes del
servicio, la parte Asegurada debera de acreditar el aseguramiento con Zurich Insurance Europe
AG, sucursal para Espaita mediante la presentacidn de cualquier otro documento que acredite
su adscripcidn al colectivo del que se trate.

8.2. Asistencia en caso de URGENCIA

El Asegurado podra recibir la asistencia médica en el Centro Médico recomendado mas préximo.
En estos casos, Zurich Insurance Europe AG, sucursal para Espaia, se hara cargo de las facturas
derivadas de la asistencia por la urgencia prestada en el transcurso de las primeras 24 horas
desde la fecha de ocurrencia del accidente. Una vez transcurrida dicha asistencia por asistencia
vital, el Asegurado debera ser trasladado a Centro Médico recomendado para continuar su
tratamiento. Es obligacién del Asegurado notificar en un plazo de 24 horas su estancia en un
Centro No recomendado. En cualquier supuesto, la decision de realizar o no el traslado
corresponde al médico designado por la Compaiiia en cada caso, de acuerdo con el médico que
trate al Asegurado.

En caso de permanecer en un Centro No recomendado por la Compaiiia sin la expresa
autorizacién de la misma, la Compafiia no asumirad el pago de las facturas derivadas de los
servicios recibidos, salvo que se acredite la imposibilidad del traslado a centro recomendado por
una causa debidamente justificada y documentada.
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8.3. Autorizaciones especificas para la realizacién de pruebas y obtencién de Servicios

Para efectuar la practica o acceder a los servicios que a continuacion se detallan, sera necesario
tener la autorizacidn previa de la Compania, salvo en el caso de que se produzca una situacién
que lo imposibilite y esté debidamente justificada y documentada.

e Pruebas de diagnodstico (TAC, RMN, ECO, Artroscopias, Gamma grafias, etc.)
e Intervenciones Quirurgicas.

e Sesiones de rehabilitacién.

e Traslados (ambulancias, taxis, etc.)

A los efectos de solicitar estas autorizaciones, se deberd contactar con:

e Direccion de correo electronico:
o aperturas@zurich.com

e Horario de oficina (8 a 13,30 y 15 a17,30 horas)
e Teléfono de contacto: 914 589 070 Ext 337 (Angel)

e Horario de oficina (8 a 15 horas)
e Teléfono de contacto: 914 589 070 Ext 334 (Gerard)

8.4. Asistencia médica ante un posible caso de contaminacién bioldgica por pinchazo
accidental

En caso de posibilidad de contaminacion bioldgica del alumnado por accidente, la cobertura de
la pdliza abarcara no solo los analisis del alumno/a asegurado sino también el de la fuente origen
de la posible contaminacidn, incluyendo el coste del traslado hasta el centro sanitario en el que
se vayan a realizar las pruebas.

Para la realizacion de las pruebas que sean necesarias, se establece un limite maximo de 1 afo.

9. Seguimiento médico por la Compaiiia

En aquellos casos en que la Compafiia lo estime necesario, se procedera a efectuar un Control
Médico por un facultativo nombrado al efecto de las lesiones que presente el Asegurado. En
estos casos, el propio facultativo podra autorizar directamente los servicios indicados en el
apartado 8.3.

10. Ambito de las Prestaciones

De acuerdo con lo indicado en las Condiciones Particulares-Clausulas Especiales del contrato, se
garantizan los accidentes sufridos por los Alumnos matriculados durante el curso académico
garantizado en el contrato de referencia con la Universidad del Pais Vasco.
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11. Liquidacion de las facturas derivadas de las Prestaciones

La facturacion derivada de la asistencia y prestacion de servicios realizada en los Centros
nombrados por la Compafiia en territorio nacional, seran liquidadas directamente por Zurich
Insurance Europe AG, sucursal en Espaia a los mismos.

Las facturas derivadas de una asistencia prestada a un Asegurado con motivo de una urgencia
podran ser liquidadas indistintamente por él mismo o por Zurich Insurance Europe AG, Sucursal
en Espaina al Centro Médico que la presto o al Asegurado.

12. Cancelacion del Protocolo

Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espaiia se reserva el derecho de cancelar el presente
Protocolo en caso de incumplimiento por el Asegurado del mismo o del contrato de seguro del
que trae causa.

Barcelona, 01/02/2025
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