Victimologia:

¢ Qué sabemos sobre las victimas de delitos para poder intervenir adecuadamente?

MODULO 11: NORMATIVA

EPISODIO 4: La reparacion de la victima

(José Luis de la Cuesta Arzamendi)

La responsabilidad civil por los dafios y perjuicios generados a la victima por el hecho
delictivo constituye la respuesta legislativa tradicional (y muy limitada) a la victimizacion.
Regulados sus presupuestos fundamentales por el propio Cddigo penal, las primeras
demandas victimoldgicas se dirigieron a asegurar, en los casos de insolvencia del delincuente,
la asuncién por el Estado del pago de las reparaciones impuestas judicialmente. Haciendo
abstraccion en estos momentos de las normas dictadas para victimizaciones especificas,
particularmente en el campo del terrorismo, el sistema publico de asistencia y reparacion a
favor de las victimas de los delitos més graves se establecid en Espafia por Ley 35/1995 de
ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, dando asi
cumplimiento a las obligaciones asumidas por la firma y ratificacion del Convenio nim.116

(1983) del Consejo de Europa, sobre indemnizacion a victimas de delitos violentos (dolosos).

La responsabilidad civil “ex delito”

El Cddigo Penal regula la responsabilidad civil derivada de los delitos o faltas, en el Titulo V,
Libro I CP (junto a las costas procesales), cuyo contenido comprende (art. 110 CP): la
restitucion de la cosa sustraida, la reparacion del dafio (que entra en juego cuando, como
consecuencia del hecho penalmente ilicito, se produzca la pérdida, destruccién o menoscabo
de alguna cosa susceptible de valoracion patrimonial o afectiva) y la indemnizacion de los
perjuicios materiales y morales irrogados a la victima o a su familia del agraviado o a un

tercero como consecuencia del delito.

La determinacion (razonada) de la cuantia de la reparacion e indemnizacion es una
competencia jurisdiccional plena, no quedando los tribunales vinculados en modo alguno a
baremos aprobados por normas legales o reglamentarias. Existen, con todo, ciertos baremos
especificos (p.e. en materia de seguridad vial y circulaciéon de vehiculos a motor) que son

habitualmente tenidos en cuenta como referencia por los tribunales.



Junto al contenido de la responsabilidad civil, también regula el Codigo penal las personas
responsables de la misma. En principio, son civilmente responsables de los delitos los que lo
sean criminalmente: autores y complices. Ahora bien, hay también personas que, sin ser
responsables criminales, pueden tener que asumir el pago de la responsabilidad civil: por
ejemplo, los aseguradores, quienes tengan bajo su potestad o guarda a personas exentas de
responsabilidad penal por padecer una alteracion mental o en la percepcion, las personas en
cuyo favor se haya precavido el mal en un estado de necesidad y los que hayan causado el

miedo insuperable o, en su defecto, los que hubieran ejecutado el hecho.

En determinados casos, La responsabilidad civil puede operar también con caracter
subsidiario (arts. 121 y 122). Es el caso de los padres o tutores respecto de los dafios y
perjuicios causados por los delitos cometidos por mayores de dieciocho afios sujetos a su
patria potestad o tutela y que vivan en su compafiia, siempre que se pruebe culpa o
negligencia por su parte. También han de responder civilmente las personas naturales o
juridicas titulares de medios de difusion por los delitos cometidos utilizando esos medios o,
en determinados casos, los titulares de establecimientos o las personas dedicadas a cualquier
género de industria o comercio por los delitos cometidos en los mismos o por sus empleados.
Igualmente, existe responsabilidad civil subsidiaria de la Administracion por los delitos
cometidos por los empleados publicos en el ejercicio de sus cargos o funciones siempre que la
lesion sea consecuencia directa del funcionamiento de los servicios publicos que les estén
confiados. Ademas, conforme al art. 122, el que por titulo lucrativo hubiere participado de los
efectos de un delito esta obligado a la restitucion de la cosa o al resarcimiento del dafio hasta

la cuantia de su participacion.

Sistemas publicos de asistencia y reparacion de las victimas de los delitos

La Criminologia y la Victimologia han puesto reiteradamente de manifiesto las insuficiencias
que, desde el prisma de la necesaria reparacion y asistencia a la victima, presenta el sistema
de responsabilidad civil. Este requiere, para su exigencia, esperar a la sentencia firme; de otra
parte, en los casos tan frecuentes de insolvencia del criminalmente responsable, a pesar de una

sentencia favorable, la insatisfaccién de la victima es total.

Esta realidad ha llevado desde hace tiempo a reclamar el establecimiento de sistemas publicos
de reparacién de las victimas: una idea no precisamente reciente, pues encuentra precedentes
en el Codigo de Hammurabi (1728 a.C.).



- El Convenio nim.116 del Consejo de Europa sobre indemnizacion a las victimas
de delitos violentos (24.11.1983)

La preocupacion anterior -que habia encontrado ya respuesta en diversos paises, llevo en 1977
al Consejo de Europa a la aprobacion de la Resolucion (77)27, sobre indemnizacion de las
victimas de infracciones penales, a la que siguid el Convenio (nim.116) sobre indemnizacion

a las victimas de delitos violentos, de 24 de noviembre de 1983.

Ordena el Convenio (art. 2) que, cuando la reparacion no pueda asegurarse completamente
por otros medios (incluso, si el autor de la infraccion no puede ser perseguido o castigado) el

Estado debe contribuir a la indemnizacion de las personas que:

1) hayan sufrido lesiones graves o dafios en su salud como resultado directo de un delito

intencional de violencia,
b) estén a cargo de la persona fallecida como consecuencia de un delito de esa clase.

La obligacién de indemnizar (art. 3) abarca la pérdida de ingresos o rentas, los gastos médicos
y de hospitalizacidon, los gastos funerarios y la pérdida de alimentos (en casos de personas de
edad). Una vez abonada la indemnizacion el Estado se subroga en la posicion de la victima a
los efectos de poder reclamarla al delincuente en el momento en que sea habido o mejore de
fortuna. Ahora bien, la indemnizacion puede reducirse o suprimirse cuando la reparacion
fuera a ser contraria al sentimiento de justicia o al orden publico (art. 8), debido al
comportamiento del requirente (anterior, simultaneo o posterior al delito) o en atencién a su

situacion financiera (art.7).

-Derecho espafiol: la Ley 35/1995 de ayuda y asistencia a las victimas de delitos

violentos y contra la libertad sexual

En Espafia, en la década de los 80 se comenzo a declarar resarcibles por el Estado los dafios
corporales generados por terrorismo, desplegandose progresivamente en este campo un

sistema de reparacion con un importante componente publico.

Fuera de este &mbito, la aprobacion para las victimas de los delitos mas graves del sistema del
Convenio europeo se hizo esperar. Solo en 1995 acabo aprobandose la Ley 35/1995 de ayuda
y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad, la cual continta vigente, en
todo lo que no contradiga lo dispuesto por la nueva Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima del
delito.



Objeto de la Ley 35/1995 fue la articulacion de un sistema publico de ayudas econémicas a
victimas de determinados delitos violentos y contra la libertad sexual, en caso de ausencia de

sentencia condenatoria o insolvencia del victimario.

Mas que como declaracién de derechos, la ley se presenté como plasmacién del principio de
solidaridad y su articulado se centr6 en el establecimiento de un programa publico de ayudas
econdémicos, aplicado por via generalmente subsidiaria; unas previsiones completadas con
alguna disposicion adicional sobre informacién a las victimas (art. 15) y oficinas de asistencia
(art. 16).

El art 15.3 de la Ley ordenaba también el respeto de la situacion personal de la victima, sus
derechos y dignidad a la hora de la toma de declaracion e interrogatorio. Se encomendd
igualmente al Fiscal su proteccion frente a cualquier publicidad no deseada sobre su intimidad

que podia justificar la solicitud de celebracion del proceso penal a puerta cerrada.

Catorce de los dieciséis articulos de la Ley regulaban el sistema de ayudas econémicas para

las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.
Ambito de aplicacion de este cuerpo normativo, que sigue en vigor, son:

- de un lado, los delitos doloso violentos con resultado de muerte o dafios corporales o

mentales graves;

- del otro, la victimizaciéon derivada de ataques dolosos a la libertad sexual, aun sin

violencia.

Rige el principio de territorialidad, por lo que los hechos deben cometerse en Espafia (art. 1),
sin que baste que se trate de hechos cometidos en el extranjero de cuyo enjuiciamiento pueda
ser competente la justicia espafiola en virtud del principio de personalidad, del principio real o

de proteccion o por aplicacion del criterio de jurisdiccion universal o justicia mundial.

El art. 9.2.e) permite el otorgamiento de las ayudas aunque no haya sido posible la
identificacion de su autor (o de los complices o encubridores), o no pueda(n) ser declarado(s)

responsable(s) por haber fallecido, estar en rebeldia o exento(s) de responsabilidad criminal.

Las personas beneficiarias son las victimas (directas o indirectas), que han de ser ciudadanos
de la UE, residentes habituales o ciudadanos con convenios de reciprocidad con Espafia en el

momento de la victimizacion.

La Ley delimita el concepto de victimas indirectas en casos de fallecimiento. Salvo conyuges
y convivientes, las victimas indirectas han de ser econOmicamente dependientes, y

comprenden a los hijos del fallecido o de la pareja; en defecto de éstos se convierten en
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beneficiarios los padres de la victima mayor de edad dependientes de ella (los padres de una

victima menor fallecida son siempre victimas indirectas).

La concurrencia como beneficiarios de varias victimas indirectas se resuelve en la ley,

estableciendo los criterios de distribucion de las cantidades correspondientes.

La Ley fija también las cuantias (y procedimiento) de las ayudas correspondientes a las
diversas situaciones de victimizacion. Aun cuando no se declaren incompatibles con otras,
estas ayudas tienen caracter subsidiario y complementario, pues es principio rector que la

victima no acabe percibiendo una cantidad mayor a la fijada por la sentencia.
Las ayudas provisionales pueden llegar al 80% de la definitiva (art. 10.4)

El ar. 3.1 ordena la denegacién o reduccion de las ayudas contrarias “a la equidad o al orden
publico”, identificando esto con el hecho de que el beneficiario haya contribuido, directa o
indirectamente, a la comision del delito, o al agravamiento de sus perjuicios. También cabe
derivar lo anterior de las relaciones del beneficiario con el autor del delito, o de su pertenencia
a una organizacion dedicada a las acciones delictivas violentas. Ahora bien, la denegacion o
reduccion de las ayudas en estos supuestos no impide el acceso a las mismas por parte de

aquellas victimas indirectas que queden en situacion de desamparo econémico (art.3.2).

Abonada la ayuda el Estado tiene derecho a subrogarse y repetir contra el civilmente
responsable del hecho delictivo (arts. 13 y 14). El Estado puede asimismo exigir la devolucion
total o parcial de la ayuda en otros supuestos:
- inexistencia de delito doloso y violento o contra la libertad sexual, declarada mediante
resolucidn judicial firme;

- reparacion total o parcial de los dafios y perjuicios en el plazo de tres afios desde el
abono de la ayuda, hayan sido satisfechos aquéllos por el responsable civil del
hecho delictivo o por entidad aseguradora con motivo de un seguro privado;

- percepcidn de subsidio de incapacidad temporal dentro de los tres afios siguientes al
pago de la ayuda;
-obtencion de la ayuda como consecuencia de la aportacion de datos falsos o

deliberadamente incompletos o fraudulentos;

-reconocimiento por sentencia de una indemnizacion inferior a la ayuda provisional

concedida.



