MOOC Victimologia:
¢, Qué sabemos sobre las victimas de delitos para podhtervenir adecuadamente’

MODULO 1 : INTRODUCCION (Gema Varona Martine

EPISODIO 1: ¢ Qué es la Victimologia?

¢ Ser o no ser?

La persona que se acerca a este esta interesada por la Victimologia y espera
no defraudarla al intentar ofrecer unos conocinoergenerales y basicos. Para

hemos de preguntarnos, en primer lugar, ¢qué &Sctamologia? La Victimologia
puede definirse como una ciencia s¢, empirica e interdisciplinague se ocupa de I
procesos de victimizacién y recupera. No podriamos hablar de ciencia social s
se utiliza el método cientifico, definido por syeilvidad, sistematizacion y dialéctic
es decir, no puede hacersectimologia desde la ideologia, la faltarevision y orden
tedrico y la carencia deontraste con otros estudios ydebatecon argumentos

pruebas procedentes de la observadde la realidad. La Victimologia no pue
guedarse con lo que esta escrin las leyes, sino qudebe recoger y explicar |
experiencias reales de victimizacion, en sus mugrdas formas. En esta tarea
Victimologia es interdisciplinar porque integra eddntes enfoques teoricos
metodoldgicos para poder comprer las diversaslimensiones de las experiencias

victimizacion y recuperaci, y la interaccién entre elle
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llustracion 1: Una definicion de la Victimologia



En el siguiente cuadro, recogemos ejemplos de qué & no son trabajos
victimoldgicos. Las actividades que no podemosifatas bajo Victimologia no son
peores o0 mejores gue los trabajos cientificosnawitbgicos, simplemente son otra cosa.

Si es Victimologia No es propiamente Victimologia
Una investigacion sobre el Una memoria de actividad de un servicio
funcionamiento de los servicios de de asistencia a la victima

asistencia a la victima

Un articulo sobre el impacto real de la Leyn articulo exclusivamente doctrinal
del Estatuto de la Victima, integrandeobre los aspectos juridicos de la Ley [del

diversas perspectivas Estatuto de la Victima

Una encuesta de victimizacion quen documento de las autoridades que
pregunta a las personas si han sidetalla su propuesta de actividades o
victimas de un delito y cdémo hamposicionamiento

reaccionado tras el mismo

Un estudio exploratorio de la imagen |dgna entrada en Wikipedia sobre victimas
las victimas de determinados delitos en|lsg consistencia cientifica

distintos medios de comunicacion

Un compendio sistematico de los derechbm manifiesto de una asociacion de

de las victimas y su aplicaciéon victimas

llustracién 2: No todo es Victimologia

Indudablemente algunos ejemplos anteriores, depetdide su contenido y contexto,

seran dificiles de clasificar y todos ellos puedenfuente u objeto de estudio para la
Victimologia, mientras que se respete el métodatifieo. En modo alguno se pretende
trasladar la idea de que la Victimologia es unadielitista y excluyente, sino que lo

importante es subrayar que debe emplearse el métediifico, propio de las ciencias

sociales, de la forma mas rigurosa posible, lo itaplica la conciencia y manifestacion

de sus propias limitaciones. La limitacion mas entd, propia de las ciencias sociales
en general, es que nos encontramos ante conduat@snhs, en procesos complejos,
muy variados y multidimensionales, lo que hace isifde utilizar el método

exclusivamente experimental porque, amén de otesideraciones éticas, nunca



podremos aislar todas las variables que interviaremichas conductas: personales,
interpersonales, comunitarias, sociales, politieasnomicas, culturales, estructurales,

etc.
Procesos de victimizacion y recuperacion

Pero, ¢de qué conductas estamos hablando en Mmgia®@ Hemos dicho que la
Victimologia se ocupa, como objeto de estudio,adeprocesos de victimizacion y de
recuperacion. Por tanto, necesitamos un criterjetiwb para delimitar estos procesos.
Centrandonos primero en los procesos de victimbmacino existe un acuerdo
académico, ni social, sobre cudl seria el critebjetivo definidor. Asi, en la actualidad
se manejan al menos los cuatro siguientes, segienpes visualizarlos a continuacion

en razon del origen y/o efectos de la victimizacion

Delito

eseglin definicidn del
Cddigo penal y de la
doctrina penal (conducta
tipica, antijuridica,
culpable y punible que
contraviene la ley penal)

Suceso traumatico

®COMO suceso,
incontrolable e
inesperado que (se
experimenta como)
quiebra o amenaza con
quiebra del bienestar
psicolégico, material o
emocional de una
persona, produciendo
una serie de efectos que,
por ejemplo, se
corresponderian con los
del estrés postraumatico
(ansiedad, evitacion,
inseguridad, etcétera)

Sufrimiento

e desde un punto de vista
filosofico, como
padecimiento de una
injusticia

* necesidad de ese
reconocimiento Dafio

contra una persona

(y la sociedad)

de una cierta
entidad

llustracidon 3: Nociones o criterios definidores de la dimensidn objetiva de los procesos de victimizacion



La nocion de delito, suceso traumatico, sufrimienttafio, desde perspectivas juridicas,
psicologicas, filoséficas o sociologicas, respeatiente, nos ayudaran, por tanto, a
definir qué podemos considerar procesos de victionin. Aqui podemos adoptar

consideraciones mas amplias 0 mas estrictas. Bmpl, aunque algunos accidentes,
una catastrofe natural, una enfermedad grave wigiti® no son delitos pero, en una

acepcion amplia, si son sucesos traumaticos y puedamtemplarse desde la

Victimologia porque producen victimas.

Por otra parte, no basta con el estudio de la dimfierobjetiva, que nos permite acotar
el concepto de victima —particularmente en térmilegmles-, sino que también es
preciso considerar cémo interactian las dimensiandgetivas y sociales de la
victimizacion. Asi hay victimas que sufren un netir cronico y ellas mismas no se
consideran como tales o existe un sufrimiento ngait, ejemplo en las personas que
mueren diariamente al tratar de cruzar el Meditewa pero la sociedad o las
definiciones juridico-penales de victima no lassideran como tales, incluso si, en este
ultimo ejemplo, algunas pueden entrar dentro déd@mizacion por delito de trata o
trafico de personas.

Sociales (reconocimiento
por la sociedad de un
sufrimiento injusto)

Objetivas (reconocimiento
por el Derecho, la Psicologia,
la Filosofia, la Sociologia...,

segun el manejo de sus
criterios objetivos)

Subjetivas
(experiencia
de la
victimizacién)

llustracidn 4: Dimensiones de los procesos de victimizacion y desvictimizacion

Dentro de los procesos de victimizacion se estuldiamociones de riesgo, impacto, y
vulnerabilidad victimal para constatar que no es@mlmente distribuidos en la
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sociedad y quesegun cada delito o suceso traumé varian en razén del género, ed
origen étnico o migratorio, lugar de residenciaypacior, lazos familiaresy de
amistad, apoyo socigl recursos. Hay personas que tienen mas probateldde sufri
determinados delitoy/o que su impacto sea mayor y/o que les deje arsiimacion di

mayor precariedad.

Respecto de los procesos de recuper. ha de aclararsgue algunos expertos
refieren a ellos como procesosdesvictimizacion. Con este término se alude abje
con las victimas, @or las propias victimaparticularmentaespecto de la dimensi
subjetiva 0 experiencia de la victimizac, de manera que las victimas puedan vol\
recuperar su vida, aunque distinta, integrandchechos sufridos en su biografia
que les produzca un dolor psicolégico incapacitaste perjuicio de las posibl

secuelas fisicas y/o materia

Algunos términos, con matices diferentes, pero relacionados la recuperacion
desvictimizacion, son los siguientes: afrontamientesilienia, reparacion

restauracion. §e Ultimo se analizara en el médulo fi

Victimizacion Recuperacion

[ ] Riesgo Desvictimizacion
[ ] Impacto Afrontamiento
| ] Vulnerabilidad Resiliencia

Reparacién / Restauracién

llustracién 5: Algunos conceptos estudiados dentro de los procesos de victimizacion y recuperacion



