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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE INFORMATICA

Durante el curso académico 2022/23 se ha conmemorado el 45 aniversario de los
estudios universitarios oficiales en informatica. Han sido 45 anos llenos de esfuerzo y
dedicacion, de consolidacion de una nueva profesion, la de ingenieria en informatica,
que es protagonista indiscutible de la revolucion social, industrial y econdmica que
vivimos actualmente.

Ademas, fiel a su mision, vision y valores, durante los ultimos anos la Facultad de
Informatica ha desarrollado distintas iniciativas, entre las que cabe resaltar la
implantacion del primer grado en Inteligencia Artificial a nivel nacional, que han situado
a nuestro centro como referente tanto en formacion como en investigacion y
transferencia.

Por todo ello, la Facultad de Informatica, alineada con el Plan Estratégico de la
Universidad y sus estatutos, asume un compromiso ineludible de calidad y excelencia
para prestar el servicio de ensenanza superior mediante la docencia, la investigacion, el
estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los procesos de gestion y los servicios que
sustentan sus actividades. Estos procedimientos y acciones tendran como agentes
focales el alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo directivo, personal de
administracion y servicios, empleadores, egresados, administracion educativa, y por
supuesto, la sociedad en general, que es la que marcara la demanda profesional que
garantizara la continuidad y permanencia del Centro.

El equipo de direccion, consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad
en la formacion de sus egresados/as, considera que la implantacion de una cultura de
calidad es un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y
aptitudes de las personas egresadas sean reconocidas por los empleadores y por la
sociedad en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a
emplear todos los recursos humanos, técnicos y econdmicos que tenga a su disposicion
para implantar una cultura de calidad.

Con este fin se constituyo la Comision de Calidad, nombrada por la Junta de Facultad,
que participa junto al equipo de direccion en las tareas de planificacion y seguimiento
del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema de
calidad. La Comision de Calidad de la Facultad sera, ademas, el érgano que apoye y
asesore al equipo de direccion de la Facultad y a la Junta de Facultad en la planificacion
y seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, en base al modelo de ensenanza-
aprendizaje basado en competencias, en el que a través de metodologias activas y con
elapoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se fomente el aprendizaje
autodirigido (individual y grupal) y la evaluacion continua, en un contexto de ensenanza
plurilinguie. Asi mismo, la Comision de Calidad de la Facultad se ocupara de emitir los
informes para la posterior evaluacion del profesorado.



Enla Junta de Facultad, como 6rgano colegiado representativo y de gobierno ordinario,
recae la responsabilidad de aprobar la politica y objetivos de calidad del Centro, asi
como la de aprobar la constitucion, composicion y funciones de la Comision de Calidad.
Esresponsable de la aprobacion de acciones de mejora en las diferentes titulaciones, en
el marco del Sistema de Garantia de la Calidad, en base, entre otros, a los informes de
evaluacion del sistema presentados por la Comision de Calidad. No obstante, la Facultad
entiende su compromiso con la calidad como una responsabilidad compartida, en la
gue estan implicados todos los miembros de la Facultad.

La composicion de ambos 6rganos esta integrada por representantes de todos los
grupos de interés (equipo directivo, PDI, coordinadores/as de titulacion, PTGAs vy
alumnado) lo cual garantiza la participacion de todos ellos en la definicion, actualizacion
y aprobacion de la politica y objetivos de calidad.

El compromiso con la calidad, tanto en los ambitos de gestion académica, como en los
especificamente relativos a la docencia e investigacion universitaria, se manifiesta en
una voluntad de satisfacer las necesidades y expectativas de las y los estudiantes del
Centro, asi como de las personas que trabajan en el mismo: profesorado, personal
investigador y personal técnico de administraciony servicios. En un sentido mas amplio,
la Facultad esta comprometida en atender a todos los grupos de interés de nuestro
entorno: UPV/EHU, instituciones y organismos publicos (Ayuntamiento, Diputacion,
Gobierno Vasco), empresas, organizaciones sociales, etc.

Bajo esta concepcion se han definido una serie de objetivos que guiaran el desarrollo de
nuestra politica de calidad:

Promover y proporcionar una oferta formativa actualizada y de calidad acorde con las
necesidades y expectativas de empleadores y de la sociedad en general. Promover el
desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local,
nacional e internacional del Centro. Favorecer un proceso de seguimiento y evaluacion
interna que materialice el compromiso de la mejora continua. Impulsar el desarrollo de
actividades de investigacion y transferencia de conocimiento. Asegurar que la politica
de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés. Garantizar que el
Sistema de Gestion de Calidad se mantiene actualizado y que es controlado y revisado
de forma periddica.

Como complemento a los informes anuales de gestion y de seguimiento de las
titulaciones, la Facultad confecciona anualmente una memoria de actividades que se
difunde dentro y fuera de la Facultad.
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