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1. Revision de la Politica de Calidad

El equipo Decanal de la Facultad impulsa la Calidad docente de las titulaciones impartidas en el centro,
liderando la mejora continua en las actividades que se desarrollan en la Facultad.

La Direccion de la Facultad es consciente de la necesidad de consolidar una cultura de la Calidad, y participa
activamente en las actividades formativas organizadas por el Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la
UPV/EHU y EUSKALIT.

Como parte fundamental de su politica y de su estrategia, el Equipo Decanal de la Facultad se compromete con
el diseno y despliegue de un Sistema que permita garantizar la Calidad del Centro en todos sus procesos,
velando por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés y empleando para ello los
recursos de forma eficiente.

En ese sentido la Junta de Facultad crea la Comision de Calidad del centro, con la siguiente estructura:

« Presidencia (Decano/a)

» Coordinador/a de la Titulacion de Periodismo

» Coordinador/a de la Titulacion de Comunicacion Audiovisual
« Coordinador/a de la Titulacion de Publicidad y RR.PP.

« Coordinador/a de la Titulacion de Sociologia

« Coordinador/a de la Titulacion de Ciencia Politica y Gestion Publica
« 2 representantes de titulaciones de posgrado

« 2representantes del PDI

« 2 representantes del equipo decanal

 1representante del alumnado de grado

« 1 representante del alumnado de posgrado

« 1representante del PTGAS

El compromiso del centro con la Gestion de la Calidad se plasma en el preambulo del reglamento de dicha
Comision de Calidad, publicado en el BOPV de 16 de agosto de 2011 y modificado mediante la resolucionde 22
de junio de 2023, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la
que se aprueba la modificacion del Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacion.

La Comision de Calidad del Centro es una comision nombrada por la Junta del Centro que participa junto al
Equipo de direccion o equipo decanal en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas
como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema de calidad. La Comision de Calidad del Centro sera, ademas, el
organo que apoye y asesore al equipo directivo del Centro y a la Junta de Centro en la planificacion y
seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, en base al modelo de ensefanza-aprendizaje basado en
competencias, en el que a través de metodologias activas y con el apoyo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, se fomente el aprendizaje autodirigido (individual y grupal) y la evaluacion continua, en un
contexto de ensenanza plurilingue. Asi mismo, la Comision de Calidad del Centro se ocupara de emitir los
informes para la posterior evaluacion del profesorado.

En la Junta de Centro, en tanto que 6rgano colegiado representativo y de gobierno ordinario de los Centros de la
UPV/EHU, recae la responsabilidad de aprobar la politica y objetivos de calidad del Centro, asi como la de
aprobar la constitucion, composicion y funciones de la Comision de Calidad. Asi mismo, la Junta de Centro es
responsable de la aprobacion de acciones de mejora en las diferentes titulaciones, en el marco del Sistema de
Garantia de la Calidad, en base, entre otros, a los informes de evaluacion del sistema presentados por la
Comision de Calidad.

Asimismo, dicho reglamento asigna las siguientes funciones a la Comision de Calidad:

a) Promueve el diseno, implantacion, puesta en marchay seguimiento del SGIC.

b) Realiza el seguimiento de los procesos a través de los indicadores asociados a los mismos.

¢) Eleva las propuestas acordadas en el seno de la Comision al Equipo decanal.

d) Recibe y, en su caso, coordina, la formulacién de los objetivos anuales del Centro y realiza el seguimiento de
su ejecucion.

e) Recibe los resultados de las encuestas de satisfaccion y propone criterios para las propuestas de mejora que
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puedan derivarse de esos resultados.

f) Realiza un Informe Anual de seguimiento a partir del analisis y revision del SGIC, proponiendo a su vez las
acciones de mejora que se consideren necesarias para la obtencion de los objetivos establecidos en los titulos.
g) Contribuye a la obtencion y a la renovacion periédica de la acreditacion de los titulos.

h) Sirve de vehiculo de comunicacién de la politica y objetivos de calidad del Centro, garantizando su
cumplimiento y su difusioén entre la comunidad universitaria.

i) Contribuye a la planificacion y despliegue del desarrollo curricular de las titulaciones.

j) Promueve la formacion del profesorado del Centro en herramientas y metodologias docentes para la mejora
del desarrollo curricular de los nuevos grados.

k) Promueve la formacion de sus miembros y de los grupos de interés del Centro en materia de calidad vy
evaluacion.

I) Asesora a la Direccién del Centro sobre aspectos relacionados con el SGIC.

m) Propone a la Junta de Centro la aprobacion de resoluciones en el ambito de su competencia.

n) Emite los informes del programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado, Docentiaz.

o) Promueve la formacion de Comisiones de apoyo siempre que se considere oportuno.

p) Cuantas otras le confieran los estatutos y su normativa de desarrollo o le sean delegadas por la Junta de
Facultad.

Los objetivos de calidad del centro se articulan a través de los planes estratégicos de la Facultad que se
aprueban en la Junta de Centro. Estos planes incluyen los objetivos estratégicos del centro en relacion a todas
sus areas de funcionamiento y grupos de interés. El seguimiento de los objetivos de calidad se realizara dentro
de los procesos de evaluacion, revision y mejora del centro que se materializan en los planes de gestion anual.
En la actualidad esta vigente el plan estratégico 22-26 aprobado en Junta el 16 de noviembre de 2022.

Revision de la politica de calidad

Durante el curso 2022/23 la Facultad ha avanzado en el desarrollo de sus objetivos en la politica de calidad
recogidos en su plan estratégico.

En términos de organizacion interna el centro ha aprobado su nueva normativa para la Comision de Calidad
adaptando la composicion y las funciones a las nuevas necesidades. Estos cambios afectan sobre todo a dotar
de mas presencia a las titulaciones de posgrado y a incluir objetivos de calidad vinculados a la responsabilidad
social y los ODS en linea con los objetivos marcados por el centro y la propia universidad en su plan estratégico.

En este sentido cabe destacar la participacion del centro en el programa piloto de EUSKALIT para adecuar los
sistemas de gestion de los centros a los ODS. La Facultad ha comenzado este proceso que se desarrolla durante
el curso 2023/24.

A nivel estratégico, el centro ha culminado el proceso de creacion del aula empresa con EITB dentro, de su
politica de alianzas con el tejido empresarial.

Por altimo, el centro se ha dotado de un plan de comunicacion para articular las acciones que ya se realizaban e
incluir algunas nuevas en la linea de la mejora de la proyeccion social de la Facultad recogida en el plan
estratégico.

1. Revision de politica de calidad
Pagina: 3 de 95 Fecha de aprobacion:  14/03/2024



k.3 &R Bhwioo zewtzen Informey Plan de Gestion Anual
i idad Euskal Herriko E‘ECCU\IELA(SAS SOCIALES
B Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2. Mapa de procesos y responsabilidades

Este centro realiza su gestion a través de su sistema de gestion por procesos que se visualiza en el siguiente

mapa de procesos:

PROCESOS SUBPROCESOS

Procedimientos

e

1.3.4. Suspension de la Ensefianza
1.3.5. Planificacion y Acreditacion de
las Titulaciones

1.1. Planificacion Estratégica
1.2. Plani ion Anual

1.4. Cambio de Equipo Decanal
1.3.1. Disefio de la Titulacion
1.3.2. Definicion Perfil Ingreso
1.3.3. Definicion Perfil Egreso

— =

_ "

2.1.1. Captacién de Alumnado
2.1.2. Acceso y Matriculacion
2.1.3. Acogida al Alumnado

2.2.1. Organizacién Docente
2.2.2. Desarrollo de la Ensefianza
2.2.3. Orientacién al Alumnado
2.2.4. Movilidad del Alumnado

2.2.8. Formaciéon Complementaria

2.2.9. Orientacién Profesional e Insercién
Laboral

2.2.10. Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

2.2.11. Formacion Dual

Z0—-0—<mMmAW ZO-—-0OrPCcrr<m

3.1. GESTION PDI Y PTGAS

_
3.1.1. Seleccion y Acogida a PDI y PTGAS ==

3.1.2. Gestién de PDI y PTGAS
3.1.3. Formacién PDI y PTGAS
3.1.4. Reconocimiento PDI y PTGAS
3.1.5. Evaluacion del Profesorado
3.1.6. Apoyo a la i igacion

3. APOYO 3.2. GESTION ACADEMICA =

‘\
2.2.5. Practicas en Empresas, Organismos
e Instituciones
2.2.6. Trabajo Fin de Grado
2.2.7. Trabajo Fin de Master

3.2.1. Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.2.C idacione:

>PXO-mMm=E <

3.2.3. Reconocimiento Créditos
3.2.4. Gestion de Becas y Certificados

3.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES d

3.3.1. Gestion Presupuestaria
3.3.2. Gestion de Recursos Materiales
3.3.3. Gestion de Servicios
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Tabla de responsabilidades por procedimientos

1. Planificacion

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

1.1., Planificacion estratégica

Decano/a

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Junta de Facultad
Comision de Calidad

1.2., Planificaciéon anual

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Junta de Facultad

Comision de Calidad

Equipo Decanal
Coordinadores de titulaciones

1.3.1., Disefo de la titulacion

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Equipo Decanal
Junta de Facultad
Comision Académica del Master

1.3.2., Definicion del perfil de ingreso

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Comision de Calidad
Equipo Decanal

1.3.3., Definicion del perfil de egreso

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Comision de Calidad
Equipo Decanal

1.3.4., Suspension de las enseianzas

Decano/a

Junta de Facultad
Comision de Titulacion
Comision de Calidad
Decano/a

1.3.5., Planificacion y acreditacion de las
titulaciones

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Equipo Decanal

Coordinadores de titulaciones
Comision de Calidad

Decano/a

Jefe/a de Administracion
Comision Académica del Master
Técnico de Centro

1.4., Cambio de Equipo Decanal Decano/a Equipo Decanal
2 Educacion Superior
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

2.1.1, Captacion de alumnado

Vicedecano/a de Comunicaciony
Proyeccién Social

Coordinadores de titulaciones

Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion Social
Comision Académica del Master

Comision de Titulacion

2.1.2., Acceso y matriculacion

Decano/a

Secretario Académico

PTGAS de Secretaria

Jefe/a de Negociado (Secretaria)
Comision de Titulacion

Decano/a

Comision Académica del Master
Vicedecano/a de Organizacion Docente

2.1.3., Acogida al Alumnado

Vicedecano/a de Comunicaciony
Proyeccién Social

Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion Social
Comision Académica del Master
Equipo Decanal

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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2.2.1., Organizacion docente

Vicedecano/a de Organizacion
Docente

Departamentos

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Junta de Facultad
Vicedecano/a de Organizacion Docente
Comision Académica del Master

2.2.10., Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Secretario Académico

Decano/a
Secretario Académico

2.2.11., Formacion Dual

Vicedecano/a de Practicasy
Orientacion Laboral

Vicedecano/a de Practicas y Orientacion Laboral

Coordinadores de titulaciones

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Vicedecano/a de Organizacion Docente
Decano/a
Comision Académica del Master

2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

Vicedecano/a de Organizacion
Docente

Coordinador/a de Sociologia

Coordinador/a de Publicidad y RR.PP.
Coordinador/a de Ciencia Politica y Gestion Publica
Comision Académica del Master

PDI

Coordinadores de titulaciones

Coordinador/a de Comunicacion Audiovisual

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Comision de Calidad

Equipo Decanal

Coordinador/a de Periodismo
Vicedecano/a de Organizacion Docente
Coordinador de Curso

Coordinador de Asignatura. Equipo docente

2.2.3,, Orientacioén al alumnado

Vicedecano/a de Organizacion
Docente

Vicedecano/a de Organizacion Docente
Equipo Decanal

PDI

Técnico de Centro

Jefe/a de Negociado (Secretaria)

Comisién Académica del Master

Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales

Secretario Académico
Personal de Administracion y Servicios

2.2.4., Movilidad del alumnado

Vicedecano/a de Movilidad y
Relaciones Internacionales

Comision de Titulacion

Vicerrectorado de Euskera, Cultura e
Internacionalizacion

PTGAS de Secretaria
Comisiéon Académica del Master

Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales

Comisiéon de Relaciones Internacionales
Técnico de Centro

2.2.5., Practicas en empresas,
organismos e instituciones

Vicedecano/a de Practicas y
Orientacion Laboral

Comision Académica del Master
Vicedecano/a de Practicas y Orientacion Laboral

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Vicedecano/a de Organizacion
Docente

Comision de Trabajo de Fin de Grado
Responsable de area

Vicedecano/a de Organizacion Docente
Decano/a

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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Tribunal de evaluacion

2.2.7., Trabajo Fin de Master

Vicedecano/a de Posgrado y
Formacion Continua

Comisiéon Académica del Master
Coordinadores de titulaciones

2.2.8., Formacién complementaria

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Comisién de Actividades Culturales

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

2.2.9., Orientacion profesional e
Insercion Laboral

Vicedecano/a de Practicasy
Orientacion Laboral

Coordinadores de titulaciones
Comision Académica del Master
Vicedecano/a de Practicas y Orientacion Laboral

3. Apoyo

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

3.1.1., Seleccién y acogida a PDl y PTGAS

Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Administracion

Junta de Facultad

Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales

Departamentos

3.1.2.,, Gestion de PDl y PTGAS

Jefe/a de Administracion

Personal de Administracion y Servicios
Departamentos

Jefe/a de Administracion

Decano/a

Secretario/a del Decano

3.1.3., Formacién del PDly PTGAS

Vicedecano/a de Posgrado y
Formacion Continua

Jefe/a de Administracion

Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

3.1.4.,Reconocimiento de PDly PTGAS

Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal
Decano/a
Jefe/a de Administracion

3.1.5., Evaluacién del profesorado

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Servicio de Evaluacion Docente
Equipo Decanal
Secretario Académico

3.1.6., Apoyo a la investigacion

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Vicedecano/a de Organizacion Docente
Personal de Administracion y Servicios

3.2.1., Gestion de actas y calificaciones

Secretario Académico

Secretario Académico

PDI

Jefe/a de Negociado (Secretaria)
Equipo Decanal

PTGAS de Secretaria

3.2.2.,, Convalidaciones

Secretario Académico

Secretario Académico

Vicedecano/a de Organizacion Docente

Jefe/a de Negociado (Secretaria)

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Comision Académica del Master

3.2.3., Reconocimiento de créditos

Secretario Académico

Jefe/a de Negociado (Secretaria)
Secretario Académico

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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Comisién Académica del Master

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

3.2.4., Gestion de becas y certificados

Secretario Académico

PTGAS de Secretaria

Jefe/a de Negociado (Secretaria)
Decano/a

Secretario Académico

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Jefe/a de Administracion

Junta de Facultad
Decano/a
Jefe/a de Administracion

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales

Jefe/a de Administracion

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Jefe/a de Administracion
Coordinador/a de Centro

3.3.3., Gestion de Servicios

Jefe/a de Administracion

Personal de Administracion y Servicios

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Equipo Decanal

Jefe/a de Administracion
Responsable de area
PTGAS Multimedia

4. Comunicacion

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

4.1., Comunicacion interna y externa

Vicedecano/a de Comunicaciony
Proyeccién Social

Comision Académica del Master
Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion Social

5. Evaluacion, revision y mejora

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Comision de Calidad
Equipo Decanal

Comision Académica del Master

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Técnico de Centro

5.2., Evaluacion, revisién y mejora

Vicedecano/a de Planificacion
Estratégica e Infraestructuras

Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Comision de Calidad

Comision Académica del Master
Equipo Decanal

Coordinadores de titulaciones

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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3. Titulaciones del centro

El centro es responsable de la imparticion de las siguientes titulaciones:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :

URL:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :

URL:

Codigo RUCT:
Denominacion del Grado :

URL:

Codigo RUCT:
Denominacion del Grado :

URL:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

Pagina:9 de 95

GRADOS

7001069 Codigo Titulacion: GBPOSO

Gradu Bikoitza: Politika Zientzia eta Kudeaketa Publikoa eta Soziologia / Doble Grado
en Ciencia Politica y Gestion Publica y en Sociologia
es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-ciencia-politica-gestion-
publica-y-sociologia

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/politika-zientzia-eta-kudeaketa-
publikoko-eta-soziologiako-gradu-bikoitza

7001070 Codigo Titulacion: GBCOPE

Gradu Bikoitza: Ikus-Entzunezko Komunikazioa eta Kazetaritza / Doble Grado en
Comunicacion Audiovisual y en Periodismo
es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-comunicacion-audiovisual-y-
periodismo

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/ikus-entzunezko-komunikazioko-eta-
kazetaritzako-gradu-bikoitza

7001071 Codigo Titulacion: GBPEPU

Gradu Bikoitza: Kazetaritza eta Publizitatea eta Harreman Publikoak / Doble Grado en
Periodismo y en Publicidad y Relaciones Publicas
es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-periodismo-y-publicidad-y-
relaciones-publicas

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/kazetaritzako-eta-publizitateko-eta-
harreman-publikoetako-gradu-bikoitza

2501470 Codigo Titulacion: GPOLIT

Politika Zientziako eta Kudeaketa Publikoko Gradua / Grado en Ciencia Politica y

Gestion Publica

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ciencia-politica-y-gestion-publica
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/politika-zientzia-eta-kudeaketa-

publikoko-gradua

2501472 Codigo Titulacion: GCOMUN
Ikus-entzunezko Komunikazioko Gradua / Grado en Comunicacion Audiovisual

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-comunicacion-audiovisual-plan-
nuevo

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/ikus-entzunezko-komunikazioko-
gradua-plan-berria

3. Titulaciones del centro
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2501476 Codigo Titulacion: GPERIO
Kazetaritzako Gradua / Grado en Periodismo

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-periodismo
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/kazetaritzako-gradua

2501477 Codigo Titulacion: GPUBLI

Publizitateko eta Harreman Publikoetako Gradua / Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-publicidad-y-relaciones-publicas

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/publizitateko-eta-harreman-
publikoetako-gradua

2501478 Codigo Titulacion: GSOCIO
Soziologiako Gradua / Grado en Sociologia

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-sociologia
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/soziologiako-gradua

MASTERES

4311625 Codigo Titulacion: MCOMET

Multimedia Komunikazioa UPV/EHU - EITB Unibertsitate Masterra / Master
Universitario en Comunicacion Multimedia UPV/EHU - EITB
es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-comunicacion-multimedia

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/multimedia-komunikazioa-masterra

4311903 Codigo Titulacion: MCOMSO
Gizarte Komunikazioa Unibertsitate Masterra / Master Universitario en Comunicacion
Social

es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-comunicacion-social
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-komunikazioa-masterra

4311633 Codigo Titulacion: MESFEG

Ikasketa Feministak eta Generokoak Unibertsitate Masterra / Master Universitario en
Estudios Feministas y de Género
es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-estudios-feministas

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/ikasketa-feministak-masterra

4310243 Codigo Titulacion: MESTIN
Nazioarteko Ikasketak Unibertsitate Masterra / Master Universitario en Estudios
Internacionales

es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-estudios-internacionales
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/nazioarteko-ikasketak-masterra

Titulaciones del centro
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. J |
Codigo RUCT: 4312402 Codigo Titulacion: MGOYEP

Denominacion del Master: Gobernantza eta Politika Ikasketak Unibertsitate Masterra / Master Universitario en
Gobernanzay Estudios Politicos

URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-gobernanza-estudios-politicos
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/gobernantza-politika-ikasketak-masterra

Codigo RUCT: 4318228 Codigo Titulacion: MHISCO
Denominaciéon del Master: Garaiko Historia Unibertsitate Masterra / Master Universitario en Historia
Contemporanea
URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-historia-contemporanea-plan-
nuevo

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/garaiko-historioa-masterra-plan-berria

1
Codigo RUCT: 4311659 Codigo Titulacion: MMAICS

Denominacion del Master: |kerketa Ereduak eta Arloak Gizarte Zientzietan Unibertsitate Masterra / Master
Universitario en Modelos y Areas de Investigacion en Ciencias Sociales
URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-modelos-areas-investigacion-
ciencias-sociales
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/ikerketa-ereduak-arloak-gizarte-
zientzietan-masterra

e
Codigo RUCT: 4311663 Codigo Titulacion: MPAYDE

Denominacion del Master: Partaidetza eta Komunitate-Garapena Unibertsitate Masterra / Master Universitario
en Participacion y Desarrollo Comunitario
URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-participacion-desarrollo-
comunitario
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/partaidetza-komunitate-garapena-
masterra

Codigo RUCT: 4312674 Codigo Titulacion: MPERMU
Denominacion del Master: Multimedia Kazetaritza Unibertsitate Masterra / Master Universitario en Periodismo
Multimedia

URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-periodismo-multimedia
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/multimedia-kazetaritza-masterra

L J |
Codigo RUCT: 4316848 Codigo Titulacion: MSOBPU

Denominacion del Master: Subiranotasuna Europako Herrietan Unibertsitate Masterra / Master Universitario en
Soberania en los Pueblos de Europa
URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-soberania-pueblos-europa
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/subiranotasuna-europako-herrietan-
masterra

3. Titulaciones del centro
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

4, Acciones realizadas en el curso anterior

| 1. Planificacion

| 1.1., Planificacion estratégica

Cédigo de la accion: 21-GKZ-MES-46
Adaptacion de la planificacion estratégica a los periodos de cursos académicos
De cara al desarrollo del plan estratégico 2022-2026 se ha planteado cambiar el periodo temporal para que se desarrollo sobre los
cursos 22/23,23/24,24/25y 25/26. El objetivo de este cambio es por un lado adaptar la evaluacion de las acciones estratégicas al ritmo
del procesos de evaluacion, revision y mejora y, por otro lado acompasar el periodo del plan estratégico del centro con el de la
Universidad.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 16/11/2022
Medidas adoptadas

El plan estratégico comienza a desarrollarse con la planificacion de cursos. Se valorara en qué medida contribuye a la valoracion de
las acciones y los indicadores estratégicos.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

| 1.3 Planificacion de la Titulaciones

| 1.3.1., Diseno de la titulacion

Codigo de la accién: 22-MPAYDE-MET-1

Cambio de Comision Académica del master

Solicitud de la Comisién Académica del master para que se proceda al cambio de presidente y vocales del mismo
Responsable: Juntade Facultad

Origen: Otros

Fecha ejecucién: 21/10/2022

Medidas adoptadas

Aprobado por la Comision Permanente de Grado de la UPV/EHU el 21 de octubre de 2022

Titulaciones:
MPAYDE

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 22-MCOMET-MET-31

Cambio de presidente y vocal en la comision académica del master

Solicitud de la Comision Académica del Master para que se proceda al nombramiento de presidente y vocal
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Otros

Fecha ejecucién: 28/04/2023

Medidas adoptadas

Aprobado por Acuerdo de Comision Permanente de Posgrado de la UPV/EHU el 28 de abril de 2023

Titulaciones:
MCOMET

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

1.3.5., Planificacion y acreditacion de las titulaciones

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
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1.3.5., Planificacion y acreditacion de las titulaciones

Codigo de la accion: 22-MHISCO-MET-43
Verificacion del nuevo master interuniversitario de Historia Contemporanea coordinado por la UPV/EHU

El master interuniversitario de Historia Contemporanea en el que participaba la UPV/EHU entra en un proceso de verificacion para su
actualizacion y pasar a ser coordinado desde la UPV/EHU

Responsable: Comision Académica del Master
Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 23/02/2023

Medidas adoptadas

El master ha recibido la verificacion de UNIBASQ y se ha puesto en marcha con la coordinacion de la UPV/EHU desde el curso
2023/2024.

Titulaciones:
MHISCO

PEC: X |RES : [ MES : [MOT: RET : MET: X

| 2 Educacion Superior

| 2.1. Captacion y Admision

| 2.1.1, Captacion de alumnado

Codigo de la accién: 22-GKZ-MES-34
Campaina GURE MASTERRAK
De forma complementaria a la campana quie realiza el vicerrectorado de posgrado con la master week, nuestra Facultad organiza
una camapana con fecha mas cercana a los plazos de matriculacion en los masteres.
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha ejecucion: 01/06/2023
Medidas adoptadas

Se realizan sesiones informativas de los masteres el 29 de mayo, para promover la captacion de alumando en posgrado

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de la accion: 22-GKZ-MES-7
RETOMAR LA ORGANIZACION DE UNA JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS PARA ORIENTADORE/AS DE BACHILLERATO
Organizar una jornada informativa (con visita guiada por la facultad) destinada a orientadore/as de bachillerato.
Responsable: Vicedecano/ade Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha ejecucion: 20/12/2022
Medidas adoptadas

Tal y como se hizo en el ano 2019, se trata de ofrecer a los/as orientadores/as de los centros de bachiller una jornada de puertas

abiertas (charla, tertulia-cofe break, visita a la facultad), para reforzar la relacion con estos centros y mejorar la captacion del futuro
alumnado.

PEC : |RES : [MES: X [MOT: RET : MET:

Codigo de la accion: 22-MSOBPU-MET-41

Congreso internacional: "Subiranotasuna(k) aztergai. llith international conference on nationalism"
Desde el master se organiza en congreso internacional de cara a, entre otras, darle una mayor difusion al titulo.
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 17/11/2022

Medidas adoptadas

El congreso tiene gran éxito: 70 participantes, 25 comunicaciones, etc. El congreso tuvo gran repercusion en los medios de
comunicacion: Euskadi Irratia, ETB1, Gara, Berria, Hamaika TB.

Titulaciones:
MSOBPU

"4, Acciones realizadas en el curso anterior"”
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2.1.1, Captacion de alumnado

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 22-MSOBPU-MET-42

Promocionar el master entre el alumnado de 4° curso de los grados en Sociologia y en Ciencia Politica y Gestion Publica.
Con el objeto de aumentar la captacion se ha promocionado el master.

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 23/06/2023

Medidas adoptadas

Se ha difundio el master con el objeto de aumentar la matriculacidon durante el cruso siguiente. En concreto, un exalumno del
master ha presentado el mismo en el 4° curso de los grados de Sociologia y de Ciencia Politica y de la Administracion.

Titulaciones:

MSOBPU

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

2.1.2., Acceso y matriculacion

Codigo de la accion: 22-GKZ-MOT-44
Nuevos parametros de ponderacion para la admision en titulaciones de grado.

Se ha realizado una modificacion en los criterios de admision en las titulaciones de grado para adecuar los parametros de
ponderacion al RD 243/2022.

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 05/06/2023
Medidas adoptadas

Documento adjunto aprobado en Consejo de Gobierno el 5 junio 2023.

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUN GSOCIO GBPEPU GBPOSO GPERIO GPUBLI GBCOPE

PEC: [RES: [ MES : [MOT: X [RET: MET:

| 2.2. Desarrollo Educacién Superior

| 2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

Cédigo de la accion: 21-MMAICS-MET-27

Mejora de la coordinacion de materias

Mejora de la coordinacion de materias

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 19/04/2023

Medidas adoptadas

La comisidén académica esta desarrollando un plan de trabajo para ser realizado a partir del curso 2022-23 que busca responder a las
demandas de mejora en la coordinacion entre materias y de renovacion de la metodologia docente. Los cambios buscan asentar
distintas instancias de coordinacion dentro de las materias a través de una participacion mayor en ellas de los grupos de
investigacion del departamento, disefiar un sistema agil de coordinacién entre materias, la renovacion gradual del profesorado, el
aumento el nimero de créditos impartidos en modalidad de taller y el desarrollo de sistemas de evaluacion multiples y graduales.

En el curso 22/23 se ha incluido ¢Talleres¢ en las asignaturas de ¢;Herramientas¢, que implementa metodologias pedagogicas
activas y participativas articuladas a través de un proyecto. En esas sesiones (3 créditos) repartidas a lo largo del curso, el alumnado
pone en practica a través de una investigacion grupal, los métodos y técnicas que han conocido por parte de expertas/os en las
materias. Esto provoca que el profesorado experto dirija sus sesiones a una futura aplicacién practica y el profesorado encargado de
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2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

dinamizar las sesiones de taller entre en un proceso de formacién continua al asistir a las clases para conocer sus contenidos antes
de acompanar al alumnado del master en la labor de puesta en practica. De esta manera, la propia estructura del master promueve
un aprendizaje practico y participativo mas alla de las metodologias pedagogicas que cada profesora o profesor haya decidido
aplicar en sus sesiones.

Titulaciones:

MMAICS

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.3., Orientacion al alumnado

Codigo de la accién: 16-GKZ-MET-2

Analizar las tasas de abandono de las titulaciones y elaborar un diagnédstico de las causas sobre el que diseiar un programa de
deteccion, seguimientoy apoyo al itinerario académico del alumnado de primer ciclo.

Los elevados niveles y la evolucion negativa de los indicadores de abandono en las titulaciones de Ciencia Politica y Sociologia,
especialmente, y su sintonia con las bajas tasas de evaluacion, rendimiento y egresados, hacen necesario iniciar un analisis del
abandono del grado en 1° y 2° que permita identificar los principales motivos e informar de la puesta en marcha de recursos que
permitan detectar el abandono y apoyar y orientar al alumnado.

Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 13/12/2022

Medidas adoptadas

Esta accion se integra dentro de las acciones de mejora abiertas en el procedimiento 2.2.2. con relaciéon a la mejora de las tasas de
abandono y egreso de las titulaciones. Remitimos a lo detallado en ese procedimiento.

Hasta el momento tenemos activo el programa de tutorizacion entre iguales BAT-Ikaskide y los datos nos indican que la
participacion en el programa del alumnado de 1° de Sociologia y Ciencia Politica aumenta progresivamente los ultimos anos. Por
otra parte, se advierte un leve mejoria en las tasas de rendimiento y evaluacién. Asi todo, sigue siendo necesario articular algun tipo
de apoyo para el alumnado que precisa asesoramiento con relacion a sus dificultades y dudas en los primeros afos del Grado.

El desarrollo del programa de apoyo al alumnado se ha visto interrumpido por la situaciéon de confinamiento vivida durante toda la
primera mitad del afno 2020. En el momento en que las condiciones en las que se desarrolle e curso permitan una interaccion con el
alumnado en condiciones de normalidad, necesaria por otra parte para cualquier labor de tutorizacion, se retomara esta accion
para su desarrollo. De momento, Ikaskide, BAT-lkaskide sigue siendo el eje sobre el que se apoya la tutorizacion.

A pesar de las dificultades en el desarrollo del programa BAT-lkaskide durante los cursos 19/20 y 20/21 como consecuencia de la
pandemia, los resultados de abandono han mejorado en ambos grados. En cualquier caso sigue siendo uno de los aspectos que
mayor atencion requieren en ambos grados y se continuara con el analisis de las causas de este abandono.

De cara a mejorar la orientacion del alumnado y fortalecer su vinculo con el grado se van a desarrollar acciones de tutorizacion y
apoyo del alumnado como las presentaciones de los coordinadores/as al alumnado o las tutorizaciones de primero. Se continuara
prestando atencion a la evolucion de los datos y a los resultados de estas acciones.

Titulaciones:
GPOLIT  GSOCIO

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accion: 22-GKZ-MET-38

Participacion de la Facultad en la Red de Escuchay Respuesta de la UPV/EHU

La Red de Escucha y Respuesta es una estructura informal de colaboracion entre el estudiantado, el profesorado, el PAS y los centros
universitarios para detectar y dar respuesta a distintas situaciones de vulnerabilidad que detecten en el entorno universitario.
Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 31/07/2023

Medidas adoptadas

La Facultad ha tomado parte en la iniciativa y ha conseguido aglutinar a un grupo de 11 personas entre PDIl y alumnado. Este primer
curso hemos detectado 3 casos que se han atendido y derivado a los servicios correspondientes.

Visto el resultado, se ha decidido incluir esta red dentro de la dinamica del centro.

Titulaciones:

GPOLIT GCOMUN GSOCIO GBPEPU GBPOSO GPERIO GPUBLI GBCOPE MSOBPU MESFEG MHISCO MGOVYEP

MPERMU MPAYDE MESTIN MCOMET MMAICS MCOMSO
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2.2.3., Orientacion al alumnado

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 21-MGOYEP-MET-43

Presentaciones online de las asignaturas

Tras las encuestas online realizadas desde la Comision del master, se detect6 la solicitud por parte del alumnado de presentaciones
telematicas online (o grabadas) explicativas de cada curso al comienzo del mismo. Ese requisito se ha comenzado a exigir al
profesorado desde el curso 22/23.

Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 31/10/2022

Medidas adoptadas

En el curso 22/23 ya se han realizado las presentaciones online de las asignaturas.

Titulaciones:
MGOVYEP

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 22-GKZ-MET-18

Presentacion del curso y las coordinaciones al alumnado

De cara a reforzar el papel de la estructura de coordinacion en los grados se plantea una accion para que los coordinadores de curso y
grado se presenten en las aulas y hagan una introduccion sobre los principales aspectos del cada curso al comienzo del mismo. La
accion responde a la demanda del alumnado de una mayor orientacion sobre el desarrollo de itinerarios y actividades en los grados.
Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 30/09/2022

Medidas adoptadas

En la primera semana lectiva, se aprovecharon las clases de presentacion de diferentes asignaturas para presentar las estructura de
coordinacién de la Facultad en todos los cursos, grupos y grados del centro.

Mediante esta accion el alumnado conocié a las figuras de referencia de su curso y del grado para poder resolver dudas y cuestiones
relacionadas con sus estudios durante el curso.

Titulaciones:

GPOLIT GCOMUN GSOCIO GBPEPU GBPOSO GPERIO GPUBLI  GBCOPE

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.4., Movilidad del alumnado

Codigo de la accién: 22-GKZ-MET-27

Presentar a itinerario Internacional UNIBASQ

Presentar a itinerario Internacional UNIBASQ

Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales

Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 15/06/2023

Medidas adoptadas

El curso 2022/23 se tramito6 la solicitud de itinerario internacional para los grados de Periodismo,Publicidad y Relaciones Publicas y
Ciencia Politica y Gestion Publica. Sin embargo, UNIBASQ no aprobé dicha solicitud. Ante la respuesta de la agencia, se estan

analizando las razones de la negativa y se esta valorando una nueva peticion o desestimar el itinerario para estos grados.
Titulaciones:

GPOLIT  GPERIO  GPUBLI

PEC: X |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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2.2.4., Movilidad del alumnado

Codigo de la accion: 22-GKZ-MES-25

Crear un formulario para que el partner pueda nominar
Introducir formulario de nominacion en sustitucion del excel
Responsable: Técnico de Centro

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 09/05/2023

Medidas adoptadas

Para tener todo el sistema centralizado y evitar la recepcion en diferentes formatos, se ha creado un formulario propio con la ayuda
de los técnicos audiovisuales de la Facultad. El Partner Erasmus+ que nomina alumnado para estudiar en nuestra Facultad tiene que

rellenar un formulario que permite reunir informacion importante del visitante a la vez que se tiene todo centralizado en un mismo
archivo.

Se trata de una mejora sustancial para la gestion del alumnado visitante.

Para las nominaciones del 23-24 sera necesario rellenar el formulario.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: [RET: MET:

Codigo de la accién: 22-GKZ-MES-28
Fact sheet propio de la facultad

Crear un fact sheet de la facultad con inforacion mas especifica, dirigido a lasuniversidades socias Erasmu+ y al alumnado potencial
visitante

Responsable: Técnico de Centro
Origen: Otros

Fecha ejecucién: 11/07/2023
Medidas adoptadas

Se ha realizado una Fact Sheet propia de la facultad con informacion basica que pueda ser de interés tanto para el partner como

para el alumnado potencial visitante. Se ha cogido como base la Fact Sheet de la UPV/EHU y se ha adaptado con la informacion
especifica de la Facultad.

Seira actualizando y compartiendo con los partner que nos lo pidan.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: [RET: MET:

Codigo de la accién: 20-GCOMUN-RET-29
Garantizar que el numero de plazas que se incluyen en los convenios para movilidad es igual o superior al nimero de
estudiantes matriculados y matriculadas en el itinerario
Garantizar que el nimero de plazas que se incluyen en los convenios para movilidad es igual o superior al nUmero de estudiantes
matriculados y matriculadas en el itinerario
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucién: 23/12/2022
Medidas adoptadas

Dado el limitado numero de plazas disponibles en el itinerario y, a la vez, la gran cantidad de convenios bilaterales de movilidad,
estimamos que se cumple sobradamente con la recomendacion formulada.

Titulaciones:

GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 20-GCOMUN-RET-35
Hacer referencia explicita al Sello de internacionalizacion en la informacion publica
Hacer referencia explicita al Sello de internacionalizacion en la informacion publica
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 23/12/2022
Medidas adoptadas

Seincluye el sello correspondiente de UNIBASQ tanto en los folletos informativos del grado como en la web de la Facultad.

Titulaciones:
GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
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2.2.4., Movilidad del alumnado

Codigo de la accion: 20-GCOMUN-RET-36

Indicar en la pagina web qué acciones de apoyo y orientacion hay previstas especificamente para los y las estudiantes del
itinerario internacional una vez matriculados/as cuando el titulo haya obtenido el reconocimiento de internacionalizacién
Indicar en la pagina web qué acciones de apoyo y orientacion hay previstas especificamente para los y las estudiantes del itinerario
internacional una vez matriculados/as cuando el titulo haya obtenido el reconocimiento de internacionalizacion
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones

Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 23/12/2022
Medidas adoptadas

Hemos incluido en la web de la Facultad, en el espacio propio del Grado en Comunicacion Audiovisual, un link especifico que
proporciona informacion sobre el itinerario. Aparte de esto, el alumnado participante tiene a su disposicion todo el bloque de

movilidad donde se detallan tanto los procedimientos como las acciones concretas de tipo informativo y de apoyo.
Titulaciones:

GCOMUN

PEC: [RES: [MES : [MOT : |RET: X MET:

Cédigo de la accion: 20-GCOMUN-RET-37
Publicar y actualizar de forma anual la informacion de los CV de todo el profesorado
Publicar y actualizar de forma anual la informacién de los CV de todo el profesorado
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 23/12/2022
Medidas adoptadas

Se incluye los curricula del profesorado en el apartado referido a los grados en la pagina web de la Facultad. Son los respectivos
departamentos los encargados de contactar con cada uno/a de los/as profesores/as de cara a su actualizacion.

Titulaciones:

GCOMUN

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 20-GCOMUN-RET-25
Se recomienda aportar informacion detallada del plan especifico de acogida a estudiantes internacionales
Se recomienda aportar informacion detallada del plan especifico de acogida a estudiantes internacionales
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 23/12/2022
Medidas adoptadas

En el apartado "movilidad" de la web del centro, se especifican los procedimientos que aplican al alumnado de movilidad, al tiempo
que se proporciona informacién diversa sobre asuntos tales como obtencion de visados, alojamiento, cusos de idiomas, etc. A través

de correo electronico se les informa individualmente a los/as estudiantes incoming acerca de la disponibilidad de alumnado propio
buddy, dispuesto a ayudarles en su periodo de movilidad.
Titulaciones:

GCOMUN

PEC: [RES: [MES : [MOT : |RET: X MET:
Cédigo de la accion: 21-GKZ-MET-30

Modificar la normativa de cara a mejorar la gestion de los flujos de movilidad, asi como definir los criterios de convalidacion de
asignaturas.

Modificar la normativa de cara a mejorar la gestion de los flujos de movilidad (notas minimas y créditos minimos superados de acceso

a programas internacionales), asi como definir los criterios de convalidacion de asignaturas (tablas publicadas por el Ministerio de
Educacion).

Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 01/11/2022

Medidas adoptadas

Se ha modificado la normativa de movilidad para las estancias del curso 23/24 estableciéndose un 6,75 de nota media minima para

acceder a los programas de intercambio internacional y un 6,00 para SICUE. Asimismo, se marca un nimero minimo de 54 créditos
aprobados, a la hora de hacer la solicitud, para participar en los intercambios.

Al mismo tiempo, se concretan los criterios de convalidacion de las asignaturas incluidas en los acuerdos académicos,
referenciandose en las tablas de equivalencia publicadas por el Ministerio de Educacion.

Estas modificaciones se aprueban por la Junta de Facultad, en su sesion del 28 de septiembre de 2022.
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2.2.4., Movilidad del alumnado

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUN GSOCIO GBPEPU GBPOSO GPERIO GPUBLI GBCOPE

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Codigo de la accion: 22-GKZ-MET-37

Contacto con alumnado sin defender TFG de ainos anteriores

Desde laimplantaciéon hace 10 afnos de nuevos planes ha aumentado cada curso el nUmero de TFGs matriculados pero sin defender
(TFGs remanentes de otros cursos), Por ello, desde el Decanato y a través de las coordinaciones de grado, se ha llamado al alumnado
que se encuentra en esta situacion, para animar a retomar y finalizar el TFG y en la mayoria de casos, a egresar.

Responsable: Comision de Trabajo de Fin de Grado
Origen: Otros

Fecha ejecucién: 31/05/2023

Medidas adoptadas

A través de esta accion se ha conseguido reducir el nGmero de TFGs remanentes de ainos anteriores en una parte reducida. La
Comision de TFG analizara los datos y se valorara la continuidad de la accion.

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUN GSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: [RES : [MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.7., Trabajo Fin de Master

Codigo de la accion: 20-MCOMSO-MET-9

Desarrollo de oferta de TFM para el alumnado del master

De forma similar a como se realizan con el TFG se configura una oferta de trabajos de fin de master vinculados a las areas de
investigacion del profesorado para canalizar el desarrollo de los trabajos.

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 22/03/2023

Medidas adoptadas

Se ha solicitado al profesorado del master y a los departamentos listados de propuestas de TFM a ofertar al alumnado.

En la solicitud de asignacion, el alumnado puede optar entre una de las materias ofertadas o proponer una tematica propia. La
asignacion final de tutor/a corresponde a la comision académica del master. Esta accion ha ocasionado actualizar la base de datos y
realizar una oferta mejor alineada.

Titulaciones:
MCOMSO

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 21-MCOMET-MET-25

Mejorar el procedimiento de desarrollo del TFM

Mejorar el procedimiento de desarrollo del TFM

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 28/07/2023

Medidas adoptadas

Existe la posiblidad de realizar un TFM entre dos estudiantes.

Titulaciones:
MCOMET

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X
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2.2.7., Trabajo Fin de Master

Codigo de la accion: 21-MGOVYEP-MET-44

Tutoria online de apoyo al TFM en el primer cuatrimestre

Se propone desarrollar una tutoria online con el alumnado durante el primer cuatrimestre sobre el TFM para que se comience cuanto
antes y se reduzca el porcentaje de alumnado que no llega a presentarlo.

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 23/12/2022

Medidas adoptadas

En la tutoria se propone tratar aspectos como: actualizacion de las lineas de investigacion del profesorado, asesoramiento en la
eleccion del tutor/a, estructura basica y contenidos esperables del trabajo de investigacion.

En el curso 22/23 ya se han realizado las tutorias online de apoyo al TFM.
Titulaciones:
MGOVYEP

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

| 3. Apoyo

| 3.1. Gestion de PDly PTGAS

[ 3.1.2., Gestién de PDIy PTGAS

Codigo de la accion: 21-GKZ-MES-32
Prolongacion de la adaptacion de las condiciones laborales del personal que presenta determinados estados de salud

Modalidad de trabajo en remoto durante toda la semana para el personal que presenta determinado estado de salud. Se prevé la
vuelta a la presencialidad a lo largo del 2022.

Responsable: Jefe/a de Administracion
Origen: Otros

Fecha ejecucion: 18/05/2023

Medidas adoptadas

Finalmente, el personal afectado con determinados estados de salud se han reincorporado parcialmente de forma presencial y
siguen trabajando en remoto.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de la accion: 21-GKZ-MES-33

Regulacion del cierre de centros y modificacion del periodo vacacional del PAS

Elincremento del precio de los recursos energéticos, ha requerido que universidad adopte medidas con el fin de lograr un ahorro en
estos recursos. Esto ha conllevado el cierre de centros y edificios en el periodo vacacional, lo que ha tenido una incidencia en las
vacaciones del colectivo de PAS.

Responsable: Jefe/a de Administracion
Origen: Otros

Fecha ejecucion: 19/12/2022

Medidas adoptadas

Se trata de cierres que afectan al periodo estival y vacaciones de Navidad.

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

3.1.3., Formacion del PDl y PTGAS
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3.1.3., Formacion del PDl y PTGAS

Codigo de la accion: 20-MESFEG-MET-64
Formacién en Innovacion Educativa para el profesorado del Master
Se desarrollara una formacion en pedagogias feministas para el profesorado del master.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 17/05/2023
Medidas adoptadas

Se desarrollara una formacién en pedagogias feministas para el profesorado del master.

Se ha comenzado a trabajar sobre las actividades formativas a desarrollar en la formacion y se estan acordando los contenidos mas
relevantes con el profesorado. Se prevé que la actividad se complete durante el curso 2022/2023.

La accidn pretende reflexionar y promover acciones de mejora en el ambito de la pedagogia, en particular de las pedagogias
feministas. Esta accion se ha puesto en marcha en mayo del 2023. Para ello se contara con dos personas especializadas en la materia:
Ana Maria Gonzalez y Beatriz Revelles.

Se prevé que esta accion tenga contuinidad en cada curso académico.
Titulaciones:
MESFEG

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

3.1.5., Evaluacion del profesorado

Codigo de la accion: 19-MCOMSO-RET-44
Potenciar la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion
Se recomienda potenciar la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion par poder medir mas adecuadamente este
indicador
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 27/01/2023
Medidas adoptadas

Se han realizado diferentes comunicaciones con el profesorado que imparte docencia en el master para recordar el procedimiento
de realizacion de la encuesta asi como la importancia de la realizacion de la misma.

Titulaciones:
MCOMSO

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

| 3.2. Gestion Académica

| 3.2.4., Gestion de becas y certificados

Codigo de la accion: 21-MESFEG-MET-22

Convenio de Colaboracion con la Fundacién Carolina.

Convenio para becas de estudiantes.

Responsable: Secretario Académico

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 02/11/2022

Medidas adoptadas

El master se ha adherido al Convenio de Colaboracion de la UPV/EHU con la Fundacion Carolina. Fruto de ese convenio se
concederan dos becas para que alumnado extranjero pueda cursar el master en el curso 22/23.

Titulaciones:

MESFEG

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X
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| 3.3. Gestion presupuestaria y de recursos materiales

| 3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Codigo de la accion: 22-GKZ-MES-12

Creacion de aula polivalente para la utilizacion de ordenadores

Se plantea el estudio de creacion de una aula polivalente, que pueda ser utilizada para clases magistrales, asi como para clases
practicas de ordenador.

Responsable: Jefe/a de Administracion

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 08/08/2023

Medidas adoptadas

Tras analizar las necesidades y realizar un diagnostico, no se ha planteado crear otro espacio polivalente.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: [ MET:

Codigo de la accién: 22-GKZ-MES-13

Creacion de aula-taller para practicas experimentales

Algunas asignaturas practicas del grado de Sociologia requieren la creacion de un aula diafana para el desarrollo de practicas
experimentales. Finalmente, el aula taller se ha utilizado en los grados de Sociologia y Comunicacién audiovisual (asignatura
"Videocreacion")

Responsable: Vicedecano/a de Infraestructuras

Origen: Otros

Fecha ejecuciéon: 21/08/2023

Medidas adoptadas

La medida ha facilitado que se creen metodologias activas, cooperativas y participativas gracias a un espacio diafano y con pizarras
que permite interactuary crear un feedback inmediato.

PEC: |RES : [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de la accion: 21-GKZ-MES-42

Creacion de Kkits en el Servicio de Préstamo de equipo audiovisual

Se han creado Kits en el equipo audiovisual con el fin de facilitar las reservas y entregas. Ademas, de esta forma se ha conseguido
aligerar la carga de la aplicacion R and R (la plataforma para hacer las solicitudes)

Responsable: Vicedecano/a de Infraestructuras

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 09/09/2022

Medidas adoptadas

El sistema de kit ha permitido aligerar y optimizar el proceso de reserva, por lo que ha acarreado menor nimero de incidencias en el
Servicio de Préstamo

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de la accion: 22-GKZ-MES-20

Creacion del protocolo de gestion de espacios de la Facultad y modificacion de los criterios de asignacion de espacios a los
grupos de investigacion

Las nuevas necesidades docentes y de uso de los diferentes espacios del centro conllevan a revisar las normativas vigentes y a
reasignar los usos de los espacios.

Responsable: Jefe/a de Administracion

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 19/12/2022

Medidas adoptadas

La modificacion y revision de la reasignacion de locales a los grupos de investigacion ha posibilitado reactualizar su uso y
necesidades. Este protocolo se revisara cada dos anos.

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

3.3.3., Gestion de Servicios
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3.3.3., Gestion de Servicios

Codigo de la accion: 20-GKZ-MES-57

Conexion a Internet en area Medialab (planta 0)

Se plantea la conexién a lared de las salas de edicion de video de la Facultad de la planta 0 (MM1 y MM2), que hasta la fecha
funcionaban en modo aislado (planteamiento del proyecto Medialab)

Responsable: Vicedecano/a de Infraestructuras

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 25/10/2022

Medidas adoptadas

En coordinacion con la Vicegerencia de las TICs, se han conectado por fibra las instalaciones mencionadas a la red de la universidad,
permitiendo asi la conexion a Internet de las salas de edicion de video MM1y MM2.

El proceso se inicio en verano de 2021,y la configuracion de los equipos en cuanto al cumplimiento de las regulaciones de las TIC
(antivirus, xixare, etc.) en octubre de 2021.

PEC : |RES : [MES: X [MOT: RET : MET:

Codigo de la accion: 22-GKZ-MES-14
Implantacién del Plan de Autoproteccion del centro
La implantacion del Plan de Autoproteccion del centro requiere la realizacion de determinadas actuaciones, como su propia difusion

entre la comunidad del centro, la formacion de los equipos de evacuacion y alarma, la realizacion de un simulacro de incendio, etc.
Responsable: Jefe/a de Administracion

Origen: Otros
Fecha ejecucion: 11/11/2022
Medidas adoptadas

Entre las acciones desarrolladas para la implantacion del Plan de Autoproteccion en este curso académico, destacan las siguientes:
-formacion del personal de evacuaciony alarma

-difusion de las medidas preventivas y de actuacion en caso de emergencia publicadas en la pagina web de la Facultad y mediante
mailings a la comunidad del centro

-realizacion del simulacro de incendio el dia 26 de octubre de 2022
-subsanacion de incidencias del equipo de alarma y de los retenedores de las puertas de emergencia

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de la accion: 22-GKZ-MES-15
Modificacion del sistema de préstamo de material audiovisual

Ante los problemas que causa la aplicacion de préstamo de material audiovisual, se plantea la necesidad de estudiar la modificaciéon

de la forma de gestion y reserva en el aplicativo, cambiando los recursos individuales por kits de varios recursos audiovisuales
(video/audio) con el fin de no saturar la aplicacion.

Responsable: Jefe/a de Administracion
Origen: Otros

Fecha ejecucion: 30/06/2023

Medidas adoptadas

Los cambios realizados han servido para mejorar las dinamicas de las reservas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

| 4. Comunicacion

| 4.1., Comunicacion interna y externa

Codigo de la accién: 22-GKZ-MES-2
CREACION DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA LA FACULTAD
Analizar necesidades de comunicacion, planificar su estrategia y plasmarlas en un documento.
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucién: 25/07/2023
Medidas adoptadas

Tras analizar necesidades de comunicacion de las distintas areas, se ha planificado una estrategia que se ha plasmado en un Plan de
Comunicacion. Este Plan se paso por junta de Facultad en julio y posteriormente se publico en la pagina web.

PEC: X |RES : [MES: X [MOT: RET : MET:
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4.1., Comunicacion interna y externa

Codigo de la accion: 21-GKZ-MES-14
MEJORAR LA INFORMACION RELATIVA LA GESTION DEL BUZON CORPORATIVO LLENO
Generar un documento informativo propio de la Facultad (en sustitucion del que existe que lleva un logo de otro centro) y traducir la
informacion al inglés para anadir a la version web en este idioma.
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha ejecucion: 14/12/2022
Medidas adoptadas

Realizar un nuevo documento para insertarlo en el apartado de la gestion del Buzon Lleno. Una vez obtenida la traduccion del mismo
al inglés anadirla en la version web en inglés e informar a todo el alumnado (local y visitante)

PEC: |RES : [MES: X [MOT: |RET: MET:

| 5. Evaluacion, revision y mejora

| 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

Codigo de la accion: 15-MGOVYEP-RET-1
RECOMENDACION Criterio 7.2 Informe Acreditacién Renovacién
Las evidencias presentadas y las entrevistas realizadas muestran un adecuado grado de satisfaccion pero no existen suficientes
evidencias constatables y de todos los agentes implicados por lo que hace imposible la valoracion de esta directriz.
Se recomienda realizar las encuestas de satisfaccion a todos los colectivos involucrados de forma sistematica.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha ejecucion: 16/03/2023
Medidas adoptadas

La falta de evidencias constatables creemos que esta muy relacionada con la nueva modalidad semipresencial, por ser una gran
parte de la docencia no presencial, la evaluacion y el grado de satisfaccion de los estudiantes se realiza mediante un sistema on line y
no presencial al cual han de ir adaptandose tanto estudiantes como profesores.

Desde la direccion del Master se recuerda al profesorado la necesidad de aportar una serie de datos para poder ser evaluados y
conocer el grado de satisfaccion a través de evidencias.

Desde la Comision Académica del master se continuara trabajando para promover la evaluacion de la actividad docente del
profesorado del master. En ese sentido se estudia la posibilidad de mejorar el desarrollo de las encuestas en la modalidad online
junto con el servicio de evaluacion docente de la UPV/EHU.

Por otro lado, desde este curso el centro ha comenzado a realizar encuestas de satisfaccion al alumnado egresado del master en el

que se contempla tanto su satisfaccion con la docencia como con los servicios del centro y la gestion. Estos resultados se incluyen
dentro del sistema de calidad del master.

En el curso 22/23 ya se ha reforzado el sistema de evaluacion.

Titulaciones:
MGOVYEP

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

5.2., Evaluacion, revision y mejora

Cédigo de la accion: 22-MCOMSO-MET-26
Impulsar la recogida de evidencias de los grupos de interés
Se propone realiza sesiones de evaluacion al final de cada cuatrimestre, en las que ademas de responder las encuestas de satisfaccion

oficiales e incrementar su tasa de respuesta, se facilite un cuestionario especifico de mejora y se realice un grupo de discusion con el
alumnado.

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 19/07/2023

Medidas adoptadas

Al final de cada cuatrimestre (enero y mayo de 2023) se ha realizado una sesién de evaluaciéon del master para impulsar la tasa de
respuesta de las encuestas de la UPV/EHU. En esa sesion, también cumplimentan un formulario especifico en Egela sobre cuestiones
relativas al master y se recogen evidencias para su mejora. En las mismas fechas, se realizan reuniones de coordinacion con el
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5.2., Evaluacion, revision y mejora

claustro de profesores/as del master.

Titulaciones:
MCOMSO

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de la accién: 21-GKZ-MET-45
Incorporacion de las comisiones de grado y las comisiones académicas de posgrado al proceso de evaluacion revision y mejora.
Con objeto de sistematizar la presencia de la estructura de coordinacion y las comisiones académicas de posgrado se han
incorporado a las reuniones evaluacion, revision y mejora para los informes de seguimiento. El objetivo de la accion es, por un lado,
incorporar mas visiones y posibles acciones de mejora en las titulaciones y, por otro lado, incorporar mas personas en los procesos de
calidad del centro.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e

Infraestructuras
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 24/02/2023
Medidas adoptadas

Los miembros de la comision de grado ya forman parte del proceso de revision y mejora.

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUN GSOCIO GBPEPU GBPOSO GPERIO GPUBLI GBCOPE MESTIN MESFEG MPAYDE MSOBPU

MMAICS MGOYEP MPERMU MCOMSO MCOMET

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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5. Resultados

5.1 Resultados Clave de la Gestion por Procesos

| 1. Planificacion

VALORACION: El proceso de satisfaccion esta funcionando de manera satisfactorio. Los diferentes
procedimientos incluidos en el mismo funcionan correctamente y permiten gestionar y planificar la actividad del
centro a medio y largo plazo.

2 Educacion Superior
VALORACION: La valoracién de la educacion superior es buena, en general. No obstante, hay que incidir en
aquellos aspectos y cuestiones que pueden y deben mejorar y prestar atencion y hacer un segui-miento
constante para poder responder a las necesidades y demandas de una sociedad que cada vez avanza y cambia
con mayor rapidez.
Los dobles grados son una opcion cada vez mas demanda y atractiva para el alumnado y asi lo refleja su
ocupacion, las tasas de rendimiento y la tasa de éxito de los mismos.
La formacion Dual ha sido otro de los itinerarios que se esta afianzado y que ha conseguido atraer al alumnado.
En el curso 2024/2025 terminaran de implantarse los dobles grados y egresaran las primeras promociones de los
grados renovados, con lo que se prevé mejoren los indicadores relacionados con la satisfaccion del alumnado
egresado con la coordinacidon entre materias.
Todo lo apuntado hasta el momento, contribuye a que la oferta de la facultad sea diversa y mas atractiva.
Se confirma que algunos indicadores que habian mejorado en los anos marcados por las restricciones de la
COVID-19, han vuelto a situarse en valores anteriores a la pandemia, el egreso en los grados y masteres, tasa de
rendimiento de TFG y de grado, entre otros. Asimismo, se ha constatado que el absentismo en las aulas ha
incrementado después de la pandemia, un hecho que puede estar relacionado con el empeoramiento de los
indicadores citados.
Respecto a los masteres, el centro se encuentra inmerso en un proceso de reflexion de la oferta de posgrado para
los proximos anos, linea de actuacion que comparte con la UPV/EHU.

3. Apoyo
VALORACION: La valoracion del apoyo a la docencia e investigacion ha sido éptima y ha tenido una repercusion
positiva gracias a reactivacion de aulas polivalentes como Fotolab, Gesselab o el aula 14. Asimismo, la puesta en
marcha del aula 35 ha supuesto un avance claro en la organizacién académica y docente.

3.1. Gestion de PDIy PTGAS

3.1.5. Evaluacion del profesorado 2019/2020 [ 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ 52.84 58.67 60.62 63.59

4. Comunicacion

VALORACION: Existen retos relativos a la difusion de las activiadades desarrolladas por las comisiones, como la
de igualdad, o relativas a la calidad en la gestion de la Facultad, para las cuales ya se estan tomando medidas en
forma de acciones. Del mismo modo, existe la necesidad de reformzar la comunicacion externa relativa a los
grados en general, y a especidicaciones de la oferta académica, como pueden ser los itinareraios duales. Este reto
esta ligado a la captacion de alumnado (indicadores 2.1.2), asi como a la imagen y proyeccion social de la propia
facultad. Para ello, ya se han planteado aciones de mejora, como la elaboraciéon de videos promocionales. En los
ultimos anos el trafico de la audiencia en la pagina web ha demostrado estar fuerta, ya que sigue creciendo
ligeramente a pesar de que ya no se hace un llamamiento tan continuo a usarla, en comparacion a la que se hacia
en la celebracion del 40 aniversario. Ee flujo generado durante el mismo se esta manteniendo. El numero de
seguidores en redes también ha crecido, asi como el numero de estudiantes que se han acogido a EHU ALUMNI.
De todas formas, este ultimo indicador sigue siendo bajo y se espera que suba tras las acciones de promocion
propuestas. En los proximos ejercicios se tratara de impulsar la sostenibilidad, la difusion de las politicas del
centro y de las acciones de solidaridad. De todas formas, en la mayoria de los casos, las estrategias de
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comunicacion marcadas hasta ahora se han ido desarrollando de manera correcta segun los objetivos marcados.

4.1. Comunicacion interna y externa 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Presentaciones de grupos de investigacion al estudiantado 20.00

5. Evaluacion, revision y mejora
VALORACION: El proceso se ha desarrollado de manera adecuada, los procedimientos de captacion de opinién de
los grupos de interés y de evaluacion, revision y mejora han funcionado satisfactoriamente y se desarrollan de
manera alineada con lo establecido en la politica de calidad y el plan estratégico del centro. En las areas en las que
se ha observado la necesidad de mejora como el nivel de respuesta de alumnado en algunos masteres se han
puesto en marcha acciones para recabar la informacion de manera mas eficaz.

5.1 Resultados Clave de la Gestidon por Procesos
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5.2 Resultados principales de las Titulaciones

GRADOS

Doble Grado en Ciencia Politica y Gestion Publicay en Sociologia

VALORACION: Los indicadores son 6ptimos y se percibe como un doble grado con un alto interés y demanda
por parte de los grupos de interés.

2019/2020 | 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023

Ocupacion de la titulacion 110.00 130.00 100.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 84.62 100.00
Tasa de rendimiento 100.00 98.88 99.25

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 4.00 410

Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018|2018/2019
Tasa de graduacion

Tasa de abandono en el estudio

Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019

Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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Doble Grado en Comunicacion Audiovisual y en Periodismo

VALORACION: Los indicadores son 6ptimos y se percibe como un doble grado con un alto interés y demanda
por parte de los grupos de interés.

2019/2020 | 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023

Ocupacion de la titulacion 113.33 106.67 120.00
Adecuacion de la titulacion 94.12 100.00 100.00
Tasa de rendimiento 99.40 99.07 98.86

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 4.00 4.00

Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018|2018/2019
Tasa de graduacion

Tasa de abandono en el estudio

Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019

Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo
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Doble Grado en Periodismo y en Publicidad y Relaciones Publicas

VALORACION: Los indicadores son 6ptimos y se percibe como un doble grado con un alto interés y demanda
por parte de los grupos de interés.

2019/2020 | 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023

Ocupacion de la titulacion 93.33 113.33 100.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 100.00 73.33
Tasa de rendimiento 100.00 91.35 97.52

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 4.00 4.00

Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 |2018/2019
Tasa de graduacion

Tasa de abandono en el estudio

Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019

Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo
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Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

VALORACION: La valoraciéon global del titulo revela un panorama mixto, con notables fortalezas en el
rendimiento académico, la experiencia y diversidad del profesorado, asi como en la insercion laboral de las
personas egresadas. Sin embargo, se identifican areas criticas de mejora, especialmente en la retencion

estudiantil, tasas de graduacion y la estabilidad docente.

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 115.00 106.67 97.33 82.67
Adecuacion de la titulacion 90.22 51.25 65.75 61.29
Tasa de rendimiento 81.96 81.09 75.44 80.82
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 87.18 87.74 88.72 90.62
Grado de satisfaccion con la docencia 3.90 4.10 4.10 4.10
Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 [ 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019
Tasa de graduacion 43.68 56.76 57.89 33.33
Tasa de abandono en el estudio 29.90 28.24 29.07 38.75
Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 6.13 6.52 6.38 6.19
Tasa de empleo 76.19 68.97 62.50 75.00
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Grado en Comunicacion Audiovisual

VALORACION: Los datos generales son buenos. El Grado de Comunicaciéon Audiovisual mantiene una buena
demanda, el grado de satisfaccion del alumnado se mantiene alto, y el profesorado sigue adelante con su

carrera docente e investigadora.

A la vista de los nimeros, ademas, parece que el problema mas acuciante el curso pasado (la tasa de abandono
en el estudio en el primer ano), se esta resolviendo gracias a las iniciativas que inciden en una mejora de la

comunicacion con el alumnado.

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 114.67 105.71 98.57 97.14
Adecuacion de la titulacion 98.84 77.03 66.67 85.29
Tasa de rendimiento 91.12 90.26 87.25 87.05
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 94.33 94.75 96.22 95.70
Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 4.00 4.10 4.10
Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 [ 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019
Tasa de graduacion 73.53 66.67 76.81 63.64
Tasa de abandono en el estudio 16.30 25.86 15.38 11.43
Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 6.10 5.94 5.69 5.89
Tasa de empleo 69.05 75.38 69.12 60.00
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Grado en Periodismo

VALORACION: La valoracién del titulo de Periodismo para el curso 2022/2023 es positiva, al presentar a través de
sus indicadores evidencias de la fortaleza de este Grado en cuestiones fundamentales en los procesos de
ensenanza-aprendizaje en el ambito universitario. A este respecto, cabe referirse especificamente a cuestiones
vinculadas a 1) los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje y 2) los recursos que el Centro pone a
disposicion del Grado para favorecer los procesos de aprendizaje.

Respecto al primer parametro, la valoracion del Grado es positiva en lo relativo a satisfaccion general del
alumnado con la titulacion y las tasas de ocupacion. El Grado consigue mantener la opinion satisfactoria del
alumnado egresado en cifras ciertamente relevantes, lo que permite en cierta manera contextualizar otros
indicadores menos positivos que, ademas, no dependen en todos los casos de la gestion directa de centro. Nos
referimos a cuestiones como el niumero de alumnado becado o la nota minima de acceso. Respecto al segundo
parametro, los indicadores evidencian claramente la tendencia del profesorado del centro hacia la mejora
continua en su capacitacion investigadora y docente, lo que tiene una repercusion directa en el desarrollo del
Grado en términos de metodologias, contenidos y transferencia universidad-sociedad-empresa.

Al margen de estas evidencias, el Centro debe seguir esforzandose por cuestiones en las que se perciben ligeros
descensos respecto a las cifras del curso anterior (como las vinculadas a las vias de acceso, el numero de
estudiantes con matricula a tiempo completo, etc.), asi como por reforzar sus acciones de promocién y
atraccion de nuevo alumnado. Sea como fuere, para finalizar, cabria recordar simplemente que algunas cifras
recogidas, indicativas de posibles areas de mejora, pueden verse en algunos casos influenciadas por elementos
externos a la administracion del centro y el trabajo del Personal Docente e Investigador

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 101.90 100.00 97.78 101.67
Adecuacion de la titulacion 71.96 47.22 53.41 48.09
Tasa de rendimiento 83.72 81.45 79.50 78.13
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 90.27 88.75 90.06 89.14
Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 4.00 4.00 4.00
Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 [ 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019
Tasa de graduacion 52.48 50.25 45.28 50.51
Tasa de abandono en el estudio 34.07 33.96 35.84 28.02
Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 6.66 6.53 6.24 5.71
Tasa de empleo 76.34 72.83 77.23 78.90
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Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

VALORACION: El Grado mantiene la total ocupacién de las plazas ofertadas, pero es preocupante, por un lado, la
disminucioén del alumnado mas motivado de primer curso, es decir, de quienes han elegido el Grado en primera
opcion; y, por otro lado, el nuevo descenso de la matriculacion en euskara, consolidando una tendencia que se
viene observando de forma continuada en los ultimos cinco cursos. Por el contrario, hay que valorar
positivamente el aumento del atractivo del Grado para el estudiantado de origen extranjero.

Los datos de aprendizaje se mantienen en valores altos, asi como la satisfaccion con la docencia y la movilidad.
Han mejorado los datos de permanencia en el Grado y de graduacion, asi como la tasa de empleo. Es destacable
que, si bien la tasa general de empleo de las mujeres es inferior a la de los hombres, las mujeres se encuentran
sin embargo en mejor posicion en el empleo encajado.

Por ultimo, se observa una recuperacion de la experiencia docente y de la actividad investigadora del
profesorado que evidencia una maduracion tras un reciente proceso de renovacion de la plantilla.

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 108.00 104.17 95.83 100.00
Adecuacion de la titulacion 85.19 76.80 77.39 75.83
Tasa de rendimiento 89.40 88.48 86.66 86.74
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 92.39 89.77 91.54 92.29
Grado de satisfaccion con la docencia 3.90 4.00 4.00 4.00
Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 [ 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019
Tasa de graduacion 54.10 68.70 67.52 71.96
Tasa de abandono en el estudio 24.84 21.28 19.87 17.65
Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.26 5.79 6.19 6.05
Tasa de empleo 82.09 76.47 81.82 86.40
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE GIENGIAS SOCIALES
del PaisVasco ~ Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Grado en Sociologia

VALORACION: La demanda de la titulacion se mantiene estable, pero hay algunos indicadores que apuntan a un
posible deterioro en esta area. La preferencia de la titulacion (Estudiantes preinscritos en primera opcién en un
GRADO / N° de plazas ofertadas en ese GRADO) sigue descendiendo desde el curso 2020/21, y la nota de corte
ha bajado de nuevo hasta el 5. La mayoria de demanda de plazas presentan una tendencia a la mejora que se
estabiliza, sobre todo visible en la mejora constante de la adecuacion de la titulacion y el descenso de la tasa de
abandono.

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 97.50 94.67 100.00 102.67
Adecuacion de la titulacion 70.51 46.48 52.00 53.25
Tasa de rendimiento 81.08 79.99 72.68 72.14
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 88.61 89.83 90.34 82.24
Grado de satisfaccion con la docencia 3.90 4.00 4.00 4.10
Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 [ 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019
Tasa de graduacion 41.54 46.97 49.30 50.67
Tasa de abandono en el estudio 34.25 30.67 32.10 28.92
Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 6.30 7.04 6.65 6.67
Tasa de empleo 72.41 60.00 75.00 77.80
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE GIENGIAS SOCIALES
del PaisVasco ~ Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

MASTERES

Master Universitario en Comunicacion Multimedia UPV/EHU - EITB

VALORACION: 2022-23 ikasturtean masterrak ikasle kopuru urria izan zuen. Alde horretatik, gogoeta bideratu
zen beharrezko ekintzak aintzat hartzeko, besteak beste, sare sozialak sortu eta bertan masterra iragartzea. Oro
har, aipatu ikasturteko balorazio orokor positiboa egiten da.

Masterrean ikasleen erdiak baino gehiago lortu zuen bere praktikaldia luzatu eta erakunde batean lanean
hastea; batzuk, bertan jarraitzen dute.

2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ocupacion de la titulaciéon 35.00 110.00 85.00 35.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 81.82 88.24 100.00
Tasa de rendimiento 89.47 93.82 95.49 84.72
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 96.15 97.40 97.26 90.91

Grado de satisfaccion con la docencia

Ao de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 0.00 0.00 14.29 18.18

Ao de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 75.00 83.33 66.67 82.35

Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 6.50 5.20
Tasa de empleo 50.00 83.33
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Comunicacion Social

VALORACION: La valoraciéon global del titulo revela un panorama mixto, con notables fortalezas en el
rendimiento académico, la experiencia y diversidad del profesorado, asi como en la insercion laboral de las
personas egresadas. Sin embargo, se identifican areas criticas de mejora, especialmente en la retencion
estudiantil, tasas de graduacion y la estabilidad docente, por lo que se procedera a efectuar un VERIFICA.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 40.00 44.00 56.00 40.00
Adecuacion de la titulacion 90.00 63.64 92.86 100.00
Tasa de rendimiento 79.20 11.73 78.64 67.99
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 79.21 93.20 93.02 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.40 4.30 4.40
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 30.77 33.33 30.00 27.27
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 44 .44 62.50 66.67 57.14
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 6.71 6.11 4.83 7.00
Tasa de empleo 85.71 55.56 66.67
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Estudios Feministas y de Género

VALORACION: Oso balorazio ona egiten da, eta egindako aldaketek ere hobekuntzak ekarri dituztela uste da,
oro har. Matrikulazioa egonkortuta dagoela ematen du, eta zentzu horretan, masterraren arrakasta frogatuta
dago. Oso positibotzat jo da pedagogia feministen inguruan egindako formakuntza. Hurrengo ikasturtean
dekolonizatzearen inguruan gogoeta egitea eta beste herrietatik datozen ikasleei ere begirada edo ikuspegi
dekoloniala lantzeko aukera indartzea aurreikusten da.

Horretan oso garrantzitsuak dira beste unibertsitateekin eta erakundeekin (Fundaciéon Carolina kasu) saretzen
ari diren aliantzak: lldo horretan, aurreikusten da, Universidad de la Tierra y la Memoria Orlando Fals Borda
delakoa eta El Salvadorreko UES Unibertsitate publikoarekin elkarlanean proiektuak garatzea.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 84.00 92.00 92.00 96.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 100.00 100.00 100.00
Tasa de rendimiento 96.81 89.48 86.49 88.12
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 91.24 98.13 89.55 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.50 4.60 4.50 4.50
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 417 11.54 4.76 8.70
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 73.08 90.00 78.26 69.57
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 8.18 7.05 8.65 8.29
Tasa de empleo 81.82 57.89 65.00 100.00
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Estudios Internacionales

VALORACION: Sin duda destaca en el curso 2022-23 el aumento de matricula, con un grupo de un tamafo
adecuado a las dinamicas del Master. El programa se ha visto enriquecido por la participacion de mas alumnado
de procedencia extranjera y ajeno al EEES. En este sentido, la colaboracion en programas para la
internacionalizacion del Master da su fruto y seguiremos insistiendo en este punto. Asimismo, consideramos
que el profesorado y su profunda especializacion en aquellas materias que imparte es otro de los puntos fuertes
del Master. Asi lo atestigua la satisfaccion del alumnado con la docencia, por lo que insistiremos en la necesidad
de mantener profesorado externo con amplia experiencia académica, y profesional en algunos casos, en las
tematicas abordadas en el programa. Por otro lado, ponemos nuestra atencion en la reduccion de la tasa de
rendimiento e insistiremos en las acciones de mejora identificadas en este sentido.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 44.44 35.56 35.56 48.89
Adecuacion de la titulacion 65.00 87.50 81.25 95.45
Tasa de rendimiento 81.93 68.48 93.92 71.52
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 96.06 87.87 94.80 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.20 4.40 4.30 4.70
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 13.33 15.79 5.00 25.00
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 83.33 85.00 66.67 87.50
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 8.00 8.00 7.11 7.33
Tasa de empleo 75.00 77.78 71.43
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Gobernanza y Estudios Politicos

VALORACION: Fue un grupo muy participativo y un nimero importante defendi6 su trabajo de fin de master en
alguna de las dos convocatorias. Algunas alumnas se animaron a cursar el doctorado. Ademas, se organizo una
mesa redonda sobre la gestion de datos por parte del sector publico con asistencia de profesionales de dicho
sector. Despertd mucho interés en el estudiantado.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 39.29 64.29 66.67 48.15
Adecuacion de la titulacion 100.00 88.89 94.44 100.00
Tasa de rendimiento 89.52 76.44 71.74 85.75
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 90.50 94.99 89.67 97.43
Grado de satisfaccion con la docencia 4.60
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 16.67 20.00 9.09 16.67
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 60.00 100.00 75.00 53.85
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.67 717 6.50
Tasa de empleo 66.67 83.33 75.00
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Curso 2022/2023

Informe y Plan de Gestion Anual

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Historia Contemporanea

VALORACION:

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

2022/2023

Ocupacion de la titulacion

Adecuacion de la titulacion

Tasa de rendimiento

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

Grado de satisfaccion con la docencia

Ano de la cohorte de entrada

2017/2018 | 2018/2019 2019/2020

2020/2021

Tasa de abandono del estudio en el 1er. afo (CURSA)

Ano de la cohorte de entrada

2018/2019 2019/2020 | 2020/2021

2021/2022

Tasa de Graduacion

Ano de promocion *

2016 2017 2018

2019

Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad ~ Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Modelos y Areas de Investigacion en Ciencias Sociales

VALORACION: La comision académica del master durante el curso 2022-23 continué asentando sustanciales
transformaciones iniciadas en cursos anteriores en lo que se refiere a varias cuestiones, todas cruciales:

1. Adecuacion de los sistemas de evaluacion a la formacion de caracter practico en el aula, con actividades de
evaluacion tanto individuales como colectivas, que dieron lugar a resultados satisfactorios en esta edicion.

2. Desarrollo de programas y propuestas docentes claros y flexibles, en adaptacion constante a la enorme
variedad que el alumnado del master ofrece cada ano. El ya mencionado taller que implementa metodologias
participativas para articular los contenidos de las dos asignaturas de ;Herramientas; resulta en una mejora en
los resultados, con una cada vez mayor claridad en la propuesta ofrecida. Junto con ello, mas del 60% del
profesorado usa metodologias activas y participativas de aprendizaje.

3. Intensificacion de la relacion del master con la actividad de investigacion del departamento a través de la
implicacion directa de los estudiantes a través de su practicum en las actividades de los grupos de investigacion
formales e informales del departamento de sociologia y trabajo social. Gracias a ello, el alumnado conoce cada
ano con un nivel de profundidad suficiente, la labor de investigacidon que se realiza en la facultad que, como ya
hemos senalado, responde de manera evidente a los objetivos planteados por las agencias institucionales
(ODS).

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 36.00 70.00 52.00 30.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 78.57 100.00 83.33
Tasa de rendimiento 77.58 78.51 89.95 84.32
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 86.12 97.56 96.33 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.40 4.20 4.70
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 22.22 18.18 22.22 28.57
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 72.73 50.00 69.23 84.62
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 6.50 7.22 7.25 6.38
Tasa de empleo 83.33 77.78 50.00 100.00
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Participacion y Desarrollo Comunitario

VALORACION: Los indicadores del master reflejan que la demanda se mantiene entorno a los/las 20
alumnos/as. La tasa de remiendo es alta 95% y la de éxito, evaluacion y eficiencia es elevada. El numero de
sexenios se ha elevado y se mantiene el equilibrio entre profesorado externo y el interno.

Hemos identificado los aspectos de mejora para proximas ediciones: ampliar practicas, presentacion de los
grupos de investigacion y actividades complementarias.

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ocupacion de la titulacion 72.00 53.33 66.67 66.67
Adecuacion de la titulacion 77.78 100.00 80.00 90.00
Tasa de rendimiento 88.24 89.58 86.84 95.00
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 94.29 100.00 97.67 94.44

Grado de satisfaccion con la docencia

Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 6.67 21.05 16.67 25.00

Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 73.68 90.00 88.89 85.71

Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.47 6.82 7.40 8.07
Tasa de empleo 86.67 72.73 90.00 100.00
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del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Periodismo Multimedia

VALORACION: La valoracion global del posgrado es positiva. El posgrado sigue ofreciendo sefiales de fortaleza y
atractivo gracias a la estrecha relacion y colaboracion con el principal grupo de comunicacion multimedia de
Euskadi y con amplias ramificaciones en Espana.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 56.25 55.00 65.00 40.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 100.00 76.92 100.00
Tasa de rendimiento 100.00 100.00 98.54 100.00
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00 100.00 100.00 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.90
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 0.00 0.00 0.00 0.00
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 100.00 94.44 100.00 92.31
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.56 6.71 8.64 7.25
Tasa de empleo 100.00 42.86 72.73 87.50
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del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

Master Universitario en Soberania en los Pueblos de Europa

VALORACION: Si bien se ha dado un estancamiento en cuanto a la matricula del alumnado, teniendo en cuenta
la bajada general en todos los masteres y que este master se realiza integramente en euskara, este
estancamiento es relativo; se considera que hay bases para aumentar la matricula los siguientes cursos.

Se ha hecho un especial esfuerzo en difusion y promocion del master: Se organiza el congreso propio
"Subiranotasuna(k) aztergai. llith international conference on nationalism"; jornada conjunta con otros grupos
de investigacion en la Uinverisdad de Burdeos; captacion entre el alumnado de 4° curso de los grados en
Sociologia y Ciencia Politica; vy, finalmente, creacion de un blog.

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ocupacion de la titulacion 45,00 35.00 55.00 35.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 85.71 81.82 85.71
Tasa de rendimiento 100.00 100.00 92.73 97.06
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00 100.00 100.00 92.59

Grado de satisfaccion con la docencia

Ano de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) 22.22 14.29

Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 75.00 71.43 90.91

Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019

Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

6. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una cultura de calidad implicando a
los diferentes grupos de interés. Estaran basadas en su politica de calidad y en los objetivos estratégicos de la
universidad.

PROCEDIMIENTOS:

1.1., Planificacion estratégica 1.2, Planificacion anual
1.3.5., Planificaciéon y acreditacion de las titulaciones 4.1., Comunicacion internay externa
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 5.2., Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: Los procedimientos vinculados a esta directriz garantizan que el funcionamiento del centro se
desarrolle en base a unos objetivos y una politica de calidad clara, definida y en la que estén implicados los
principales grupos de interés del centro.

Durante el pasado curso se ha trabajado para aumentar la implicacion de los grupos de interés en la definicion de la
politica de calidad del centro y la inclusion de objetivos definidos dentro de la politica de calidad. Asi por ejemplo, en
las reuniones con las comisiones de grado y posgrado se han compartido los objetivos estratégicos a lograr y los
procedimientos implicados en esta tarea. Ademas el centro se ha dotado durante este curso de un plan de
comunicaicsnon que articula las medidas que se desarrollaban hasta este momento e incorpora diferentes acciones
para dar a conocer la politica de calidad a la comunidad del centro.

Por otro lado, los objetivos de calidad vienen dados de la planificacion realizada en el plan estratégico. El desarrollo
de la actividad del centro se ha articulado a través de los objetivos definidos en este plan y en los diferentes informes
de gestion vinculados a los procedimientos de calidad y de evaluacion, revision y mejora. El procedimiento 5.1
incluye todas las herramientas empleadas en el centro para recoger la opinion de los grupos de interés en el centro
que se transforman en indicadores del sistema para valorar el avance de los objetivos marcados.

Dentro de la busqueda de la colaboracion con los diferentes grupos de interés, es destacable el esfuerzo que se ha
realizado para tejer alianzas con los empleadores y que se ha materializado en la constitucion del aula empresa con
EITB. Se trata de la primera de aula empresa de la Facultad y resulta especialmente relevantes ya que permitira
compartir con objetivos y lineas estratégicas con el primer grupo de comunicacion de Euskadi, tanto en el area de la
formacion como de la investigacion.

Por otro lado, el centro se ha implicado también del proyecto piloto de EUSKALIT para adaptar la politica de calidad
y los indicadores del centro al marco de los ODS que se desarrollara durante le curso 23-24.

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas de Grado,
Master Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en especial del
estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

PROCEDIMIENTOS:

1.3.1., Disefo de la titulacion 1.3.2., Definicion del perfil de ingreso

1.3.3., Definicion del perfil de egreso 1.3.4., Suspension de las ensefianzas

2.2.1., Organizacion docente 2.2.10., Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
2.2.2., Desarrollo de la ensefianza 4.1., Comunicacion internay externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 5.2., Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: Los procedimientos vinculados a esta directriz permiten el desarrollo tanto de las ensefianzas de
grado como de posgrado que oferta el centro dentro de unos parametros de calidad, que van desde la concepcion
de los mismos (diseno de la titulacién, definicion del perfil de ingreso y egreso) hasta su evaluacion (evaluacion,
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DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

revision y mejora).

En lo que se refiere al disefio de las titulaciones, las comisiones de cada de una de las titulaciones tanto de grado
como de posgrado trabajan en base a un procedimiento para el desarrollo de una oferta considerando todas las
visiones de los grupos de interés y con unos perfiles de ingreso y egreso que tengan en cuenta el contexto y las
necesidades de mercado laboral en el que se desarrollan estas titulaciones.

Dentro de la oferta del centro se han consolidado los dobles grados y la formacion DUAL como oportunidades de
mejora formativa.

La organizacion docente tiene uno de sus apoyos fundamentales en la estructura de coordinacion que vela por la
coordinacion de las materias y las actividades en todas las titulaciones y que trabaja sobre los equipos docentes de
las diferentes asignaturas apoyandose en las guias docentes de cara a asegurar que el alumnado trabaje y adquiera
las competencias y los resultados de aprendizaje que en ellas se muestran. En este terreno se ha realizado una
accion para recoger las competencias y resultados de aprendizaje adaptados a la memoria de verificacion dando
mas peso a las competencias transversales, con sus codigos y descripciones. Esta accion se alinea con la politica de
desarrollo de las competencias transversales promovida por la UPV/EHU e incluida en el plan estratégico del centro.

Desde el centro se continua trabajando mediante los procedimientos marcados en la recogida de informacion de
los diferentes grupos de interés para obtener los indicadores que ayuden a realizar los procedimientos de
evaluacion, revision y mejora.

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la utilizacion de
modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accion tutorial, de sistemas evaluacion y de otros
recursos que favorezcan que el estudiantado alcance los resultados de aprendizaje acordes con los esperados
en el titulo.

PROCEDIMIENTOS:

1.3.2., Definicion del perfil de ingreso 1.3.3., Definicion del perfil de egreso

2.1.1, Captaciéon de alumnado 2.1.2., Acceso y matriculacion

2.1.3., Acogida al Alumnado 2.2.1., Organizacion docente

2.2.10., Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones 2.2.11., Formacion Dual

2.2.2,, Desarrollo de la ensenanza 2.2.3,, Orientacion al alumnado

2.2.4., Movilidad del alumnado 2.2.5., Practicas en empresas, organismos e instituciones
2.2.6., Trabajo Fin de Grado 2.2.7., Trabajo Fin de Master

2.2.8., Formacién complementaria 2.2.9., Orientacion profesional e Insercion Laboral

3.1.5., Evaluacion del profesorado 4.1., Comunicacion interna y externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 5.2., Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: En relacién al proceso de captacion de alumnado el centro desarrolla un buen niimero de actividades
hacia el alumnado potencial (jornadas de puertas abiertas, ferias de orientacion, actividades practicas con
alumnado de secundaria y bachillerato) que tienen como objetivo trasladar la informacion sobre la oferta del centro
de la manera mas clara posible para tratar de adecuar lo mejor posible los intereses del alumnado con las
titulaciones que se imparten en la Facultad. De cara a la promocion de la nueva oferta DUAL del centro también se
han puesto en marcha acciones en el ambito de la comunicacidon como videos, para dar a conocer las caracteristicas
de esta formacion.

Como todas las actividades del centro estos procedimientos se desarrollan dentro de un marco de mejora continua
que permite la evaluacion de las mismas y que muestra resultados muy positivos. De manera similar, la captacion se
realiza dentro del proceso especifico de acceso y matriculacion que establece todos los pasos a realizar por parte del
alumnado y del centro en estas gestiones. La planificacion y la coordinacion docente se desarrolla entre los
procedimientos 2.2.1y 2.2.2 con la participacion de los equipos docentes y las estructuras de coordinacion que velan
junto con los departamentos por el desarrollo de la docencia dentro de los parametros establecidos en los planes de
estudio aprobados y reflejados en las guias docentes publicadas en abierto para que sean accesibles a todo el
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DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

mundo.

El procedimiento 2.2.2. también se centra en la evaluacion de los aprendizajes e incluye diferentes indicadores como
las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia que situan el funcionamiento de los sistemas de aprendizaje. Ademas de
estos indicadores el centro cuenta con otros propios vinculados a la opinidén del alumnado con encuestas y grupos
de interés. Dentro del desarrollo de la enseinanza en el centro se realizan programas como IKASKIDE de tutorizacion
entre iguales de cara a facilitar el paso del alumnado por sus primeros cursos.

La orientacion en la insercion laboral y la formacion Dual se desarrollan a partir de los procedimientos 2.2.5,2.29y
2.2.11 respectivamente. En el area de la insercion laboral es importante senalar la puesta en marcha del proyecto de
aula empresa con EITB ya que se prevé que pueda ser de gran relevancia para acercar la oferta formativa a las
necesidades de las empresas de comunicacion. La actividad del centro vinculada a las practicas presenta unos
niveles de satisfaccion muy elevada tanto entre el alumnado participante como entre los empleadores
participantes. En el caso del procedimiento de orientacion profesional las acciones se dirigen, por un lado, a
proporcionar al alumnado apoyo e informacién de cara su futuro profesional en forma de acciones formativas
como jornadas de orientacion o cursos para mejorar las habilidades de cara a la insercion laboral y, por otro lado,
facilitar la participacion del alumnado recién egresado en diferentes programas de insercion al mundo laboral en
forma de primeros contratos que cuentan con el apoyo de las instituciones. En ambos casos se cuenta con el apoyo
también de la direccion de empleo de la UPV/EHU. En lo referente a la movilidad, el centro desarrollo su actividad
mediante el procedimiento 2.2.4.

El centro mantiene unos niveles muy altos de movilidad para el alumnado y las evidencias del procedimiento
muestran ademas un nivel de satisfaccion muy alto con el desarrollo del mismo. Ademas del apoyo del
Vicedecanato de Movilidad y de un técnico de centro, el procedimiento de movilidad también cuenta con un
programa de tutoria entre iguales para (BUDDY) para apoyar al alumnado que desarrolla estancias en el centro.

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico
y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion periddicay sistematica de su actividad docente e investigadora
se realiza con las debidas garantias. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la
suficiencia y adecuacion del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones, respetando siempre su
libertad e integridad académica

PROCEDIMIENTOS:

1.2., Planificacion anual 3.1.1., Seleccion y acogida a PDl y PAS

3.1.2,, Gestion de PDl y PAS 3.1.3., Formacién del PDl y PAS
3.1.4.,Reconocimiento de PDly PAS 3.1.5., Evaluacion del profesorado

4.1., Comunicacion interna y externa 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

5.2., Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: Existe un procedimiento de acogida tanto para PTGAS como para PDI en el que, con la participacion
tanto del equipo de direccion como de los departamentos, se introduce a las personas que se incorporan al centro y
se le presentan los mecanismos de funcionamiento del mismo.

De cara a la mejora continua, tanto del PTGAS como del PDI, existen planes de generales de formacion
desarrollados por la UPV/EHU. A estos planes también hay que unir las actividades especificas de formacion
desarrolladas por el centro a partir de las necesidades estratégicas del centro y de las demandas realizadas tanto por
PDI como PAS para su formacion. Estas formaciones son valoradas muy positivamente tanto por PTGAS y PDI al
recoger las opiniones sobre las mismas. Ademas de estas actividades formativas, en el caso del PDI, el centro
fomenta activamente su participacion en las actividades de innovacion docente con el objetivo de dar mas
herramientas para su labor docente al PDI del centro y de tratar de mejorar el desarrollo y los resultados de la labor
docente dentro del marco de innovaciéon marcado por la UPV/EHU.

La labor del profesorado también es evaluada tanto a través de las asignaturas que se imparten mediante las
encuestas del servicio de evaluacion docente como a través de las encuestas que, desde el centro, se realizan al
alumnado egresado para conocer su valoracion sobre la calidad de la docencia. En ambos casos los resultados de las
valoraciones suelen ser muy positivos. Por ultimo, tanto la satisfaccion del PTGAS como del PDI se recogen en

6. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos
Pagina: 48 de 95 Fecha de aprobacion:  14/03/2024



FAKULTATEA
FACULTAD

ﬁ’ &Rz zenrzen Informe y Plan de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

encuesta bienales realizadas en la UPV/EHU que miden la opinion de estos grupos de interés sobre diferentes
dimensiones de su relacion con la UPV/EHU. Las respuestas mas relevantes se incluyen como indicadores en el
sistema de calidad del centro.

Al margen de estas acciones destinadas a apovar en el desempeno profesional, desde la UPV/EHU y con la
participacion de la Facultad, también se ha puesto en marcha la llamada "Red de escucha y Respuesta” con el
objetivo de apoyar no solo al PTGAS y al PDI sino también al alumnado en situaciones en las que sea necesario un
cierto grado de ayuda emocional o psicologica.

DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El centro se dota de mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del proceso de enseinanza- aprendizaje del estudiantado.

PROCEDIMIENTOS:

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales 3.3.3., Gestion de Servicios
4.1., Comunicacion interna y externa 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
5.2., Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: La gestion de recursos materiales y de servicios se realiza mediante los procedimientos 3.3.2 y 3.3.3.
En estos procedimientos trabajan de manera coordinada tanto la direccion del centro como los departamentos y los
diferentes equipos docentes y comisiones. Es labor de la direccion del centro y del vicedecanato de infraestructuras
realizar las gestiones pertinentes para garantizar la presencia de materiales y servicios suficientes y adecuados para
el desarrollo de la docencia.

Dentro de esta labor se cuenta con el apoyo del personal técnico especializado del centro del area multimedia e
informatica, asi como de sistemas que prestan el apoyo necesario para las instalaciones y el mantenimiento. En
relacion a la definicion de las necesidades, los equipos docentes comunican a través de los departamentos el
software, los equipos o cualesquiera recursos estimen necesarios de manera justificada para que el centro valore y
gestione, en su caso, su solicitud. De cara a la mejora de la gestion diaria de los servicios y materiales en el area
audiovisual hay establecida una comision de incidencias con participacion de personal del equipo de direccion,
PTGAS, profesorado y alumnado de cara a solventar de la manera mas rapida y eficaz posible cualquier incidencia
en esta area. Para conocer la valoracion de la gestion de materiales y servicios del alumnado se incluye una pregunta
al alumnado egresado a este respecto cuyo resultado se traslada en forma de indicador al sistema de calidad del
centro.

DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

PROCEDIMIENTOS:

1.2., Planificacion anual 1.3.2., Definicion del perfil de ingreso

1.3.3., Definicion del perfil de egreso 2.1.1, Captaciéon de alumnado

2.1.2., Acceso y matriculacion 2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2.1., Organizacion docente 2.2.10., Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
2.2.11., Formacion Dual 2.2.2., Desarrollo de la ensefnanza

2.2.3., Orientacion al alumnado 2.2.4., Movilidad del alumnado

2.2.5., Practicas en empresas, organismos e instituciones 2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Trabajo Fin de Master 2.2.8., Formacién complementaria

2.2.9., Orientacion profesional e Insercion Laboral 3.1.5., Evaluacion del profesorado

4.1., Comunicacion interna y externa 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

5.2., Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: El centro cuenta tanto con un sistema de recogida de informacion general sobre indicadores
académicos como con una bateria de indicadores tanto cuantitativos como cualitativos sobre los resultados de
aprendizaje y la valoracion de los grupos de interés. Los primeros son fundamentalmente proporcionados de
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DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

manera directa por el sistema informatico de la UPV/EHU, mientras que los segundos, en la mayoria de los casos
responden a diferentes herramientas empleadas para captar la opinion de los grupos de interés desde el centro.

En el terreno de la insercion laboral se cuenta con informacion proporcionada por el sistema vasco de empleo
(LANBIDE) y con informacion propia a partir de la encuesta que se realiza a los egresados. El control de los resultados
se realiza de manera periodica por el equipo de direccion y se traslada a toda la comunidad del centro a través de los
diferentes mecanismos de rendicion de cuentas. Entre estos mecanismos los mas relevantes son: los informes de
gestion del centro (IPGA), aprobados por la Comision de Calidad y la Junta de Facultad, recogen los indicadores mas
relevantes de la accion del centro, asi como las acciones planificadas y las desarrolladas; Plan Estratégico: su
evolucion es seguida tanto mediante el sistema de calidad en sus informes como a través de la actividad de la
Comision de Calidad que supervisa su evolucion. La evolucion del mismo también se difunde entre el personal del
centro; UNIKUDE: la herramienta de gestion del centro es abierta para toda la comunidad de la Facultad y en ella se
incluyen todos los datos de gestion del mismo; web: toda la informacion sobre los resultados del centro, plasmada
en los informes se publica en la pagina web.

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

El centro cuenta con procedimientos para la publicacion periédica de informacion actualizada relativa a sus
actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

PROCEDIMIENTOS:

2.2.10., Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones 4.1., Comunicacion interna y externa
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 5.2., Evaluacion, revision y mejora

VALORACION: El centro dispone de sistemas para recoger todos los indicadores de desarrollo de la docencia que
quedan plasmados en el sistema de gestion de la calidad de manera que sirvan para los procesos de evaluacion,
revision y mejora. Estos indicadores incluyen todos los contemplados en la normativa para el desarrollo de
ensenanzas universitarias. Los resultados se incluyen en los informes de gestion y de seguimiento de las titulaciones
del centro que son aprobados por la Comision de Calidad del Centro y la Junta de Facultad, y, posteriormente,
publicados en la web de la Facultad para ser accesibles a todo el mundo. Las memorias del centro también recogen
las acciones realizadas en el centro cada ano. El centro también dispone de un mecanismo para recabar y gestionar
todas las sugerencias o reclamaciones a través de la web o mediante los formularios disponibles en secretaria. Al
margen de esto, la propia herramienta de gestion del centro, UNIKUDE, es accesible a toda la comunidad del centro
y en ella se pueden consultar todos los indicadores y acciones de mejora que desarrolla el centro para sus
titulaciones.
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7. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente

| 1. Planificacion

1.1., Planificacion estratégica

Codigo de laaccion: 23-GSOCIO-RET-23
Impulsar las sesiones informativas y la formacion en los cursos del grado
Areas de mejora en la coordinaciéon y formacion
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 27/02/2024
Medidas adoptadas
Sesiones informativas sobre salidas profesionales y becas (en 2°, 3° y 4°) y formacion (curso de Etnografia virtual en 3°) y sesiones
sobre Experiencias en TFGS
Titulaciones:
GSOCIO

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

1.2., Planificacion anual

Codigo de laaccion: 22-MGOYEP-MET-22

Mejora de la planificacion del calendario y los horarios del master

Se pretende homogeneizar los dias de la semana con clases presenciales. Se esta trabajando ya en el calendario 23/24 tratando de
ubicar las sesiones presenciales en lunes y /o jueves.

Responsable: Coordinadores de titulaciones

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 14/12/2023

Medidas adoptadas

En la fase de preparacion del curso 23/24 se ha podido ofrecer un primer borrador del calendario de la imparticion de las asignaturas.
Se ha ofrecido en las acciones de difusion del master y a través de los eventuales mensajes (y conexiones online) que recibe la directora
de personas interesadas en el mismo. Esta accion ha sido de gran ayuda para el alumnado interesado. Asimismo, se ha facilitado dicho
calendario al SAE para su propia organizacion en el pase de los cuestionarios de evaluacion.

Titulaciones:

MGOVYEP

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

| 1.3 Planificacion de la Titulaciones

| 1.3.1., Diseno de la titulacion

Codigo de laaccion: 19-MCOMSO-RET-32
Actualizar el plan de estudios
Se recomienda actualziar el plan de estudios potenciando el aprendzaje de técnicas de investigacion en Comuncacion y las nuevas
demandas del sector
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 15/12/2022
Medidas adoptadas
Se han realizado dos reuniones con profesorado del master y otro profesorado de los departamentos implicados con experiencia en
gestion e investigacion para realizar una reflexion conjunta sobre las medidas a adoptar de cara a la mejora del programa formativo.

Titulaciones:
MCOMSO

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
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1.3.1., Diseno de la titulacion

Codigo de laaccion: 23-MESFEG-MET-1

Cambio de presidente y vocal del master

Solicitud de la Comisién Académica del master para que se proceda al cambio de presidente y vocales del mismo
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Otros

Fecha prevista ejecuciéon: 17/11/2023

Medidas adoptadas

Aprobado por Acuerdo de Comision de Posgrado de la UPV/EHU el 17 de noviembre de 2023

Titulaciones:

MESFEG

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigo de laaccion: 22-MCOMET-MET-49

Altay baja de asignautras optativas. Se elimina la optativa "EKRazetaritza" y en sustitucion se crea "lkus-entzunezko Narrazio
Estrategiak”

Alta y baja de asignautras optativas. Se elimina la optativa "ERazetaritza" y en sustitucion se crea "lkus-entzunezko Narrazio Estrategiak"
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 25/09/2023

Medidas adoptadas

La modificacion surtira efectos para el curso académico 2023-2024

Titulaciones:
MCOMET

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigode laaccion: 22-MPERMU-MET-32

Cambio de Comision Académica del master

Solicitud de la Comisién Académica del master para que se proceda al cambio de presidente y vocales del mismo
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 17/11/2023

Medidas adoptadas

Aprobado por la Comision Permanente de Posgrado de la UPV/EHU el 17 de noviembre de 2023

Titulaciones:

MPERMU

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2 Educacion Superior

| 2.1. Captacion y Admision

| 2.1.1, Captacion de alumnado

Codigode laaccion: 22-GKZ-MES-33
Modificacion titulo y/o programa taller de Periodismo
La asistencia al taller practico impartido para promocionar el grado de periodismo ha bajado de forma considerable, por lo que es
momento de reflexionar sobre su contenido o titulo, que esta muy centrado en la locucion. Quiza es momento de ofrecer una vision mas
ligada a la profesion periodistica como tal.
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 06/05/2024
Medidas adoptadas

Dado el bajo resultado de la asistencia al taller de periodismo, se tratara de modificar el titulo y el planteamiento de las sesiones, que
previsiblemente se veran reducidas para concentrar mayor nimero de estudiantes en cada taller.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.1.1, Captacion de alumnado

Codigo de laaccion: 22-GKZ-MES-35
REALIZAR UN VIDEO SOBRE LOS GRADOS DE CIENCIAS SOCIALES
Grabar y editar un video explicativo sobre los grados del area de Ciencias Sociales
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 15/01/2024
Medidas adoptadas

Realizar un video que explique de forma atractiva el contenido de los grados, para su difusion en los distintos canales digitales y en las
ferias, puertas abiertas, charlas en centros o en los talleres practicos.

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

Codigo de laaccion: 21-GPOLIT-MET-39

Acciones coordinadas en el departamento derivadas a la promocion del grado
Acciones coordinadas en el departamento derivadas a la promocion del grado
Responsable: Coordinadores de titulaciones

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 24/03/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 20-MSOBPU-MET-7

Ayudas econdmicas al alumnado

Ayudas econdémicas al alumnado

Responsable: Coordinadores de titulaciones

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 14/11/2024

Medidas adoptadas

Se esta trabajando con diversas fundaciones la firma de acuerdos para financiar el master en el apartado de ayudas econdémicas al
alumnado. El objetivo seria ponerlo en marcha durante el curso 2021-22.

En esta linea, las fundaciones Ipar Hegoa e Iratzar han financiado el méjor TFM del master con un premio denominado Uhinak Saria
(cursos 20-21,y 21-22).

También se ha contactado con fundaciones para financiar TFMs. En concreto, fundaciones que busquen financiar trabajos
transfronterizos. El obejtivo es firmar un convenio con una de estas fundaciones el curso 2023-24.

Titulaciones:

MSOBPU

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2.1.2., Acceso y matriculacion

Codigo de laaccion: 22-MMAICS-RET-51

Presentar el master en grado de Sociologia, en el cuarto curso.

Hacer presentaciones formales también en los grados de Ciencia Politica y otras titulaciones afines dentro y fuera de la facultad.
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 09/03/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
MMAICS

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 21-MCOMET-MET-23

Cambios en el procesos de seleccion de alumnado

Cambios en el procesos de seleccion de alumnado

Responsable: Comision de Titulacion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 14/09/2023

Medidas adoptadas

Se valoraran el certificado de aptitud de euskera (EGA, C1), una nota media minima de un 6 en el expediente del grado vy se realizara
una entrevista personal.

Titulaciones:

MCOMET
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FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.1.2., Acceso y matriculacion

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

| 2.2. Desarrollo Educacion Superior

[2.2.1., Organizacién docente

Codigo de laaccion: 22-MMAICS-MET-52

Impulsar la integracion del profesorado y de los grupos de investigacion en el master

El nivel de integracion del profesorado del departamento de Sociologia y Trabajo Social en el master, asi como de otros afines, a través
de la participacion en las labores docentes de los distintos grupos de investigacion en el médulo 3 del programa educativo.
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 08/03/2024

Medidas adoptadas

Cada ano se renuevan al menos dos de los cuatro que se incluyen, permite que varios grupos sientan el master como propio. Cada
grupo de investigacion coordina, ademas del practicum, 4 créditos de docencia en el master. Por lo tanto, el profesorado del master
también establece relaciones entre su docencia en el grado y el master, proponiendo y dando a conocer el master al alumnado no s6lo
de Gltimo curso.

Titulaciones:

MMAICS

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2.2.11., Formacion Dual

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-118

Alcanzar en el plazo de 3 anos el 25% de los ECTS impartidos en formacién dual
Alcanzar en el plazo de 3 anos el 25% de los ECTS impartidos en formacion dual
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GSOCIO

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: X MET:
Codigo de laaccion: 17-MPERMU-RET-8
Ampliar el convenio para recoger los aspectos particulares de la realizacion, supervision y coordinacion de toda la formacion dual

Ampliar el convenio para recoger los aspectos particulares de la realizacion, supervision y coordinacion de toda la formacion dual
Responsable: Coordinadores de titulaciones

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 16/02/2023
Medidas adoptadas

Titulaciones:
MPERMU

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:
Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-117
Ampliar el listado con entidades e instituciones (mas directamtente relacionadas con el grado)

Ampliar el listado con entidades e instituciones (mas directamtente relacionadas con el grado)
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 26/10/2023
Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GSOCIO GPERIO
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad ~ Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.11., Formacion Dual

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-110

Aportar como evidencia del plan de formacion, la documentacion que se utilizara en la formacion; la guia con la descripcion
detallada de los itinerarios formativos duales y el manual que especifica las funciones y tareas que se distribuira alasy los
profesionales (académicos y de la entidad)

Aportar como evidencia del plan de formacion, la documentacion que se utilizara en la formacion; la guia con la descripcion detallada
de los itinerarios formativos duales y el manual que especifica las funciones y tareas que se distribuira a las y los profesionales
(académicosy de la entidad)

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 18/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-111

Aportar como evidencia del plan de formacion, la documentacion que se utilizara en la formacion; la guia con la descripcién
detallada de los itinerarios formativos duales y el manual que especifica las funciones y tareas que se distribuira alas y los
profesionales (académicos y de la entidad)

Aportar como evidencia del plan de formacion, la documentacion que se utilizara en la formacion; la guia con la descripcion detallada
de los itinerarios formativos duales y el manual que especifica las funciones y tareas que se distribuira a las y los profesionales
(académicosy de la entidad)

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 18/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-115

Aportar convenios definitivos firmados donde se recoja la dedicacion del tutor o tutora de la entidad al o la estudiante y la
formacion que recibiran los tutores y las tutoras de las entidades

Aportar convenios definitivos firmados donde se recoja la dedicacion del tutor o tutora de la entidad al o la estudiante y la formacion
que recibiran los tutores y las tutoras de las entidades

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 12/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-107

Aportar evidencias de las evaluaciones conjuntas universidad-entidad, como por ejemplo un portafolio real de un alumno u
alumna

Aportar evidencias de las evaluaciones conjuntas universidad-entidad, como por ejemplo un portafolio real de un alumno u alumna
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 04/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
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FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

ﬁ’ &Rz zenrzen Informe y Plan de Gestion Anual

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.11., Formacion Dual

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-114

Aportar informacion sobre la existencia de tutoras y tutores, instalaciones, contratacion, retribuciones y demas caracteristicas
requeridas para integrarse en el itinerario dual

Aportar informacion sobre la existencia de tutoras y tutores, instalaciones, contratacion, retribuciones y demas caracteristicas
requeridas para integrarse en el itinerario dual

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 25/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-99
Aportar, si es el caso, un calendario temporal de incremento de plazas asociadas al itinerario dual

Aportar, si es el caso, un calendario temporal de incremento de plazas asociadas al itinerario dual

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 20/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GPOLIT-RET-119

Asegurar la relacién entre entidades y competencias (generales, transversales y especificas) que se van a alcanzar en cada caso
Dado el perfil de entidades seleccionadas, se debe asegurar la relacion entre entidades y competencias (generales, transversales y
especificas) que se van a alcanzar en cada caso. Sera objeto de seguimiento el alcance de las competencias de la titulacion, en funcién
de la actividad que desarrolle la entidad a la que se asocie al alumnado

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 20/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-123

Asegurar la representacion de los Grados que han obtenido el sello de Formacion Dual de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion en la Comision Mixta Dual

Asegurar la representacion de los Grados que han obtenido el sello de Formacion Dual de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacion en la Comision Mixta Dual

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 21/07/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Céodigode laaccion: 19-GKZ-RET-97

Cuando la universidad ponga en marcha el nuevo plan de estudios, se debera notificar aquellos aspectos a afecten a los criterios
establecidos en este protocolo.

El presente informe se ha emitido en base a la solicitud del plan de estudios actualmente implantado. Tras la modificacion de la
memoria verificada y cuando la universidad ponga en marcha el nuevo plan de estudios, se debera notificar aquellos aspectos a afecten
a los criterios establecidos en este protocolo.

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 12/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE GIENGIAS SOCIALES
del PaisVasco ~ Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.11., Formacion Dual

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-108

Detallar como se realizara la evaluacion de las competencias, qué métodos de evaluacion se utilizaran en la entidad y como sera
la coordinacion de universidad-entidad en dicha evaluacion

Detallar como se realizara la evaluacion de las competencias, qué métodos de evaluacion se utilizaran en la entidad y como sera la
coordinacion de universidad-entidad en dicha evaluacion

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 19/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-109

Detallar el procedimiento exacto mediante el cual las y los representantes de la universidad y la entidad definiran los objetivos y
planificaran el recorrido para el/la alumno/a, de manera que sirva de referencia para garantizar que todas las personas
matriculadas en el itinerario desarrollaran las actividades previstas en el plan de estudios en la entidad

Detallar el procedimiento exacto mediante el cual las y los representantes de la universidad y la entidad definiran los objetivos y
planificaran el recorrido para el/la alumno/a, de manera que sirva de referencia para garantizar que todas las personas matriculadas en
elitinerario desarrollaran las actividades previstas en el plan de estudios en la entidad

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 19/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-113

Detallar las y los docentes que exactamente van a impartir las asignaturas que conforman el itinerario dual
Detallar las y los docentes que exactamente van a impartir las asignaturas que conforman el itinerario dual
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 27/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de laaccién: 21-GPOLIT-RET-16

Dualizacion de asignatura

Dualizacion de asignatura

Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 13/01/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-104

Especificar, en futuros informes, los procedimientos que va a seguir el centro para informar publicamente en laweb de la
titulacion sobre todo el proceso dual (calendario, requisitos imprescindibles, entidades, actividades a desarrollar en ellas, criterios
de seleccion, pre-seleccion por parte de la Facultad, y seleccion por parte de la entidad, resolucion publicay actualizada...)
Especificar, en futuros informes, los procedimientos que va a seguir el centro para informar publicamente en la web de la titulacion
sobre todo el proceso dual (calendario, requisitos imprescindibles, entidades, actividades a desarrollar en ellas, criterios de seleccion,
pre-seleccion por parte de la Facultad, y seleccién por parte de la entidad, resolucion publica y actualizada...)

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE GIENGIAS SOCIALES
del PaisVasco ~ Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.11., Formacion Dual

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-100

Evidenciar que a través de los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical se va a conseguir una participacion activa de las
entidades e instituciones participantes en el itinerario Dual, de manera que se asegure la adquisicion de competencias asociadas
al itinerario que deben alcanzarse gracias a la actividad desarrollada en dichas entidades.

Evidenciar que a través de los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical se va a conseguir una participacion activa de las
entidades e instituciones participantes en el itinerario Dual, de manera que se asegure la adquisicion de competencias asociadas al
itinerario que deben alcanzarse gracias a la actividad desarrollada en dichas entidades.

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 19/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-102

Evidencias de que el alcance definido para la Comision mixta especificada en el Protocolo de Unibasq permitira hacer un
seguimiento general e individual de la coordinacion de las actividades aula vs entidades, de que la frecuencia de reuniones
planteada permite reaccionar adecuadamente ante incidencias que puedan surgir y de que las tutoras y los tutores de empresa
son suficientemente representativos.

Aportar, en futuros informes, evidencias de que el alcance definido para la Comision mixta especificada en el Protocolo de Unibasq
permitira hacer un seguimiento general e individual de la coordinacion de las actividades aula vs entidades, de que la frecuencia de
reuniones planteada permite reaccionar adecuadamente ante incidencias que puedan surgir y de que las tutoras y los tutores de
empresa son suficientemente representativos.

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 28/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de laaccion: 19-GKZ-RET-101

Explicitar, en futuros informes, si la Comision Mixta sera responsable del mantenimiento y la actualizacion del procedimiento de
Formacion Dual dentro del SGIC del centro, y si se encargara de la eleccion de destinos para el desarrollo de la Formacion Dual
Explicitar, en futuros informes, si la Comision Mixta sera responsable del mantenimiento y la actualizacion del procedimiento de
Formacion Dual dentro del SGIC del centro, y si se encargara de la eleccion de destinos para el desarrollo de la Formacién Dual
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 05/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-112
Facilitar mas informacion sobre el perfil de las personas responsables de la tutorizacion tanto en la universidad como en la
entidad

Facilitar mas informacion sobre el perfil de las personas responsables de la tutorizacion tanto en la universidad como en la entidad
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 19/12/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-103

Garantizar que los criterios de seleccion establecidos por parte de la entidad se aplicaran de forma objetiva y equitativa
Garantizar que los criterios de seleccion establecidos por parte de la entidad se aplicaran de forma objetiva y equitativa.
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 21/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.11., Formacion Dual

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Céodigo de laaccion: 17-MPERMU-RET-9

Garantizar un nivel minimo de remuneracion al alumnado que realiza la formacion dual
Garantizar un nivel minimo de remuneracion al alumnado que realiza la formacion dual
Responsable: Coordinadores de titulaciones

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 14/02/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
MPERMU

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 17-MPERMU-RET-7

Incluir en el convenio la dedicacion del tutor de la entidad al estudiante
Incluir en el convenio la dedicacion del tutor de la entidad al estudiante
Responsable: Coordinadores de titulaciones

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 21/02/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
MPERMU

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-98

La universidad debera anualmente presentar informacion sobre el nimero de alumnos o alumnas que acoge cada empresa y esto
sera objeto de seguimiento

Con el fin de garantizar anualmente que cuenta con entidades suficientes para acoger a todo el alumnado, la universidad debera
anualmente presentar informacion sobre el nimero de alumnos o alumnas que acoge cada empresa y esto sera objeto de seguimiento.
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 05/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 19-GKZ-RET-106

Mantener o mejorar el nivel de remuneracion que se ha indicado en la solicitud al alumnado que realiza la formacién dual.
Mantener o mejorar el nivel de remuneracion que se ha indicado en la solicitud al alumnado que realiza la formacion dual.
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-122

Modificar los convenios para hacer coincidir los perfiles del tutor o tutora de formacion dual con lo indicado en la solicitud
Modificar los convenios para hacer coincidir los perfiles del tutor o tutora de formacion dual con lo indicado en la solicitud
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:
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FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.11., Formacion Dual

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-116

Presentar los indicadores de desempeiio y datos, el seguimiento y medicion de resultados del itinerario
Presentar los indicadores de desempefiio y datos, el seguimiento y medicion de resultados del itinerario
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 11/10/2023
Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-121

Procurar que la carga horaria de la formacion en la entidad corresponda con el nimero de horas previsto segtin el niimero de
créditos y que haya un equilibrio entre el peso en horas de la formacion en la entidad y el de la formacion en el aula

Procurar que la carga horaria de la formacion en la entidad corresponda con el nUmero de horas previsto segin el nimero de créditos y
que haya un equilibrio entre el peso en horas de la formacion en la entidad y el de la formacion en el aula, de manera que el alumno o
alumna pueda adquirir las competencias correspondientes a ambas actividades de forma satisfactoria.

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 19/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GKZ-RET-105

Publicary actualizar la informacion en relacion a los criterios de acceso y admision en la pagina web
Publicar y actualizar la informacion en relacion a los criterios de acceso y admision en la pagina web
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 20/10/2022

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPERIO GPUBLI

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigodelaaccion: 19-GKZ-RET-120

Sustituir toda denominacion que haga referencia a "practicas externas" o "practicas en empresa” por "formacion dual” en los
demas documentos

Sustituir toda denominacion que haga referencia a "practicas externas” o "practicas en empresa” por "formacion dual” en los demas
documentos

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 24/10/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT GCOMUNGSOCIO GPUBLI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : |RET: X MET:

2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

Codigode laaccion: 19-GKZ-RES-1

Analisis de las causas de la baja tasa de graduacion y la alta tasa de abandono

Continuar el analisis de las causas que provocan la baja tasa de graduacion (por lo comentado en las audiencias no siempre son
negativas) asi como la alta tasa de abandono, que si se puede considerar preocupante y que merece mayor atencion.
Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 16/12/2022

Medidas adoptadas

En el curso 2019/20 se detecta un descenso de las tasas de abandono en las titulaciones que venian presentando una posiciéon mas
débil (Indicadores de la titulacion). El abandono se concentra en los cursos de 1°y 2°, sobre todo.

hay dos lineas de actuacion:

La renovacion de los planes de estudios. En el area de Comunicacion se han reestructurado las asignaturas, incluyendo en estos cursos
asignaturas mas especificas y atractivas para el alumnado. En el area de Ciencias Sociales se esta dando una renovacion en los equipos
docentes. Para todas las titulaciones la puesta en marcha de los dobles grados puede favorecer la atraccién de alumnado con mayor
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE GIENGIAS SOCIALES
del PaisVasco ~ Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

motivacion y encaje en el grado. Y la formacion dual puede ser un itinerario atractivo para una parte del alumnado que puede sentirse
mas atraido por una dimension mas practica de los estudios.

Los programas de tutorizacion del alumnado. El escenario de pandemia ha dificultado el adecuado desarrollo del programa BAT-
lkaskide que da apoyo al alumnado de 1°.

Queda aun por disefnar un plan de tutorizacion que detecte precozmente la desafeccion del alumnado con el grado al final del segundo
ciclo.

La pandemia esta retrasando el desarrollo de este programa, por ello es oportuno mantener abierta esta accion en el 2020/21.

El grado de Ciencia Politica y Gestion Publica comenzara a desarrollar una accion especial de tutorizacion del alumnado de primero
para intentar reducir la tasa de abandono. De igual manera se continuara trabajando para mejorar las tasas de presentacion de TFG
para tratar de mejorar los resultados de egreso.

PEC : [RES: X [ MES : [MOT: RET : MET:

Codigo de laaccion: 23-GPOLIT-MOT-3

Cambio de cuatrimestre de la asignatura Analisis y prospectiva electoral

La asignatura optativa "27191 - Analisis y prospectiva electoral” del curso 4° del Grado en Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica se
cambia del segundo cuatrimestre al primero.

Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 09/09/2024

Medidas adoptadas

Se procede a tramitar el cambio de cuatrimestre para compensar la optatividad existente entre ambos cuatrimestres, el cual se
encuentra descompensada en la fecha de realizar esta solicitud.

Se hara efectivo a partir del curso 24/25.
Titulaciones:
GPOLIT

PEC : [RES : [ MES : [MOT: X |RET: MET:

Codigo de laaccion: 23-GPUBLI-MOT-4

Cambio de cuatrimestre de la asignatura Investigacion en Marketing

La asignatura optativa "28314 - Investigacion en Marketing" del curso 4° del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se cambia del
segundo cuatrimestre al primero.

Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecuciéon: 09/09/2024

Medidas adoptadas

Se procede a tramitar el cambio de cuatrimestre para compensar la optatividad existente entre ambos cuatrimestres, el cual se
encuentra descompensada en la fecha de realizar esta solicitud.

Se hara efectivo a partir del curso 24/25.

Titulaciones:

GPUBLI

PEC: |RES: | MES : [MOT: X |RET: MET:

Codigo de laaccion: 23-GSOCIO-MOT-2

Cambio de cuatrimestre de la asignatura Sociedad y Medio Ambiente

La asignatura optativa "25025 Sociedad y Medio Ambiente" del curso 4° del Grado en Sociologia se cambia del segundo cuatrimestre al
primero.

Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 09/09/2024

Medidas adoptadas

Se procede a tramitar el cambio de cuatrimestre para compensar la optatividad existente entre ambos cuatrimestres, el cual se
encuentra descompensada en la fecha de realizar esta solicitud.

Se hara efectivo a partir del curso 24/25.

Titulaciones:

GSOCIO

PEC : |RES : | MES : [MOT: X |RET: MET:
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

Codigodelaaccion: 19-MCOMSO-RET-43

Abrir periodo de reflexion (mejora de los indicadores del titulo)

Se recomienda abrir un periodo de reflexion sobre las siguientes cuestiones con el fin de concretar medidas para la mejora de los
indicadores del titulo

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 21/12/2023

Medidas adoptadas

Se ha comenzado a realizar diferentes acciones dentro de un plan general para la mejora del rendimiento del master por parte de la
Comision Académica. Entre estas actividades estan:

Intensificacion de la campafia de promocion del master.

Elaboracion de un video promocional.

Contacto telefénico con las personas potencialmente interesadas en el master captadas a través de la campana publicitaria.
Captacion de alumnado potencialmente interesado en el master a través del profesorado de cuarto curso.

Jornada de evaluacion del master. Cada cuatrimestre con alumnado y profesorado. Recogida de evidencias

Titulaciones:
MCOMSO

PEC: |RES: | MES : [MOT: |[RET: X MET:

Codigo de laaccion: 18-MESTIN-RET-29
Analisis detallado sobre la homogeneidad de los resultados de aprendizaje
Se recomienda hacer un analisis detallado sobre la homogeneidad de los resultados de aprendizaje.

Dentro de este analisis de los resultados de aprendizaje se valora la posibilidad de convertir en troncal la asignatura Teoria de relaciones
internacionales ya que esta asignatura junto a la de metodologia constituyen la base para poder hacer una investigacion.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 24/06/2022
Medidas adoptadas
La Comision Académica de master esta valorando la posibilidad de realizar un proceso de modificacion del master para incluir este
cambio de cara proximas ediciones.
Titulaciones:
MESTIN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accion:
Mejorary cambiar los descriptores de asignaturas
Se recomienda mejorar y cambiar los descriptores de asignaturas debido a la opinion del profesorado sobre el plan de estudios
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 16/06/2022
Medidas adoptadas

Se realizara un analisis de los descriptores de las asignaturas del master para valorar un posible cambio en estos.

La Comision Académica de master esta valorando la posibilidad de realizar un proceso de modificacion del master para incluir este
cambio de cara proximas ediciones incluyendo el cambio de denominacion de algunas asignaturas.

Titulaciones:

MESTIN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 19-MESFEG-MET-72

Promocion de las relaciones con posgrados internacionales de tematica similar

Se tratara de contactar y establecer relaciones con titulaciones similares que puedan redundar en la mejora de la calidad de la docencia.
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 19/05/2022

Medidas adoptadas

Se ha comenzado a identificar titulaciones similares con las que se puedan
establecer contactos y colaboraciones en el futuro.

Se has establecido contacto con la Universidad de la Tierra y la Memoria Orlando Fals Borda. Se estan analizando posibles de via de
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

colaboracion.
Titulaciones:
MESFEG

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

2.2.3., Orientacion al alumnado

Codigo de laaccion: 22-GPOLIT-MET-23

Seguimiento y tutorizacion en primero de grado

De cara a evitar las altas tasas de abandono en primero desde la estructura de coordinacion del grado en ciencia politica y
administracion publica se desarrollaran acciones de tutorizacién con el alumnado. Las acciones tendran como objetivo la mejora de la
vinculacion del alumnado al grado y el apoyo en el disefio de su trayectoria.

Responsable: Equipo Decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 23/06/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X

Codigode laaccion: 21-GPOLIT-MET-38

Tutorizacion especifica alumnado de Primero de Carrera
Tutorizacion especifica alumnado de Primero de Carrera

Responsable: Vicedecano/a de Organizacion Docente

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 30/06/2023

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GPOLIT

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.4., Movilidad del alumnado

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-34
Aportar evidencias relativas a la actividad de la comision operativa que aborde y coordine la estrategia de internacionalizacion y
referencias a incidencias detectadas, seguimiento del alumnado o de los indicadores propuestos
Aportar evidencias relativas a la actividad de la comision operativa que aborde y coordine la estrategia de internacionalizacion y
referencias a incidencias detectadas, seguimiento del alumnado o de los indicadores propuestos
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 08/11/2023
Medidas adoptadas

Se han realizado actas de las reuniones de la Comision.

Titulaciones:
GCOMUN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-30
Asegurar que existe posibilidades de tutorizar los TFG en inglés para el conjunto de estudiantes del itinerario
Asegurar que existe posibilidades de tutorizar los TFG en inglés para el conjunto de estudiantes del itinerario
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 10/11/2022
Medidas adoptadas

Parte del profesorado que oferta TFG para el grado de Comunicacién Audiovisual da la posibilidad de que, si asi lo desea el alumno/a,
pueda hacerlo en inglés. El objetivo es que esa oferta se amplie gradualmente.

Titulaciones:
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2.2.4., Movilidad del alumnado

GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 20-GCOMUN-RET-31
Garantizar que todo el alumnado del itinerario podra realizar su TFG en idiomas no oficiales
Garantizar que todo el alumnado del itinerario podra realizar su TFG en idiomas no oficiales
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 09/11/2023
Medidas adoptadas
Se esta trabajando en el incremento de la oferta de TFG en lenguas no oficiales. Por el momento, la oferta satisface la demanda.

Titulaciones:
GCOMUN

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-27
Se estima conveniente extender la actividad investigadora internacional a todo el profesorado, mediante su participacién en
proyectos de investigacion competitivos y la difusion de los resultados de investigacion en revistas de impacto, asi como
fomentar la internacionalizacion de la actividad académica de todo el profesorado con su participacion efectiva en redes
internacionales y la realizacion de estancias en el extranjero
Se estima conveniente extender la actividad investigadora internacional a todo el profesorado, mediante su participacion en proyectos
de investigacion competitivos y la difusion de los resultados de investigacion en revistas de impacto, asi como fomentar la
internacionalizacion de la actividad académica de todo el profesorado con su participacion efectiva en redes internacionales y la
realizacion de estancias en el extranjero
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones

Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 15/11/2023
Medidas adoptadas

Se ha proporcionado informacion al profesorado y al personal investigador del centro sobre las diferentes convocatorias de movilidad,
asi como ayuda a la hora de elaborar las correspondientes solicitudes, mediante atencion individualizada a través de correo
electronico, teléfono y en persona.

Titulaciones:

GCOMUN

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-26

Se recomienda aportar informacion sobre los servicios, personal y 6rganos para favorecer la movilidad, asociados al Grado en vez
de a la Facultad

Se recomienda aportar informacion sobre los servicios, personal y 6rganos para favorecer la movilidad, asociados al Grado en vezde a la
Facultad

Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones

Internacionales

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 14/11/2023

Medidas adoptadas

La Facultad no dispone de personal especifico destinado a movilidad para cada grado, mas alla del tutor académico de grado. Los
recursos disponibles, salvo la figura anteriormente citada, son compartidos por los cinco grados de la Facultad.
Titulaciones:

GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-21
Se recomienda concretar si el programa cuenta con una estructura internacionalizada (programas conjuntos, asignaturas
compartidas, 6rganos comunes de gestion u otros)
Se recomienda concretar si el programa cuenta con una estructura internacionalizada (programas conjuntos, asignaturas compartidas,
6rganos comunes de gestion u otros)
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 16/11/2022
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FACULTAD
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del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.4., Movilidad del alumnado

Medidas adoptadas

El programa no dispone de una estructura internacionalizada. Antes de dar ese paso, desde la Facultad y desde la direccion del
Departamento concernido se prefiere valorar su marchay la respuesta por parte del alumnado antes de dar pasos de calado como lo s
que se indica en la recomendacion.

Titulaciones:

GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-22
Se recomienda establecer 6rganos de coordinacion y planificacion de estrategias de internacionalizacion curricular mediante
alianzas con universidades extranjeras
Se recomienda establecer 6rganos de coordinacion y planificacion de estrategias de internacionalizacion curricular mediante alianzas
con universidades extranjeras
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 09/11/2023
Medidas adoptadas

La implicacion con universidades del proyecto Enlight es una via que se contempla para hacer efectiva esa recomendacion. Estamos a
la espera de poder establecer vinculos con pequenas estancias como los BIPS, pero desde el equipo que desarrolla esta iniciativa se nos
ha indicado que es preferible esperar.

Titulaciones:
GCOMUN

PEC: [RES : [ MES : [MOT : |RET: X MET:
Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-18
Se recomienda incluir informacion detallada sobre qué parte de la movilidad se efectua en una tercera lengua o en castellano en
un tercer pais
Se recomienda incluir informacion detallada sobre qué parte de la movilidad se efectiia en una tercera lengua o en castellano en un
tercer pais
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 19/01/2024
Medidas adoptadas

Esa informacion esta disponible para los alumnos y alumnas cuando solicitan su movilidad. En la informacion facilitada se incluyen los
requisitos lingiiisticos. Asimismo, el alumnado puede consultar en las web de la universidades de destino la oferta académica en
terceras lenguas o en castellano.
Titulaciones:
GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-24
Se recomienda intensificar la comunicacion con las universidades de destino
Se recomienda intensificar la comunicacion con las universidades de destino
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 24/11/2022
Medidas adoptadas

La comunicacién con las universidades de destino es, en lineas generales, fluida, particularmente con los centros a los que se envian y
de los que se reciben mayor nimero de estudiantes. A ello se suma el contacto presencial mediante la asistencia a congresos y
semanas internacionales. Ademas, la coincidencia con el proceso de renovacion de acuerdos bilaterales en el marco del programa
Erasmus+ ha hecho que se intensifique el contacto y se revise la relacion de la Facultad con todos los partners europeos.

Titulaciones:

GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
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Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

2.2.4., Movilidad del alumnado

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-20
Se recomienda proporcionar un listado de empresas o instituciones para hacer practicas relacionadas con el Grado analizado, y
en el extranjero
Se recomienda proporcionar un listado de empresas o instituciones para hacer practicas relacionadas con el Grado analizado, y en el
extranjero
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 16/11/2022
Medidas adoptadas

Titulaciones:
GCOMUN

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-19

Se recomienda que las acciones previstas especificas de apoyo y orientacion al alumnado sean las propias del itinerario, no del
centro

Se recomienda que las acciones previstas especificas de apoyo y orientacion al alumnado sean las propias del itinerario, no del centro
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones

Internacionales

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 02/11/2022

Medidas adoptadas

Se organizan reuniones periddicas informativas para alumnado potencial que cumpla las condiciones para acceder al itinerario, asi
como reuniones de seguimiento con los estudiantes que ya estan participando.
Titulaciones:

GCOMUN

PEC: [RES: [ MES : [MOT : |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-23
Seria recomendable proporcionar informaciéon mas detallada sobre localizacion geograficay duracion de la movilidad de
estudiantes y PDI
Seria recomendable proporcionar informacion mas detallada sobre localizacion geografica y duracion de la movilidad de estudiantes y
PDI
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 10/01/2024
Medidas adoptadas

La informacion detallada sobre destinos y duracion esta a disposicion de los alumnos/as en la pagina web de la Facultad y también en
la plataforma de gestién académica GAUR. En el caso del PDI, la informacion detallada sobre la oferta de movilidad de cada
convocatoria esta detallada y publicada en la pagina web de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UPV/EHU.

Titulaciones:

GCOMUN

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de laaccion: 20-GCOMUN-RET-39
Si se realizan modificaciones en la memoria verificada que conlleven cambios en el cumplimiento de los requisitos establecidos
para cada una de las directrices incluidas en el Protocolo de Unibasq para el reconocimiento de este sello, estas deberan ser
notificadas en el seguimiento del titulo
Si se realizan modificaciones en la memoria verificada que conlleven cambios en el cumplimiento de los requisitos establecidos para
cada una de las directrices incluidas en el Protocolo de Unibasq para el reconocimiento de este sello, estas deberan ser notificadas en el
seguimiento del titulo
Responsable: Vicedecano/a de Movilidad y Relaciones

Internacionales
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecuciéon: 09/11/2023
Medidas adoptadas
Se tendra en cuenta esta recomendacion en caso de realizar modificaciones en la memoria verificada.

Titulaciones:
GCOMUN

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

2.2.5., Practicas en empresas, organismos e instituciones
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2.2.5., Practicas en empresas, organismos e instituciones

Codigo de laaccion: 23-GKZ-RES-6

PRAKTIGES aplikatiboaren erabilpena

Ikastegiko borondatezko praktikak kudeatzeko UPV/EHUk martxan daukan PRAKTIGES aplikatiboa erabili prozesu osorako. Une
honetan praktiken eskaintza eta hautagaien aukeraketa erabilera horretatik kanpo dauden beste prozedura batzuen bidez egiten da.
Responsable: Vicedecano/a de Practicasy Orientacion Laboral

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 18/07/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES: X [ MES : [MOT: RET: MET:
Codigo de laaccion: 18-MPAYDE-RET-28
Establecer mas convenios de practicas
Se recomienda trabajar para conseguir establecer mas convenios de practicas
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 11/06/2024
Medidas adoptadas

Durante el curso 2019/2020 se realiz6 una plamificaciéon de periodos de practicas junto con el Vicedecanato de practicas e insercion

profesional dentro de la asignatura "Aplicacion practica de los contenidos metodolégicos dentro un municipio”. Sin embargo, como
consecuencia de la COVID19 no pudieron llevarse a cabo.

Para el curso 2020/2021 se valorara la posibilidad del desarrollo de estancia en empresas o proyectos sociales junto con las visitas a
empresas u otras entidades y las visitas de profesionales.

Durante el curso 22/23 se han reforzado los convenios de practicas en diferentes ramas: 1) dos grupos realizaron las practicas en el
ambito académico, uno en Ekopol y otro en Parte Hartuz, ambos Grupos Consolidados de la UPV/EHU. 2) Por otro lado se realizaron
practicas con el ambito institucional y 3) el tercer ambito el tercer sector (EAPN) y economia social y solidaria (Eraman Koop. y
Aiaraldea Faktoria Koop.). Son areas relacionadas con las futuras salidas laborales del master.
Titulaciones:

MPAYDE

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
Codigo de laaccion: 22-MESFEG-MET-50
Atzerriko unibertsitateekin elkarlanean proiektuak sustatzea

Aurreikusten da Universidad de la Tierra y la Memoria Orlando Fals Borda delakoa eta El Salvadorreko UES Unibertsitate publikoarekin
elkarlanean proiektuak garatzea.

Responsable: Comision Académica del Master
Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 20/09/2024
Medidas adoptadas

Titulaciones:
MESFEG

PEC: [RES: [ MES : [MOT : RET: MET: X
Codigo de la accion: 23-MMAICS-MET-38

Crear alianzas con contextos sociales del entorno

apertura del master a contextos sociales actuales de desarrollo de la labor investigadora, mas alla de la universidad.

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 15/07/2024

Medidas adoptadas

Establecer conexiones entre el master y las entidades que promueven dichos objetivos, tanto a nivel institucional como privado. Se
prevé promover, a través del grupo AFIT, la realizacion del practicum en la cooperativa de economia social y solidaria Errotik, que
trabaja con numerosos grupos sociales desde la perspectiva de la igualdad de género y la justicia social.

Titulaciones:

MMAICS

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X
Codigode laaccion: 21-MCOMET-MET-24

Definir los destinos de practicas

Definir los destinos de practicas

Responsable: Vicedecano/a de Practicasy Orientacion Laboral

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 10/12/2024

Medidas adoptadas

Se revisaran los convenios de practicas con entidades cercanas como Bilbao Basket, BEC...
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2.2.5., Practicas en empresas, organismos e instituciones

Titulaciones:
MCOMET

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

2.2.7., Trabajo Fin de Master

Céodigo de laaccion: 19-MCOMSO-RET-35
Revisar las fechas de entrega del TFM

Se recomienda revisar las fechas de entrega del TFM para examinar si son las mas idoneas posibles teniendo en cuenta la planificacion
del resto de asignaturas

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 21/07/2023

Medidas adoptadas

Se han realizado acciones para mejorar la tasa de presentacion de trabajos de fin de Master. Han sido acciones fundamentalmente

informativas con el objetivo de que el alumnado pueda comenzar cuanto antes su TFM a partir de las orientaciones de su tutor para
terminarlo en el plazo previsto.

Se ha implementado un nuevo procedimiento de asignacion del TFM. Mediante un médulo de egela el alumnado plantea una prioridad
para la tematica de su TFM lo que les da la posibilidad de contar antes con el profesorado y el tema para el desarrollo del TFM.
Titulaciones:

MCOMSO
PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
Codigo de laaccion: 22-MPAYDE-MET-24

Apoyo a larealizacion del TFM

Hacer un seguimiento del alumnado con el TFM pendiente para tratar de promover que finalicen su presentacion.
Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 14/05/2024

Medidas adoptadas

Se va a crear una base de datos con el estudiantado ha cursado el master y se realizara un seguimiento.
Titulaciones:
MPAYDE

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.8., Formacion complementaria

Codigo de laaccion: 20-GKZ-MES-13

Dinamizacién de la actividad de las comisiones de euskera e igualdad

Dinamizacion de la actividad de las comisiones de euskera e igualdad

Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras

Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucion: 19/07/2024

Medidas adoptadas

Establecer una colaboracién entre la Comision de actividades de extension universitaria del centro (actividades culturales) para
facilitar la informacion relativa a las diferentes convocatorias de ayudas para la realizacion de actividades vinculada a la promocién del
euskera o laigual de género que redunde la organizacion de mas actividades en estas areas.

De cara a promover la actividad de las comisiones desde el centro se les dota de un presupuesto fijo anual para dar estabilidad y
continuidad a sus acciones.

PEC: X [RES : [MES: X [MOT: [RET: MET:
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2.2.8., Formacion complementaria

Codigo de laaccion: 22-MCOMSO-MET-40
Refuerzo de las actividades complementarias
Se prevé incrementar el nGmero de acciones complementarias que se organizan dentro del master, con el objeto de incrementar la
formacion extracurricular con profesorado y experiencias externas a la docencia reglada.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecuciéon: 28/07/2023
Medidas adoptadas

Se organizara al menos una salida como trabajo de campo, y tres jornadas de iniciacion a la investigacion en diciembre, abril y junio, en
las que se dé a conocer el trabajo de los grupos de investigacion, se invite a profesorado experto, y se discuta sobre las salidas
profesionales.

En el curso 2022/23 la salida de trabajo de campo ha sido una visita al Parlamento Europeo los dias 1y 4 de diciembre de 2022.

La jornada de iniciacion a la actividad investigadora se celebr6 el 18 de noviembre de 2022, y en ella participaron los investigadores
principales de todos los grupos del area, y hubo sesiones sobre las becas predoctorales y las practicas extracurriculares voluntarias.

En la jornada de investigacion en comunicacion social, celebrada el 22 de abril de 2023, participaron como profesores invitados Lluis
Codina (UPF), Bella Palomo (UMA) y Tomas Baiget (EPI), con tematicas sobre las revisiones de la literatura, la transferencia y la
publicacion de los resultados de investigacion.

Por ultimo, la jornada sobre la carrera profesional e investigadora se celebro el 29 de mayo de 2023 con las egresadas Alejandra
Rastrilla, Sara Loiti y Ménica Encinillas, que expusieron las salidas profesionales del master a partir de sus experiencias investigadoras y
profesionales.

Titulaciones:
MCOMSO

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

2.2.9., Orientacion profesional e Insercion Laboral

Céodigode laaccion: 22-GKZ-MET-45

Creacion AULA EMPRESA SOCIEDAD EITB

se crea la primera Aula empresa sociedad con ETB: Komunikazio gela.
Responsable: Vicedecano/a de Practicas y Orientacion Laboral
Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucion: 11/10/2023

Medidas adoptadas

Nuestra facultad ha mantenido una relacion fructifera en los Gltimos 40 afios con EITB. En 2023 se han afianzado los lazos entre las dos
instituciones gracias a la creacion y puesta en marcha del Aula UPV/EHU-EITB de Comunicacién. Tras la aprobaciéon en el Consejo del
Gobierno, empezo6 su andadura el primer Aula Empresa Sociedad de nuestra facultad. El objetivo del Aula entre la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion y EITB es realizar actividades y proyectos de formacion, investigacion y divulgacion en areas de interés
mutuo, fomentando la generacion, intercambio y transferencia de conocimiento. El aula ya cuenta con un plan de accion para 2024.
Asimismo, el Aula pone el énfasis en el fomento y la transmision de la informacion y la comunicacion publica puesta al servicio de la
ciudadania. Los ejes seran la diversidad cultural, el euskera y el compromiso con laigualdad y la sostenibilidad.
Titulaciones:

GPOLIT GCOMUNSSOCIO GBPEPU GBPOSOGPERIO GPUBLI GBCOPE MCOMETMCOMSO

PEC: X |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
Codigo de laaccion: 23-GKZ-MES-5

Promocion de las becas de transicion al mundo laboral

Mejorar la comunicacién al alumnado de la convocatoria anual de las becas de transicion al mundo laboral. Hasta ahora se ha realizado
via pagina web. Seria interesante convocar una reunién informativa presencial y, si fuera posible, contar con la participacion de
alumnado que ha sido beneficiario de esta convocatoria en ediciones anteriores.

Responsable: Vicedecano/a de Practicasy Orientacion Laboral

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecuciéon: 15/07/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
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2.2.9., Orientacion profesional e Insercion Laboral

Codigo de laaccion: 23-GCOMUN-MET-16

Creacion e impulso de una bolsa de trabajo para egresados

El objetivo es facilitar la incorporacion al mercado laboral a nuestros egresados. Debido al incremento de producciones en Bizkaia, se ha
establecido un grupo de trabajo para crear e impular una bolsa de trabajo en la web del grado.

Responsable: Vicedecano/a de Practicasy Orientacion Laboral

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 15/05/2024

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GCOMUN

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

3. Apoyo

| 3.1. Gestion de PDly PTGAS

| 3.1.1., Seleccion y acogida a PDI y PTGAS

Codigode laaccion: 22-GKZ-MES-3

PLAN DE DESPEDIDA

De cara al curso 2022/2023, se plantea crear un protocolo de despedida, a través del cual las personas que cambien de puesto de trabajo
y abandonen la Facultad, puedan facilitar el trabajo a la persona que ocupe en un futuro el puesto que dejan. El protocolo puede incluir

la creacion de un breve documento explicativo del desarrollo de las tareas y la designacion de una persona responsable por equipos.
Responsable: )Jefe/a de Administracion

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 28/08/2023
Medidas adoptadas

-Nombrar un responsable por equipos
-Documento de explicacion de tareas por escrito

PEC: [RES: [MES: X [MOT : RET: MET:
Codigo de laaccion: 22-GKZ-MET-39

Curso de Irakasle berriei zuzendutako saio informatiboa

Curso dirigido al profesorado novel de la Facultad.

Responsable: Junta de Facultad

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecuciéon: 16/01/2024

Medidas adoptadas

Debido al incremento de consultas en torno a cuestiones académicas, normativas y de gestion del PDI, el equipo decanal decide poner
en marcha una sesion informativa especifica dedicada al PDI novel de la Facultad.
Esta sesion se organiza la semana de examenes, en periodo no lectivo, para facilitar la asistencia al PDI.
La primera sesion se realizo el 16 de enero y asistieron 5 PDI noveles o incorporados recientemente. El resultado fue satisfactorio. Se
prevé mantener esta sesion informativa a comienzos de cada ano, en periodo no lectivo.
Titulaciones:

GPOLIT GCOMUNGSOCIO GBPEPU GBPOSOGPERIO GPUBLI GBCOPE

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

3.1.2., Gestion de PDl y PTGAS

Codigo de laaccion: 22-GKZ-MES-9
Procesos de consolidacion de empleo del PAS
Se han planteado tres procesos de consolidacion de empleo: promocion interna, concurso de méritos y concurso-oposicion, que se

desarrollaran a lo largo de 2023-2024, y que tendran una incidencia en la rotacion del PAS de la Facultad, lo que conllevara la necesidad
de preparar la transicion.

Responsable: )Jefe/a de Administracion
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 23/12/2024
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3.1.2., Gestion de PDly PTGAS

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
Codigode laaccion: 22-GKZ-MES-8
Transformacion digital de la UPV/EHU

La transformacion digital de la UPV/EHU, dirigida hacia la automatizacion de toda su actividad, va a requerir la capacitacion de los
colectivos de PASy de PDI.

Responsable: Jefe/a de Administracion
Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 11/10/2024
Medidas adoptadas

Aunque el plan de transformacion digital de la UPV/EHU sea a medio plazo (2030), cada curso académico se abordara la incorporaciéon
de determinados procesos administrativos a la tramitacion digital.

En este sentido, se ha realizado en diciembre de 2022 una presentacion del proyecto a los centros y durante el curso se esperan mas
sesiones orientadas a la capacitacion del personal.

PEC : [RES : [MES: X [MOT: |RET: MET:

3.1.3., Formacion del PDl y PTGAS

Codigode laaccion: 20-GKZ-MES-44
Incorporacion del personal de PAS de Secretaria a la tramitacion electrénica.

La implantacion de la administracion electronica en la UPV/EHU requiere de la capacitacion del personal de PAS del centro para poder
realizar la gestion de diferentes procedimientos por esta via.

Responsable: Jefe/a de Administracion

Origen: Otros

Fecha prevista ejecuciéon: 20/12/2021

Medidas adoptadas

Se impulsara la formacion del personal de Secretaria en los cursos organizados desde los servicios centrales y se integraran como
usuarias del sistema de tramitacion electronica a las personas de Secretaria.

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

| 3.3. Gestion presupuestaria y de recursos materiales |

| 3.3.2., Gestion de Recursos Materiales |

Codigo de laaccion: 21-GKZ-MES-36
Creacion de un nuevo espacio docente de gran capacidad

La necesidad de aulas de gran capacidad para la docencia, derivada de los dobles grados y del tamafio de los grupos, requiere por parte

de la Facultad el estudio de la ejecucion de una obra de transformacion del antiguo plato de television de la 32 planta a una aula de gran
capacidad para la docencia magistral.

Responsable: Jefe/a de Administracion
Origen: Otros

Fecha prevista ejecuciéon: 09/09/2023
Medidas adoptadas

El aula 38, con una dotacion de casi 100 personas, ha generado mejoras en la reserva y adeduacion de espacios docentes

PEC : |RES : [MES: X [MOT: RET : MET:
Codigo de laaccion: 22-GKZ-MES-47
Readecuacion del espacio de fotografia (Fotolab) tras su reapertura

El espacio de Fotolab requeria un sistema de ventilacién que cumpliera la normativa de Presentacion. El espacio que sustituyo a Fotolab
fue Gesselab

Responsable: Jefe/a de Administracion
Origen: Otros

Fecha prevista ejecuciéon: 01/09/2023
Medidas adoptadas

Activar el espacio para uso docente, proyectos de Fin de grado tras su cierre.
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3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

| 4. Comunicacion

| 4.1., Comunicacion interna y externa

Codigo de laaccion: 19-GKZ-RES-7

Reforzar la informacion que se aporta al alumnado sobre el sistema de calidad y las distintas evaluaciones asi como de la
importancia de su participacion

Medir la efectividad de los canales de comunicacion externos y los internos. Aunque existen canales de comunicacion con el alumnado,
y estos participan en las encuestas de satisfaccion, seria recomendable reforzar la informacion que se aporta al alumnado sobre el
sistema de calidad y las evaluaciones de calidad que se realizan a diferentes niveles (centro, titulaciones) asi como de la importancia de
su participacion. Seria recomendable informar claramente de las acciones que se proponen tras el analisis de las diferentes encuestas
realizadas, en particular a las personas encuestadas, lo que cabe entender fomentara el interés y la participacion.

La ejecucion de estas acciones se incluira dentro del plan de comunicacion que desarrolla el centro para sistematizar la difusion de
informacion vinculada a la gestion de la Facultad entre el alumnado.

Responsable: icedecano/a de Comunicaciony Proyecciéon Social

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 21/07/2023

Medidas adoptadas

Informar en las reuniones con delegados e implantar médulo en referencia al SGIC e Unikude en el programa Ikaskide

PEC: [RES: X [ MES : [MOT : |RET: MET:

Codigode laaccion: 22-GKZ-MES-5
IMPLICAR AL PROFESORADO EN LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES QUE ORGANIZA
Se trata de abrir a toda la comunidad universitaria la agenda de actividades culturales y docentes que organiza el profesorado con las
ayudas de la Facultad.
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 15/02/2024
Medidas adoptadas
Seinstara a que el profesorado adquiera el compromiso de informar a los/as técnicos/as multimedia de la fecha y lugar de los eventos

(para hacer cartel e incluirlo en la agenda de la web) y el envio de una fotografia posterior a la actividad, para su publicacion en redes
sociales. Esta peticion se les realizara tras la resolucion de las ayudas por parte de la comision de actividades culturales

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

Codigode laaccion: 21-GKZ-MES-31
PROMOVER LA PRESENCIA Y LA COMUNICACION RELATIVA A LA COMISION DE IGUALDAD
Reforzar la difusion de las acciones ejecutadas por la Comision de Igualdad
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 15/02/2024
Medidas adoptadas

Difundir en las diversas plataformas de comunicacién las actividades relacionadas con la Comision de igualdad, asi como organizar
charlas informativas sobre el servicio que ofrece esta comision en las aulas de primer curso y a principios de curso

PEC : |RES : [MES: X [MOT: RET : MET:

Codigo de laaccién: 21-GKZ-MES-20
REALIZAR CHARLAS INFORMATIVA ALALUMANDO DE 4° PARA IMPULSAR EHUALUMNI
Al final de curso realizar pequenas charlas informativas en clase al alumnado de cuarto curso para informar sobre el programa
EhuAlumni
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 05/06/2024
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4.1., Comunicacion interna y externa

Medidas adoptadas

Al final de curso realizar pequenas charlas informativas en clase al alumnado de cuarto curso para informar sobre el programa
EhuAlumni. Medida a adoptar en los proximos dos cursos y valorar resultados

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de laaccion: 22-GKZ-MES-36
REALIZAR UN VIDEO PARA LA DIFUSION DEL ITINERARIO DUAL
Realizar un video atractivo sobre el itineraio dual, mediante entrevistas a instructores y alumnado
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 22/01/2024
Medidas adoptadas

Grabar entrevistas a alumnado e instructores en el contexto del itineraio dual, para mostrar de forma atractiva en qué consiste y poder
difundirlo a través de nuestros diversos canales offline y online.

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

Codigo de la accion:
Accesibilidad y visibilidad de los indicadores del titulo en web
Se recomienda que los indicadores del titulo sean facilmente accesibles y visibles directamente desde la web de la titulacion.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 30/07/2020
Medidas adoptadas

Desde los servicios centrales se esta trabajando en ello.

Titulaciones:
MCOMET

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-MGOVYEP-RET-16

Enlace web a los principales indicadores del titulo

Se recomienda introducir un enlace en la web del titulo que permita acceder directamente a los principales indicadores del titulo.
Responsable: icedecano/a de Comunicaciony Proyeccion Social

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 22/11/2022

Medidas adoptadas

La presencia de estos indicadores en la web del master es responsabilidad de los servicios generales de al UPV/EHU que gestionan
estos espacios web. En estos momentos estos servicios estan trabajando para hacer mas accesibles estos indicadores.

Titulaciones:
MGOVYEP

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X [ MET:

Codigo de laaccion: 19-MGOYEP-RET-17

Incorporacion del inglés en la web del master

Se recomienda incluirla informacién integra de la titulacion en las tres lenguas (euskara, castellano e inglés).

Responsable: icedecano/a de Comunicaciony Proyeccion Social

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 15/11/2022

Medidas adoptadas

La presencia de las tres lenguas en la web del master es responsabilidad de los servicios generales de al UPV/EHU que gestionan estos
espacios web.

Titulaciones:
MGOVYEP

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:
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4.1., Comunicacion interna y externa

Codigo de laaccion: 19-MGOYEP-RET-19

Introducir informacioén sobre las actividades formativas en las guias docentes.
Se recomienda incorporar las actividades formativas en todas las guias docentes.
Responsable: icedecano/a de Comunicaciény Proyeccion Social

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 14/07/2022

Medidas adoptadas

Se esta trabajando en la modificacion de las guias docentes para incluir las actividades formativas de todas las asignaturas de manera
que estén disponibles para todo el alumnado en la pagina web de master. En cualquier caso el alumnado dispone de toda la
informacion de estas actividades en las guias del estudiante de cada una de las asignaturas.
Titulaciones:

MGOVYEP
PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:
Cédigo de laaccion: 19-MCOMSO-RET-38

Introducir un enlace en la web del titulo que permita acceder directamente a los principales indicadores del titulo

Se recomienda introducir un enlace en la web del titulo que permita acceder directamente a los principales indicadores del titulo
Responsable: icedecano/a de Comunicaciony Proyecciéon Social

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 30/12/2022
Medidas adoptadas

La presencia de estos indicadores en la web del master es responsabilidad de los servicios generales de al UPV/EHU que gestionan
estos espacios web. En estos momentos estos servicios estan trabajando para hacer mas accesibles estos indicadores.

Titulaciones:

MCOMSO
PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:
Codigo de laaccion: 23-MSOBPU-MET-8

Asistencia a jornada en la Universidad de Burdeos
Tras el éxito del Congreso "Subiranotasuna(k) aztergai. llith international conference on nationalism", el cual se organizé desde el

master, se pretende seguir con esta difusion del titulo otorgando al master centralidad en los estudios de sociologia/politica sobre
soberania y nacionalismos.

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 22/11/2023

Medidas adoptadas

En noviembre de 2023 se ha realizado una jornada, organizada por el master junto a otros grupos de investigacion, en la Universidad de
Burdeos

Titulaciones:

MSOBPU
PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
Codigo de la accion: 23-MSOBPU-MET-9

Creacion de un blog del master

Se crea un blog con el fin de difundir contenido sobre Soberania en los Pueblos de Europa. El espaacio también servira para publicar
trabajos del alumnado.

Responsable: Comision Académica del Master

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 14/09/2023

Medidas adoptadas

Se ha creado el blog para dar difusion a contenido de acutalidad relacionado con el area de estudio del master. A su vez, el blog se
utiliza para publicar trabajos del alumnado y también sirve para promocionar la titulacion.

https://www.sehmasterra.eus/about-1-1

Titulaciones:
MSOBPU

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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4.1., Comunicacion interna y externa

Codigo de laaccion: 22-GKZ-MET-6
IMPULSAR EL USO DE LA PAGINA WEB
Se trata de mantener el trafico de la web, que ha aumentado considerablemente a raiz de la celebracion del 40 aniversario
Responsable: Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion
Social
Origen: Otros
Fecha prevista ejecuciéon: 30/06/2023
Medidas adoptadas

Se enviara por correo electronico y de forma recurrente informacion sobre la agenda de eventos para animar a su consulta en la web.
Titulaciones:

GPOLIT GCOMUNGSOCIO GBPEPU GBPOSOGPERIO GPUBLI GBCOPE MESTIN MCOMSMGOYEPMPERMUMCOMETMMAICS MESFEG
MSOBPUMPAYDE

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: MET: X
Codigo de la accion: 23-MSOBPU-MET-15
Impulso a la defensa de los Trabajos de Fin de Master /TFM) en el mismo curso académico.

Impulsar que los TFM se presenten en las convocatorios habilitadas para ello (junio o septiembre), en vez de dejarlo para el curso
siguiente.

Responsable: Comision Académica del Master
Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 20/02/2024
Medidas adoptadas

Se harealizado un seminario en enero con el alumnado sobre el TFM. A su vez, desde la Comision Académica se realiza un seguimiento

del alumnado: eleccion del tema, eleccion del tutor, etc. Para ello, desde la Comision se aporta un ficha sobre el TFM que el alumnado
debe cumplimentar.

Titulaciones:
MSOBPU

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

| 5. Evaluacion, revision y mejora

| 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

Codigode laaccion: 18-MCOMET-RET-21
Encuestas de satisfaccion y de seguimiento
Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion y de seguimiento a todos los grupos de interés.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 23/06/2023
Medidas adoptadas

Se analizaran los métodos de recogida de opinion de los grupos de interés para realizar los cambios oportunos de cara a recoger la
informacion de todos los grupos.

Durante el curso 2018/2019 se ha establecido un plan de reuniones mensuales con el alumnado para mejorar en diversos aspectos

como pueden ser la comunicacién interna entre profesorado, alumnado y direccion, la gestion de las practicas, resolucion de quejas y
sugerencias, etc...

Desde el curso 2019/2020 se ha comenzado a realizar una encuesta telefénica al alumnado egresado para conocer su valoracion de
diferentes aspectos del master. Se incluyen cuestiones sobre la docencia, las practicas, y los servicios del centro.

Durante el curso 21/22 se realizara una accion para tratar de obtener un nivel de respuesta mas alto por parte del alumnado en las
encuestas de satisfaccion.

Titulaciones:
MCOMET

PEC: |RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

5.2., Evaluacion, revision y mejora
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Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

5.2., Evaluacion, revision y mejora

Codigo de laaccion: 21-GKZ-MES-49
Revision y actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad del centro.
Se realizara una reflexion para adecuar la POC a las necesidades del centro y definirla en funcién a objetivos anuales.
Responsable: Vicedecano/a de Planificacion Estratégica e
Infraestructuras
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 29/06/2023
Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:
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FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

8. Seguimiento del Plan Estratégico

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacion e Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.01. Consolidacion oferta de grado
Grado de Consecucion: 35%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Demanda estudiantado dobles grados

Doble Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica y en Sociologia 39.00
Doble Grado en Comunicacion Audiovisual y en Periodismo 77.00
Doble Grado en Periodismo y en Publicidad y Relaciones Publicas 72.00

Demanda estudiantado itinerario DUAL

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 3.00
Grado en Comunicacion Audiovisual 8.00
Grado en Periodismo 8.00
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 11.00

0.00

Grado en Sociologia

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE1.1. Mantener la formacion DUAL en el itinerario de los grados

Resultados:

La formacion DUAL se esta desarrollando de manera adecuada en la mayoria de los grados con buenas
valoraciones tanto por parte de empresas e instituciones como por parte del alumnado participante. En
cualquier caso, se encuentran dificultades para poder configurar una oferta amplia de empresas en el campo

de las ciencias sociales.
Evaluaciones:

31/08/2023
La implantacion de la formacion DUAL se ha realizado de manera exitosa, sin embargo en los grados de
ciencias sociales seria necesario mejorar la oferta de empresas destino para el alumnado.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE1.2. Reflexionar sobre la adecuaciéon de la oferta de la Facultad a la
demanda social (cambio demografico/ nuevos publicos)
Resultados:

Desde el centro se esta participando en aquellos foros que pueden ser relevantes para obtener informacion
sobre el modo en el que puede cambiar el escenario de la educacion superior en el area de las CCSS y de la
comunicacion. Asi se ha participado, por ejemplo, el foro KSIGUNE de las industrias creativas o en las jornadas
de colaboracion entre la FP y la formacion universitaria.

Evaluaciones:

31/08/2023

Se estan dando los primeros pasos de esta accion identificando y participando en aquellos foros y
actividades en los que se debate el futuro de la educacion superior, particularmente en las areas de CCSS y de
la Comunicacion. La informacion recogida contribuira al desarrollo de la reflexion de cara a los proximos

cursos.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE1.3. Desplegar por completo los nuevos planes de estudio y los dobles

grados
Resultados:

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

Durante el curso 23/24 se desarrollara el cuarto curso de los nuevos planes de estudios modificados. En el
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Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea

Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

Grado de Consecucion: 35%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.01. Consolidacién oferta de grado

dobles grados de la Facultad.
Evaluaciones:
31/08/2023

de los grados.

caso de los dobles grados sera en el curso 24/25 cuando se egresen las primeras promociones con los tres

El desarrollo tanto de los planes de estudio como de los dobles grados se esta desarrollando correctamente.
Unicamente han sido necesarias las modificaciones legales pertinentes vinculadas a campos y competencias

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.02. Mejora oferta posgrado
Grado de Consecucion: 25%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
Adecuacion de la titulacion
Master Universitario en Comunicacion Multimedia UPV/EHU - EITB 100.00
Master Universitario en Comunicacion Social 100.00
Master Universitario en Estudios Feministas y de Género 100.00
Master Universitario en Estudios Internacionales 95.45
Master Universitario en Gobernanza y Estudios Politicos 100.00
Master Universitario en Historia Contemporanea
Master Universitario en Modelos y Areas de Investigacion en Ciencias Sociales 83.33
Master Universitario en Participacion y Desarrollo Comunitario 90.00
Master Universitario en Periodismo Multimedia 100.00
Master Universitario en Soberania en los Pueblos de Europa 85.71
Ocupacion de la titulacion
Master Universitario en Comunicacion Multimedia UPV/EHU - EITB 35.00
Master Universitario en Comunicacion Social 40.00
Master Universitario en Estudios Feministas y de Género 96.00
Master Universitario en Estudios Internacionales 48.89
Master Universitario en Gobernanza y Estudios Politicos 48.15
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FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.02. Mejora oferta posgrado
Grado de Consecucion: 25%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Master Universitario en Historia Contemporanea

Master Universitario en Modelos y Areas de Investigacion en Ciencias Sociales 30.00
Master Universitario en Participacion y Desarrollo Comunitario 66.67
Master Universitario en Periodismo Multimedia 40.00
Master Universitario en Soberania en los Pueblos de Europa 35.00

Porcentaje de estudiantado en activo el momento de la matricula

Master Universitario en Comunicacion Multimedia UPV/EHU - EITB 57.10

57.10

Master Universitario en Comunicacion Social

Master Universitario en Estudios Feministas y de Género 80.00

80.00

Master Universitario en Estudios Internacionales

Master Universitario en Gobernanza y Estudios Politicos

Master Universitario en Historia Contemporanea

Master Universitario en Modelos y Areas de Investigacién en Ciencias Sociales

Master Universitario en Participacion y Desarrollo Comunitario 40.00

40.00

Master Universitario en Periodismo Multimedia

Master Universitario en Soberania en los Pueblos de Europa 85.70

85.70

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE2.1. Analizar la demanda de los masteres ofertados en el centro
considerando el perfil del estudiantado
Resultados:

Se esta trabajando con las comisiones académicas de los masteres para obtener informacion sobre los
perfiles del estudiantado.

Evaluaciones:

31/08/2023

Durante el curso 22/23 se ha participado en el analisis de la oferta de posgrado de la Universidad de cara al
plan de posgrado de la UPV/EHU. En este proceso se ha analizado la demanda de los titulos ofertados por el
centro en los ultimos anos y las diferentes posibilidades de mejora de cara a las modificaciones de la oferta.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE2.2. Estimular la mejora de la oferta de posgrado

Resultados:

Se han realizado cambios en algunos titulos de posgrado como el Master Interuniversitario de Historia
Contemporanea que pasa a ser coordinado desde la UPV/EHU. Otros masteres como el de Comunicacion
Social han iniciado un proceso de reflexion con el profesorado de cara a una modificacién durante los
proximos cursos.

Evaluaciones:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:
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FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea

Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.02. Mejora oferta posgrado
Grado de Consecucion: 25%

31/08/2023

El centro esta trabajando con las comisiones académicas de los masteres para la mejora de la oferta de
posgrado en linea con los objetivos estratégicos de la Facultad y la Universidad en esta materia. Algunos
masteres ya estan dando pasos de cara a una modificacion que se espera que se realice durante los proximos
Cursos.

ACCION ESTRATEGICA: E01.AE2.3. Incrementar el estudiantado procedente del mundo profesional
matriculado en la oferta de posgrado
Resultados:

Se esta comenzado a recabar informacion sobre la tipologia de alumnado matriculado en los masteres para
analizar la presencia de profesionales y valorar posibles pasos para realizar una oferta mas atractiva para este
grupo.

Evaluaciones:

31/08/2023

Todavia no se dispone de suficiente informacion sobre estos perfiles, pero se espera que lo largo de los
siguientes cursos se pueda desarrollar un mecanismo que permita valorar la presencia de alumnado
profesional matriculado y, sobre todo, poder valorar el las posibles dificultades que se encuentran al cursar
los masteres para subsanarlas.

Fechainicio: 26/05/2023

Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.03. Impulso de la labor investigadora
Grado de Consecucion: 30%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
N° de acciones formativas en el area de investigacion desarrolladas por el centro 3.00
Presentaciones de grupos de investigacion al estudiantado 20.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE3.1. Mejorar la proyeccion de la labor investigadora del centro

Resultados:

Durante el curso 22/23 se ha desarrollado el plan de comunicacion del centro que contiene entre sus lineas
acciones para dar a conocer mejor la actividad investigadora del centro. Ademas de eso, se espero que la
puesta en marcha del aula empresa con EITB supongo un apoyo importante para la proyeccion de la actividad
investigadora que se realiza en la Facultad.

Evaluaciones:

31/08/2023

Se esta tratando de incluir nuevas formaciones dentro del area de investigacion que resulten utiles en la
labor del PDI, en este altimo curse se han comenzado formaciones de inteligencia artificial y ética de la
investigacion a las que se espera dar contnuidad.

31/08/2023

Se han desarrollado algunas acciones que pueden tener imparto en esta proyeccion como el plan de
comunicacion o el aula empresa. Durante los proximos cursos se valorara el modo en el que mejora esta
proyeccion.

Fechainicio: 26/05/2023

Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE3.2. Desarrollar acciones para conectar al estudiantado de master y
doctorado con los grupos de investigacion del centro
Resultados:

Los grupos de investigacion del centro han comenzado a realizar presentaciones para dar a conocer sus lineas
de investigacion al alumnado de los diferentes masteres.
Evaluaciones:

31/08/2023

El alumnado de posgrado ha valorado positivamente el desarrollo de las prestaciones de las lineas de
investigacion de los grupos de la Facultad de cara a la eleccion de temas para sus trabajos de finde master.

Fechainicio: 26/05/2023

Estado: Abierta
Fecha cierre:
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Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2022/2023

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.03. Impulso de la labor investigadora
Grado de Consecucion: 30%

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE3.3. Facilitar la labor investigadora que se desarrolla en el centro
mediante la adecuacion de los recursos e infraestructuras que contribuyan a satisfacer las necesidades
de los grupos de investigacion

Resultados:

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE3.4. Desarrollar acciones formativas para la mejora

de la capacitacion investigadora
Resultados:

Durante el pasado curso se desarrollaron tres acciones formativas para el PDI en el area de investigacion,
vinculadas a la ética de la investigacion, los sexenios y la inteligencia artificial.

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.04. Mejora de la empleabilidad del estudiantado
Grado de Consecucion: 25%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
N° cursos de formacion complementaria para el alumnado organizados por la Facultad 11.00
Numero de cursos dedicados a mejorar capacidad de emprendizaje 2.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE4.1. Despliegue completo del itinerario DUAL
Resultados:

Elitinerario DUAL se ha desarrollado en todos los grados.
Evaluaciones:

31/08/2023

Aunque el itinerario DUAL se ha desarrollado en todos los grados, el numero de solicitudes en los grados ha
sido aun limitado y el numero de empresas o instituciones que puede cumplir los requerimientos de la DUAL
es limitado. Se trabajara para aumentar la oferta y adaptarse al nuevo marco normativo en este terreno.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE4.2. Fomentar competencias de insercién laboral

Resultados:

El centro se esta implicando en las acciones de la Universidad centradas en la mejora de estas competencias,
ademas se esta trabajando el desarrollo de aulas empresas que acerquen las necesidades de las empresas a la
estrategia del centro. Por otro lado, los nuevos planes de estudio que se estan poniendo en marcha incorporan
las competencias transversales aprobadas por la UPV/EHU.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE4.3. Orientar la formacion complementaria al desarrollo de competencias
para el mercado laboral
Resultados:

Dentro de la oferta de formacion complementaria, las comisiones de grado estan incorporando aquellas
formaciones que se considera que pueden tener mayor impacto en la insercion laboral del alumnado como el
analisis de datos o el marketing digital.

Evaluaciones:
31/08/2023
El mecanismo de formaciéon complementaria para el alumnado esta funcionando de manera adecuada, esta

asentado y es dinamico con la revision anual de los contenidos para poder incorporar y sustituir cursos en la
oferta.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE4.4. Mejora competencia emprendizaje (ZITEK)

Resultados:

Se ha colaborado con ZITEK para oferta al alumnado del centro y al egresado recientemente la posibilidad de
cursar una formacion en el ambito del emprendizaje especificamente enfocada al campo de la comunicacion,
con una buena respuesta y una buena valoracion.

Evaluaciones:

31/08/2023
Se han realizado ya varias ediciones del curso de emprendizaje en el curso de la comunicacion con ZITEK, de
cara a las proximos cursos se valoraran otras posibilidades de colaboracion para ampliar el foco de estos

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.04. Mejora de la empleabilidad del estudiantado
Grado de Consecucion: 25%

cursos o tratar de que lleguen a mas alumnado.

a través de las redes existentes (Erasmus+, ALy OD)
Grado de Consecucion: 35%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.05. Promocién de la Internacionalizacién en la labor docente e investigadora

de profesorado esta siendo objeto de analisis en la UPV/EHU para que sean un tipo de movilidad exitoso y facil
de realizar y reconocer. Mientras tanto, su participacion no se espera que sea muy masiva. Tener algin
estudiante que participe en los mismos puede considerarse como un resultado positivo.

Resultados: Estado: Abierta
La implantacion de los BIP todavia genera cierta duda. Su reconocimiento tanto por parte de alumnado como |Fecha cierre:

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Numero de acuerdos bilaterales de la Universidad con otros centros dentro del consorcio Enlight 0.00 3.00
Numero de profesorado externo que visita el centro en programas de intercambio 4.00

Nimero de menciones (excelencia, formacion DUAL, internacional)

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 4.00

Grado en Comunicacion Audiovisual 5.00

Grado en Periodismo 4.00

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 4.00

Grado en Sociologia 4.00

Porcentaje de asignaturas en inglés y en otros idiomas no oficiales

Doble Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica y en Sociologia 20.00

Doble Grado en Comunicacion Audiovisual y en Periodismo 30.00

Doble Grado en Periodismo y en Publicidad y Relaciones Publicas 22.50

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 20.00

Grado en Comunicacion Audiovisual 35.00

Grado en Periodismo 30.00

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 27.50

Grado en Sociologia 15.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE5.1. Aprovechar nuevas formas de movilidad (Enligth) (Blended Intensive

Programs) Fecha inicio: 26/05/2023
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Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2022/2023

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

a través de las redes existentes (Erasmus+, ALy OD)
Grado de Consecucion: 35%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.05. Promocién de la Internacionalizacién en la labor docente e investigadora

Evaluaciones:

31/08/2023

Durante el 22-23 un total de 4 estudiantes de la Facultad han participado en los BIP organizados por el
consorcio ENLIGHT.

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE5.2. Obtener sellos de internacionalizacion de UNIBASQ para todas las
titulaciones de grado
Resultados:

Los informes desfavorables obtenidos el 22-23 abren un periodo de reflexion en la Facultad sobre la
necesidad de optar a las mismas. Por un lado, a causa de los argumentos recibidos para desde UNIBASQ para la
denegacion de dichos sellos. Dichos argumentos imposibilitan la obtencion del sello. Por otro lado, ya se
dispone del sello en el Grado en Comunicacion Audiovisual, pero el mismo no resulta ser atractivo para el
alumnado, siendo escaso el nimero de alumnado participante en el itinerario.

Evaluaciones:

31/08/2023

Durante el 22-23 se ha vuelto ha presentar a la convocatoria UNIBASQ para la obtencion del itinerario de
internacionalizacion para tres grados del centro: Periodismo; Publicidad y Relaciones Publicas; Ciencias
Politica y Gestion Publica.

En los tres casos el informe emitido por UNIBASQ ha sido desfavorable, aludiendo como argument oprincipal
a que "las asignaturas que se imparten en inglés, no es coincidente con la que consta en la memoria
modificada”. Este nuevo argumento, que no fue usado para el otro titulo del centro que si tiene el sello, hace
que desde la Facultad se plantee volver a presentarse a futuras convocatorias. LA oferta de plurilingliismo es
algo que varia curso a curso y que no tiene porqué coincidir con lo que se incluyo en la memoria.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E0O1.AE5.3. Fomentar el intercambio de estudiantado con Facultades de areas
afines dentro del consorcio Enlight

Resultados:

Se ha conseguido firmar convenio bilateral con 3 universidades ENLIGHT: Tartu, Galway y Gottingen. Otras
universidades como Uppsala, debido al alto nimero de visitantes y acuerdos, por ahora no estan interesados
en ampliar su listado de partners.

Evaluaciones:

31/08/2023

Se ha entablado contacto con ciertas Universidades del consorcio que tienen estudios homologos a los
nuestros. Ademas, el Vicedecano de Movilidad y el técnico de Centro acudieron en mayo de 2023 a Gottingen
para participar en el ENLIGHT Network Meeting que se realizé para coordinadores de Ciencias Sociales. Para
el curso que viene se cerraran acuerdos especificos con universidades de Galway, Géttingen y Tartu.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE5.4. Consolidacion oferta plurilingiie
Resultados:

A excepcion de Sociologia, el resto de grados ofertan mas del 20% en inglés.
Evaluaciones:

31/08/2023

La oferta de plurilingliismo se consolida en el centro, y se mantien en valores estables. En todos los grados se
ofrece mas del 20% de asignautras del grado en inglés, lo cual es el objetivo a mantener, y en la medida de lo
posible a expandir.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AES5.5. Promover el centro como destino para el profesorado en situacion de
movilidad internacional (asignaturas en inglés)
Resultados:

Evaluaciones:

31/08/2023

Durante el 22-23 un total de cinco profesores provenientes de la UE han venido a impartir a la Facutlad
dentro e las movilidades Erasmus+ con fines formativos.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:
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Curso 2022/2023

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.06. Innovaciéon docente
Grado de Consecucion: 40%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
N©° de cursos de innovacién docente impartidos en el centro 2.00
NGmero de proyectos IKD 3 dirigidos en el centro 2.00
Porcentaje de asighaturas que se imparten con metodologias activas 95.20

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E01.AE6.1. Aumentar la implicacién del profesorado en programas de
innovacion docente con especial atencién a aquellos que incorporen los ODS
Resultados:

En la actualidad se dirigen dos proyectos IKD3 desde el centro. La Facultad hace una promocion activa de este
programay organiza seminarios de apoyo y formacion para ayudar al profesorado en su desarrollo.

Evaluaciones:

31/08/2023

El porcentaje de asignaturas que incorporan metodologias activas de aprendizaje en el centro es muy alto,
sin embargo, aun no son muchos los grupos que han emprendido proyectos IKD3 por lo que se continuara
con las acciones de informacion y apoyo al programa desde la Facultad.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E01.AE6.2. Mejorar la capacitacién del profesorado
Resultados:

Dentro del plan de formacion continua para PDI se desarrollan al menos dos curso anuales para la innovacion
docente. Ademas de esto desde el centro se promueve la participacion del centro en los diferentes programas
promovidos por la UPV/EHU para la mejora de las competencias del profesorado.

Evaluaciones:

31/08/2023
El plan de formacidn continua esta asentado en el centro y cuenta con una alta participacion y una
valoracion positiva por parte del profesorado del centro.

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E01.AE6.3. Adecuar instalaciones para la innovacién docente

Resultados:
Se estan preparando aulas para el desarrollo de metodologias participativas generando un espacio diafano
que permita crear diferentes dinamicas.

Evaluaciones:

31/08/2023
Durante los préximos cursos se valorara el uso y el impacto de los nuevos espacios en términos de evaluacion
para estudiar la ampliacion a mas espacios.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE6.4. Evaluar el nivel de implementacion de metodologias activas en las
asignaturas

Resultados:

En la actualidad se recoge el dato de implementacion de metodologias activas mediante la encuesta de
coordinacion de asignaturas. Aunque no existen respuestas de la totalidad de las asignaturas, los resultados
muestran que en la gran mayoria de ellas se desarrolla alguna forma de estas metodologias activas.

Evaluaciones:

31/08/2023
Aunque el porcentaje de asignaturas que implementan metodologias activas es muy alto, es importante
tratar de recabar informacion de mas asignaturas y, en la medida de lo posible, identificar la modalidad que

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

se desarrollay suimpacto.

Grado de Consecucion: 0%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.07. Impulso del euskera en la labor docente e investigadora

2022/2023

2023/2024

2024/2025

Numero de materiales publicados en las convocatorias de material docente en euskera 2.00
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Curso 2022/2023

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO1. Formacién e Investigacion

Grado de Consecucion: 0%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E01.07. Impulso del euskera en la labor docente e investigadora

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Porcentaje de TFGs defendidos en euskera

Doble Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica y en Sociologia

Doble Grado en Comunicacion Audiovisual y en Periodismo

Doble Grado en Periodismo y en Publicidad y Relaciones Publicas

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 56.90
Grado en Comunicacion Audiovisual 27.80
Grado en Periodismo 32.40
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 24.30

43.80

Grado en Sociologia

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AE7.1. Impulsar la creaciéon y publicacién de materiales docentes en euskera

(openware)
Resultados:

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO1.AET7.2. Impulsar la transferencia de investigacion en euskera

Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

EJE ESTRATEGICO: E02. Personas y comunidad

Grado de Consecucion: 40%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.01. Incentivar y contribuir a la carrera profesional de PAS y PDI

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

N° de cursos formativos organizados por el centro dirigidos a PAS 1.00

N° de cursos formativos organizados por el centro dirigidos a PDI 8.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE1.1. Desarrollar cursos de formacion complementaria ajustada a las
necesidades de formacion del PDI del centro (innovacion docente, investigacion y aspectos éticos en la
docenciay la investigacion)

Resultados:
Se han realizado un total de 8 cursos destinados al PDI. Estos cursos han incluido tematicas sobre innovacion

docente, investigacion y ética de la investigacion.
Evaluaciones:

31/08/2023
El plan de formacién continua para PDI del centro se desarrollado correctamente con un nivel de asistencia y

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: E02. Personas y comunidad

Grado de Consecucion: 40%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.01. Incentivar y contribuir a la carrera profesional de PAS y PDI

unas valoraciones positivas por parte de los participantes. Por primera vez se ha incluido una formacion
dedicada a las consideraciones éticas en la investigacion con la colaboracion del comité de ética de la
investigacion de la UPV/EHU.

31/08/2023

El plan de formacién continua para PDI del centro se desarrollado correctamente con un nivel de asistenciay
unas valoraciones positivas por parte de los participantes. Por primera vez se ha incluido una formacion
dedicada a las consideraciones éticas en la investigacion con la colaboracion del comité de ética de la
investigacion de la UPV/EHU.

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE1.2. Desarrollar cursos de formacion complementaria ajustada a las
necesidades de formacion del PAS del centro
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.02. Implicacién y sentido de pertenencia
Grado de Consecucion: 30%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

N° de acciones de reconocimiento cuyo objeto sea agradecer la labor del personal de la Facultad 3.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE2.1. Reconocimiento de las personas PDI/PAS/Estudiantado/externos
(empresas)

Resultados:

De cara al alumnado se han puesto en marcha acciones de reconocimiento vinculadas al TFG en diferentes
grados. En el caso de Sociologia, el centro otorga un reconocimiento al mejor TFG en colaboracion con la
Asociacion Vasca de Sociologia, en Publicidad el reconocimiento se otorga en colaboracion con la asociacion
DIRCOM, en los grados de Comunicacion, con el diario BERRIA y en el caso de Periodismo junto con la
Asociacion Vasca de Periodistas.

Evaluaciones:

31/08/2023

Durante el pasado curso se pusieron en marcha diferentes reconocimientos a los TFG en los grados de la
Facultad. Estos reconocimientos han tenido un efecto positivo en la motivacion y el desarrollo de los TFG y
han servido para acercar los trabajos del alumnado a empresas y asociaciones profesionales dando
proyeccion a los mismos.

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.03. Incentivar un buen clima laboral
Grado de Consecucion: 0%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Numero de acciones destinadas a recoger informacion sobre las necesidades para la mejora del

mbiente laboral 2.00

Nimero de acciones destinadas a recoger informacion sobre las necesidades para la mejora del
pmbiente laboral

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE3.1. Detectar las necesidades de las personas
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:
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Curso 2022/2023

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: E02. Personas y comunidad

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.04. Desarrollo de Plan de accién tutorial
Grado de Consecucion: 30%

2022/2023

2023/2024

2024/2025

N° de alumnado del centro participante en el programa Buddy 95.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE4.1. Presentacion de las personas responsables de coordinacion en las
aulas
Resultados:

Las personas responsables de coordinacion de grado y curso ha realizado una breve presentacion al comienzo
del curso con los grupos correspondientes, con el objetivo presentar los principales hitos de cada curso de cara
al alumnado.

Evaluaciones:

31/08/2023

Las presentaciones realizadas han funcionado correctamente, desde el alumnado se ha valorado
positivamente tener un contacto directo desde el principio de curso con las personas responsables de la
coordinacion de los grados. De cara a los préximos cursos es necesario revisar la organizacion para evitar
solapamientos y facilitar la labor de las coordinaciones.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE4.2. Aumentar la participacion en el programa Buddy
Resultados:
Los niveles de participacion del alumnado permanecen estables alrededor de 100 personas implicadas.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE4.3. Participacion en la red de escucha activa de la Universidad
Resultados:

La Facultad se ha implicado en la red de escucha organizada por la UPV/EHU. Durante los proximos cursos se
trataré de aumentar el numero de personas participantes.

Evaluaciones:

31/08/2023

La red lleva poco tiempo de funcionamiento, por lo que durante los proximos cursos se observara su
evoluciény se valorara la implicacion en la misma.

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE4.4. Implicar al estudiantado en las actividades extracurriculares que
desarrolla el centro

Resultados:

Se esta trabajando en la mejora de la comunicacion con los 6rganos de representacion del estudiantado asi
como la de todo el estudiantado en general para mejorar su implicacion en las actividades organizadas por el
centroy la universidad.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

Grado de Consecucion: 0%
ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.05. Convivencia, sentido civico personas e infraestructuras

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE5.1. Impulsar buenas practicas en el cuidado de las instalaciones y su
buen uso por parte de la comunidad de la Facultad
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E02.AES5.2. Sensibilizacion de la comunidad por los bienes comunes
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

Grado de Consecucion: 0%
ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.06. Promocion del uso del euskera en toda la actividad del centro
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad ~ Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: E02. Personas y comunidad

OBJETIVO ESTRATEGICO: E02.06. Promocion del uso del euskera en toda la actividad del centro
Grado de Consecucion: 0%

ACCION ESTRATEGICA: E02.AE6.1. Andlisis de buenas practicas en torno al uso del euskera Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

EJE ESTRATEGICO: E03. Gobernanza

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.01. Simplificacién procedimentar acciones gestién (digitalizacién)
Grado de Consecucion: 0%

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE1.1. Analisis del funcionamiento de los tramites administrativos para
valorar su simplificacién (digitalizacion) Fecha inicio: 26/05/2023
Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE1.2. Analisis de la estructura del SGIC para su optimizacion y revision de la o
validez de los indicadores y los items en la recogida de opinion de los grupos de interés Fecha inicio: 26/05/2023
Resultados: Estado: Abierta

Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.010. Seguir fortaleciendo el euskera como lengua de trabajo del centro
Grado de Consecucion: 0%

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE10.1. Revisar y difundir un protocolo para el uso del euskera para el centro Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.02. Sistematizar recogida de informacién de otras fuentes
Grado de Consecucion: 0%

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE2.1. Incorporar indicadores de gestion de otras universidades Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE2.2. Obtener datos de insercion laboral de posgrado a partir de la encuesta
a egresados Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.03. Consolidar y difundir la politica de calidad
Grado de Consecucion: 20%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

NGmero de acciones realizadas para trasladar a los Grupos de Interés la politica de gestion del

2.00
centro

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: E03. Gobernanza

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.03. Consolidar y difundir la politica de calidad
Grado de Consecucion: 20%

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE3.1. Mejorar el conocimiento de los objetivos del centro por parte de los
Grupos de Interés
Resultados:

Evaluaciones:

31/08/2023

En las reuniones periodicas celebradas entre la direccion del centro y las coordinaciones de las titulaciones se
estan trasladando los diferentes objetivos que se marca el centro y la evolucion en los mismos. Con objeto de
sistematizar la presencia de la estructura de coordinacion y las comisiones académicas de posgrado se han
incorporado a las reuniones evaluacion, revision y mejora para los informes de seguimiento. El objetivo de la
accion es, por un lado, incorporar mas visiones y posibles acciones de mejora en las titulaciones y, por otro
lado, incorporar mas personas en los procesos de calidad del centro.

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.04. Cultura de coordinacion
Grado de Consecucion: 25%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Cambios en las comisiones 19.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE4.1. Mejorar los procedimientos vinculados a la coordinacién
Resultados:

Fechainicio: 13/10/2022
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE4.2. Favorecer la rotacién de las personas en la coordinacion y en las
comisiones del centro

Resultados:

Se han realizado cambios como consecuencia en algunos casos jubilaciones y en otros con el objetivo de
incorporar nuevas personas en la gestion y la coordinacion del centro.

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

Grado de Consecucion: 0%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.05. Activar funcionamiento de las comisiones del centro

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Numero de acciones de las comisiones apoyadas por el centro 2.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE5.1. Apoyar la actividad de las diferentes comisiones del centro y
comunicar sus acciones a toda la comunidad
Resultados:

Evaluaciones:

31/08/2023

El centro ha comenzado una labor de apoyo para activar las comisiones del centro. Se ha dotado las
comisiones de un presupuesto fijo para el desarrollo de su actividad y se apoya la difusion y organizacion de
todas sus actividades.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

Grado de Consecucion: 0%
ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.06. Mejorar los procedimientos de gestion de grado y posgrado

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE6.1. Mejorar la informacién disponible de las webs de posgrado del centro
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:
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FAKULTATEA
FACULTAD

DE CIENCIAS SOCIALES
Y DE LA COMUNICACION

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2022/2023

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: E03. Gobernanza

Grado de Consecucion: 0%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.06. Mejorar los procedimientos de gestion de grado y posgrado

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE6.2. Mejorar la gestién y la comunicacion procedimientos administrativos
posgrado
Resultados:

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.07. Fomentar liderazgo del personal del centro
Grado de Consecucion: 0%

2022/2023 [ 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
Formaciones en liderazgo 1.00
Numero de personas participantes en AKADEME 2.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE7.1. Fomentar liderazgo femenino
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE7.2. Mejorar capacitacion para el liderazgo
Resultados:

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE7.3. Formacién/dinamizacion en liderazgo con perspectiva de género
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.08. Plan de comunicacion
Grado de Consecucion: 60%

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE8.1. Definir e implantar un plan de comunicacién interna y externa

Resultados:

En junio de 2023 se presento el plan de comunicacion de la Facultad. Este plan de comunicacion tiene por
mision dotar a la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de un sistema de comunicacion propio
que permita difundir su mision, sus valores, su identidad y su imagen corporativa, facilitando la gestion de
todos los contenidos dirigidos a sus diferentes publicos objetivos y proponiendo un sistema comunicativo
abierto a la participacion, al dialogo y a la transparencia.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

Grado de Consecucion: 0%
ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

OBJETIVO ESTRATEGICO: E03.09. Desplegar recomendaciones evaluaciones externas BIKAIN/MGA

ACCION ESTRATEGICA: E03.AE9.1. Mantener el desarrollo de la gestion dentro del Modelo de Gestion
Avanzaday de BIKAIN
Resultados:

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

Pagina: 90 de 95

Fecha de aprobacion: 14/03/2024




“““““““““ B bz sevrzen Informe y Plan de Gestion Anual

FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIAS SOCIALES
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO4. Entorno y sociedad

OBJETIVO ESTRATEGICO: E04.01. Impulsar y apoyar el desarrollo de acciones relacionadas con las
necesidades, retos y problemas de la sociedad

Grado de Consecucion: 0%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

% de TFG sobre tematicas relacionadas las necesidades, retos y problemas de la sociedad (Agenda
D030)

% de TFMs sobre tematicas relacionadas las necesidades, retos y problemas de la sociedad
81.70
Agenda 2030)

Difusion de iniciativas "solidarias” / Cooperacion de los diferentes Gl del centro. N° Acciones 1.00
difundidas por el centro )

N° Acuerdos con organizaciones del tercer sector social para el desarrollo de actividades de
nvestigacion o transferencia

N° Convenios colaboracion educativa con empresas del tercer sector 23.00

N° de acciones desarrolladas vinculadas a la promocion de la salud y el deporte 3.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE1.1. Colaboracién con iniciativas "solidarias" / Cooperacién de los
diferentes Gl del centro Fecha inicio: 26/05/2023
Resultados: Estado: Abierta

Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE1.2. Difusion de iniciativas "solidarias" / Cooperacion de los diferentes Gl
del centro Fechainicio: 26/05/2023
Resultados: Estado: Abierta

Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE1.3. Impulsar las alianzas del centro con el tercer sector social en materia o
de formacion e investigacion Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE 1.4. Potenciar la participacion del estudiantado en equipos y actividades o
deportivos organizadas por la UPV/EHU Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E04.02. Impulsar el uso del euskera y la cultura vasca en toda la actividad
desarrollada en el centro

Grado de Consecucion: 0%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

Numero de acciones desarrolladas para la promocion del euskera 2.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO4.AE2.1. Fomentar el uso del euskera en las actividades del centro
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E04.03. Impulsar actividades dirigidas al desarrollo de la igualdad
Grado de Consecucion: 0%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
N° de actividades formativas promovidas por el centro para fomentar la igualdad de género —
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FAKULTATEA
FACULTAD

DE CIENCIAS SOCIALES
Y DE LA COMUNICACION

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2022/2023

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO4. Entorno y sociedad

Grado de Consecucion: 0%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E04.03. Impulsar actividades dirigidas al desarrollo de la igualdad

2022/2023

2023/2024

2024/2025

4.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: EO4.AE3.1. Promover las actividades que desarrolle la Comisién de Igualdad del
Centro

Resultados:

Desde el centro se estan apoyando las acciones desarrolladas por la Comision de Igualdad, tanto a nivel de
difusién como a nivel econémico.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE3.2. Mantener criterios de igualdad en la composicion de los 6rganos de
gestion del centro
Resultados:

Fecha inicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE3.3. Elaborar un diagnéstico de igualdad en la investigacién, docenciay
gestion del centro
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

profesional y social
Grado de Consecucion: 0%

OBJETIVO ESTRATEGICO: E04.04. Fomentar las redes de colaboracién y las alianzas con el entorno

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026
Practicas: convenios firmados por curso para cada grado
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 21.00
Grado en Comunicacion Audiovisual 81.00
Grado en Periodismo 208.00
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 137.00
Grado en Sociologia 19.00

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E0O4.AE4.1. Promover acuerdos de colaboracién con asociaciones o entidades

profesionales para
mejorar la relacion del centro con el tejido profesional/empresarial
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE4.2. Crear un Aula Universidad-Empresa/Entidad

Resultados:
A finales del curso 22/23 se establecio el aula empresa con EITB. A lo largo del curso 23/24 se esta
desarrollando el primer curso de funcionamiento del aula.

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: EO4.AE4.3. Promover el didlogo de la facultad con instituciones y empresas a
través de un foro
Resultados:

Fechainicio: 26/05/2023
Estado: Abierta
Fecha cierre:
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE GIENGIAS SOCIALES
del PaisVasco ~ Unibertsitatea Y DE LA COMUNICACION

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea
Curso 2022/2023 Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion

EJE ESTRATEGICO: EO4. Entorno y sociedad

OBJETIVO ESTRATEGICO: E04.05. Promover la Sostenibilidad en la actividad del centro
Grado de Consecucion: 0%

2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2025/2026

N° de campanas de comunicacion realizadas para promover la sostenibilidad en la actividad del

0.00
centro

ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E04.AES5.1. Elaborar Plan de mejora medioambiental Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE5.2. Realizar campaiias de comunicacion en torno a la sostenibilidad Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

OBJETIVO ESTRATEGICO: E04.06. Mejorar la comunicacion y Proyeccion de la actividad del centro: presencia
de la Facultad en el tejido social

Grado de Consecucion: 0%
ACCIONES ESTRATEGICAS ABIERTAS :

ACCION ESTRATEGICA: E04.AE6.1. Medicion impacto social de la actividad del centro Fecha inicio: 26/05/2023

Resultados: Estado: Abierta
Fecha cierre:

VALORACION:

El plan estratégico del centro ha avanzado durante este periodo fundamentalmente a través del eje de Docencia e Investigacion. Dentro de
este eje se ha trabajado en la consolidacion de los cambios en la oferta de grado recientemente realizados y se ha comenzado una reflexion
sobre la oferta de posgrado que ha de desarrollar el centro. En lo que se refiere a la consolidacion de los cambios realizados, durante el curso
23/24 saldra egresada la primera promocion que ha cursado los planes de estudios modificados, sera por tanto un momento para valorar el
posible impacto o la mejora que hayan supuesto estos cambios. Los dobles grados estan avanzando de manera adecuada -Unicamente han
sido necesarios pequenos ajustes vinculados a espacios y horarios- y han conseguido configurarse como una oferta atractiva, el curso 24/25
egresaran los primeros egresados de estas ofertas. En lo que respecta al itinerario DUAL, los cambios legales han hecho mas complejo dotarse
de una oferta amplia de empresas de destino, este factor se ha notado sobre todo en los grados de ciencias sociales. En el caso de los grados de
comunicacion se esta desarrollando de manera adecuada, con una valoracion positiva tanto de empresas como del alumnado participante. En
este punto la alianza con EITB ha sido fundamental para garantizar una oferta de calidad y un seguimiento adecuado de nuestro alumnado.

En lo que se refiere a la oferta de posgrado, durante el curso 22/23 el centro ha participado junto el vicerrectorado de posgrado en un analisis
de la oferta dentro de la estrategia general de la UPV/EHU para masteres. Dentro de este diagnostico se observo la necesidad de la
actualizacion de algunos de los programas y diversificar la tipologia de los titulos que se ofertan. En este sentido, se pueden senalar algunos
cambios que ya se han dado, el master interuniversitario de historia contemporanea ya ha pasado una verificacion y pasa a coordinarse desde
la UPV/EHU y otros como el de Comunicacion Social han comenzado un proceso de reflexion con los departamentos para realizar las
modificaciones. Siguiendo con la linea marcada por este plan estratégico este proceso se extendera resto de los masteres. En paralelo se estan
analizando posibilidades de desarrollar titulos propios.

Dentro de esta area también se esta trabajando para mantener el nivel de internacionalizacion del centro y desarrollar las competencias de
emprendizaje y de insercion laboral del alumnado mediante la colaboracion con ZITEK.

En lo que se refiere al apoyo a la investigacion, a partir del plan de comunicacion se tratara de dotar de mas impacto a la investigacion que se
realiza en el centro.

Dentro del eje 2, de personas y comunidad, se esta fortaleciendo la oferta de formacion para PDI con la incorporacion de nuevos cursos en las
areas de innovacion docente o investigacion. En el caso de la formacion para el PTGAS, durante los proximos cursos se trabajara para aumentar
la oferta de acuerdo a sus necesidades. Otro de los aspectos que se ha tratado de mejorar ha sido la cercania entre las estructuras de gestiony
el alumnado del centro que, en analisis previo este habia mostrado desconocer o ver muy lejanas. Asi, se han organizado presentaciones a
comienzos de curso de los coordinadores de curso y grado para los diferentes grupos de manera que el alumnado conozca personalmente a
estos coordinadores y tengan claros los principales hitos de cada curso.
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También en relacion con el alumnado, se ha trabajado el reconocimiento de sus trabajos de fin de grado mediante la alianza con diferentes
actores relevantes (Berria, DIRCOM, Asociacion Vasca de Sociologia¢) que conceden premios a los TFG en diferentes areas.

De cara a los proximos cursos se prevé abordar las cuestiones vinculadas a la mejora de clima laboral o el desarrollo del liderazgo, asi como
acciones para la concienciacion de la necesidad de cuidado y conservacion de las instalaciones y bienes del centro.

En lo que se refiere a la gobernanza de la Facultad (eje 3), se han realizado distintos cambios en la estructura de la direccion y durante los
proximos cursos se abordaran las cuestiones vinculadas a la mejora y simplificacion del SGIC.

En el cuarto eje de entorno y sociedad, lo mas destacado es la creacion de la primera aula empresa del centro con EITB. Este aula es un paso
importante para el centro y permite trabajar tanto en areas de investigacion como de docencia con el grupo de comunicacion mas importante
en Euskadi. Durante los proximos cursos se evaluara el desarrollo del aula y la posible puesta en marcha de otras en diferentes ambitos.

En el ambito de sociedad es también relevante la puesta en marcha del plan de comunicacién del centro ya que este tiene entre sus objetivos
mejorar la proyeccion y la relacion otros agentes de la sociedad vasca. El plan contempla también herramientas para recoger mejor las
acciones de impacto social en las que se ha implicado el centro tal y como se marcan en los objetivos del plan.

En relacion a las acciones incluidas en el plan para el apoyo al uso del euskera en el centro o el desarrollo de politicas de igualdad, los primeros
pasos han ido orientados a fortalecer y animar el funcionamiento de las comisiones de Igualdad y Euskera de la Facultad para poder desarrollar
acciones en ambas areas.

El desarrollo del plan avanza de manera adecuada, en estos primeros meses el foco se ha puesto sobre todo en el eje vinculado a investigacion
y docencia y se han puesto bases para avanzar en los siguientes ejes a lo largo de los siguientes cursos.

8. Seguimiento del Plan Estratégico
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