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01 OBJETIVOS

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) supone la realizacion de un proyecto, memoria o
estudio original por parte de cada estudiante. Este trabajo se realizara de forma
individual bajo la supervision de uno o mas directores o directoras, integrando y
desarrollando los contenidos formativos recibidos, asi como las capacidades,
competencias y habilidades adquiridas durante el periodo de docencia del grado.

El TFG debera estar orientado a la aplicacion de las competencias generales
asociadas a la titulacion, a la capacitacion para la busqueda, gestion, organizacion
e interpretacién de datos relevantes de su area de estudio, para la emision de
juicios y la realizacidon propuestas que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica, tecnologica o ética, facilitando el desarrollo
de un pensamiento y juicio critico, 16gico y creativo.

En algunos casos, puede admitirse como trabajo individual la realizacion de una
parte bien diferenciada de una obra o proyecto mas complejo, siempre que
responda a un perfil con una funcioén definida en la practica profesional.

02 REQUISITOS PREVIOS

La matricula del TFG se realizara atendiendo a los siguientes requisitos:

« Dentro del plazo general de matricula que establezca la Universidad o a lo
largo del curso académico correspondiente, de acuerdo con el calendario de
gestion del centro.


https://www.ehu.eus/es/web/gkz-csc/kudeaketa-egutegia
https://www.ehu.eus/es/web/gkz-csc/kudeaketa-egutegia

« Mediante el abono de las tasas publicas que correspondan conforme a los
créditos que tenga asignados.

Para poder formalizar la matricula del TFG sera necesario tener matriculadas
todas las asignaturas requeridas para finalizar el plan de estudios.

03 COMPETENCIAS

El TFG integra y desarrolla los contenidos formativos recibidos, las capacidades, 1as
competenciasy las habilidades adquiridas durante el periodo de docencia del
Grado. Son, por tanto, objeto de desarrollo del TFG las siguientes competencias
generales de la titulacion:

+ Adquirir conocimientoy comprender el significado y pertinencia de teorias,
conceptos y metodologias en el contexto del campo (inter)disciplinar de la
comunicacion y especialmente de las técnicas de publicidad y relaciones
publicas.

« Adquirir conocimiento y experiencia de entornos y rutinas profesionales con
el objeto de acercarnos a la realidad del trabajo de los diferentes perfiles
profesionales del ambito de la publicidad y las relaciones publicas que
demanda el mercado.

« Analizar, interpretar, explicar y valorar de forma critica hechos, procesos
sociales, textos y proyectos comunicativos.

 Aplicar destrezas y utilizar técnicas, tecnologias y recursos al desarrollo de
contenidos y procesos de comunicacion publicitaria y de relaciones publicas e
informacion en general.

« Aplicar teorias y herramientas metodologicas a la practica en diferentes
procesos y contextos comunicativos.

« Buscar, seleccionar, jerarquizar y analizar informacion y documentacion en
distintas fuentes, adaptando su contenido a diferentes formas y estrategias
narrativas.

« Comunicar y exponer con fluidez, eficacia y de forma argumentada proyectos,
logros y resultados del trabajo y la investigacion, en diferentes géneros,
formatos y medios de comunicacion publicitarios y de relaciones publicas.

- Proyectary disenar estrategias orientadas a la identificacion de objetivosy a
la planificacion de acciones, en el contexto del desarrollo de proyectos
publicitarios y de relaciones publicas.



- Sintetizar, desarrollar y aplicar nuevos enfoques creativos a la resolucion de
problemas de comunicacion.

04 HORAS DE TRABAJO

EI TFG tiene un valor de 12 ECTS, que equivalen a 300 horas de trabajo del alumno
o alumna (presenciales y no presenciales).

Las horas presenciales comprenden los seminarios recibidos por el estudiante, las
tutorias y la defensa publica. Las no presenciales estan destinadas al trabajo
auténomo del alumnado y en ellas se realizaran las actividades encaminadas a la
elaboracion, redaccion y preparacion del TEG y de su defensa publica.

05 TUTORIZACION

El director/a sera responsable de exponer a cada estudiante las caracteristicas del
trabajo, asi como de orientar y supervisar el seguimiento y desarrollo del mismo.
Alo largo del proceso, velara por el cumplimiento de los objetivos fijados y 1as
competencias adscritas al grado. Una vez finalizado el TFG, y antes de su defensa
publica, debera emitir un informe escrito que se trasladara tanto al estudiante
como al tribunal propuesto.

La labor de tutorizacion se realizara, de manera orientativa, de acuerdo con el
siguiente calendario de sesiones:

Definicion del tema dentro del area
12sesién | Noviembre tematica asignada en la preinscripcion.

Calendario de trabajo.

22 sesion | Diciembre Primera reunion de seguimiento.

32sesion | Enero/Febrero | Segunda reunion de seguimiento.

4% sesion | Marzo/Abril Tercera reunion de seguimiento.

Entrega del trabajo final al tutor/ay
preparacion de la defensa publica.

53sesion | Mayo




06 CRITERIOS DE ELABORACION

06.1 ESTRUCTURA DEL TFG
Con caracter general, los TFG tendran alguna de las siguientes estructuras:

1. Trabajos de investigacion, analisis, revision o reflexion bibliografica, de
caracter mas tedrico que practico, que siguiendo un método cientifico
proporcionen un conocimiento objetivable, contrastable y pertinente de su
objeto de estudio.

2. Planes de marketing y/o comunicacion, de marcado caracter practicoy
aplicable, consistentes en una serie de directrices y planificaciones.

3. Trabajos de caracter creativo y experimental.

06.1.1 Trabajos de investigacion
Se articularan segun la siguiente estructura orientativa:
- Portada: Titulo del trabajo, autoria, direccidon, grado y curso académico.

- Resumen (250 palabras) y palabras clave.

- Indice: Paginacion, podra incluir indice de tablas y graficos si fuera necesario.

« Introduccion: Presentacion y concrecion del objeto de investigacion, resumen
sobre el estado de la cuestion, determinacion de los objetivos del trabajo,
hipoétesis (si las hubiere).

« Metodologia: Definicion de la misma y explicacion de su adecuacion al objeto
de estudio.

« Desarrollo: Resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

«Conclusiones: Ordenadas en coherencia con los objetivos planteados en la
introduccion.

- Referencias: Libros, articulos de revistas cientificas, tesis, paginas web,
peliculas, audios, documentales, etc. citados en el texto.

- Anexos: Tablas, figuras, guiones, cuestionarios o cualquier material
complementario. Ademas, los anexos deben contener todas las pruebas que
muestren la originalidad del trabajo realizado, es decir, las entrevistas, bases
de datos o cualquier elemento que sirva al Tribunal como prueba del trabajo
realizado. Estos datos estaran convenientemente anonimizados y su inclusion
ha de guiarse por principios éticos.



06.1.2 Planes de marketing y/o comunicacion

Se articularan segun la siguiente estructura orientativa:

- Portada: Titulo del trabajo, autoria, direccidn, grado y curso académico.

Indice: Paginacion, podra incluir indice de tablas y graficos si fuera necesario.

Introduccion: Que podra incluir presentacion, metodologia, y/o resumen
ejecutivo.

Analisis de la situacion: Que podra incluir analisis externo, analisis interno,
descripcion del mercado, analisis de la competencia y/o analisis del producto.

Diagnoéstico de la situacién: Que puede incluir analisis DAFO u otras
herramientas de diagnodstico de la situacion.

Decisiones estratégicas: Fijacion de objetivos derivados del diagnostico de la
situacion y todo tipo de decisiones estratégicas relacionadas, pudiendo incluir
definicion de publicos, diferenciacion de mensajes para cada publico,
concrecion del marketing mix o del mix de medios, posicionamiento
estratégico, eje creativo, decisiones estratégicas corporativas, decisiones de
segmentacion o decisiones de posicionamiento.

« Acciones: Detalle de la propuesta de acciones de marketing y/o comunicacion.

« Cronograma: Calendario-resumen de implementacion de las acciones
propuestas.

 Presupuesto: Resumen global del coste previsto de la materializacion del plan.

« Control: Descripcion de los métodos de evaluacion o control que se utilizaran
para determinar si se cumplen los objetivos propuestos.

- Referencias (opcional): Libros, estudios, registros estadisticos oficiales,
articulos de revistas cientificas, tesis, paginas web, peliculas, audios,
documentales, etc. citados en el texto. Se recomienda que se citen a pie de
pagina las fuentes cuando sea posible y se prescinda de este apartado en los
planes de comunicacion/marketing.

« Anexos: Cualquier material complementario que el autor o autora estime
pertinente. Se recomienda que, con vistas a cumplir con el limite de 10.000-
12.000 palabras, el punto de analisis de la situacion contenga solo la
informaciéon mas relevante y se utilicen los anexos para ofrecer la informacion
complementaria. Ademas, los anexos deben contener aquellas pruebas que
demuestren la originalidad del trabajo realizado, es decir, 1as entrevistas,
bases de datos o cualquier elemento que sirva al Tribunal como prueba del
trabajo realizado.



06.1.3 Memoria de trabajos creativos

Seguiran la siguiente estructura orientativa.

Portada: Titulo del trabajo, autoria, direccion, grado y curso académico.
Indice: Paginacion, podra incluir indice de tablas y graficos si fuera necesario.

Introduccién: Presentacion del trabajo, origen de la idea, interés y
contextualizacién, objetivos e intenciones del autor/a.

Desarrollo del proyecto: Briefing, referencias (documentacion, antecedentes y
fuentes de inspiracion), cronograma de trabajo, proceso creativo.

Conclusiones: Autoevaluacion, descripcion de limitaciones del trabajo
realizado y propuestas de futuro.

Referencias: Libros, articulos de revistas cientificas, tesis, paginas web,
peliculas, audios, documentales, etc. citados en el texto.

Anexos: Cualquier material complementario. Ademas, los anexos deben
contener todas las pruebas que demuestren la originalidad del trabajo
realizado, es decir, las entrevistas, documentos del WIP, making-of o cualquier
elemento que sirva al Tribunal como prueba del trabajo realizado.

En funcién del tipo de obra pueden anadirse otros apartados como sinopsis,
desarrollo de personajes, localizaciones, guiones literarios o técnicos, etc.

06.2 ELEMENTOS FORMALES

La extension del TFG oscilara entre 10.000 y 12.000 palabras, sin incluir los
anexos, portada o declaraciones responsables, para los trabajos de
investigacion y planes de marketing o comunicacion. Las memorias de los
trabajos de tipo creativo, por su parte, no superaran las 5.000 6 6.000 palabras,
con las mismas excepciones.

La bibliografia debe ser citada adecuadamente siguiendo alguno de los estilos
estandarizados, por ejemplo, APA, UNE, Harvard, o 1a “Guia para la insercion
de citasy el manejo de bibliografia en Ciencias Sociales y de la Comunicacion”
elaborada por la Facultad.

Las tablas deberan aparecer numeradas, identificando asimismo el titulo y 1a
fuente de la que han sido extraidas.

Esta totalmente prohibida la transcripcion literal de textos, ya sean
partes de libros, articulos de revistas cientificas, tesis, paginas web etc., a
menos que aparezca perfectamente citado en el texto y pueda identificarse la
fuente de la que se obtiene. De lo contrario, sera considerado plagioy el
trabajo sera calificado con un cero. A los efectos, se informa al alumnado de



que el profesorado de la Facultad tiene a su disposicion herramientas para la
detecciony la prevencion del plagio tanto en el proceso de tutorizacion como
en el momento de la presentacion y defensa del TEG.

06.3 ASPECTOS ETICOS

1. En aquellos casos en que el TFG implique algun tipo de actividad investigadora
con seres humanos, sus datos y sus muestras; con animales; o con agentes
biologicos u organismos modificados genéticamente. La persona tutora sera
responsable de identificar esta situacion y velar por que el o la estudiante valore,
con su asesoramiento, la relevancia de las implicaciones éticas y siga las
directrices especificas vigentes para trabajos académicos, disponibles en la pagina
web de la Comision de Etica en la Investigacion y la Docencia de la UPV/EHU.

2.En dichos casos, cada estudiante debera presentar junto con el resto de
documentacion necesaria para la defensa del TFG, aquella documentacion
adicional establecida en las directrices de la Comision de Etica en la Investigacion
y la Docencia para trabajos académicos. Este aspecto debera ser supervisado con
especial atencién por la persona tutora. Por su parte, el Servicio de Etica velara por
la mejora continua de las directrices y de los procedimientos, con el objetivo de
facilitar el cumplimiento de los estandares éticos y hacer lo mas agil posible la
justificacion de dicho cumplimiento.

3.En el caso de trabajos que por razones académicas utilicen, secundariamente,
informaciéon derivada de otras actividades académicas desarrolladas (por ejemplo,
practicas, formacion dual, etc.), y siempre cumpliendo con lo establecido en el
articulo 8 respecto al tratamiento de la informacion de modo anonimizado,
garantizando la no identificacion de las personas implicadas, no sera necesario
aportar documentacion adicional, pero siindicar explicitamente en el trabajo la
fuente de la informacion empleada y el modo en el que se ha garantizado la
anonimizacion, aspectos que las personas tutoras deben supervisar con especial
atencion.

4. En la defensa de aquellos trabajos con implicaciones éticas, el tribunal evaluara
también el seguimiento de las directrices éticas especificas vigentes para trabajos
académicos, ya que el conocimiento respecto a las implicaciones éticasy el
seguimiento de dichas directrices forma parte de las competencias trasversales
que deben demostrarse en aquellos trabajos que tenga caracter de iniciacion a la
investigacion.



07 DEFENSA Y EVALUACION

El alumnado debera solicitar defensa en GAUR vy subir el trabajo a la plataforma
ADDI en el periodo establecido por el calendario de TFG aprobado por el centro
para el correspondiente curso académico. En el caso de que la naturaleza del
trabajo requiriera de otro medio, el alumnado debera entregar cuatro copias del
trabajo en el Decanato.

La defensa del TFG sera realizada por la o el estudiante de manera presencial y en
acto publico.

Cada estudiante dispondra de un tiempo maximo para la defensa en la que debera
exponer los objetivos, la metodologia, el contenido y las conclusiones de su TFG,
contestando con posterioridad a las preguntas, aclaraciones, comentariosy
sugerencias que pudieran plantearle los miembros del Tribunal. La duracion
maxima del acto de defensa del TFG sera de 20 minutos.

07.1 ELEMENTOS A EVALUAR

- Evaluacion del proceso de trabajo: Informe del director o directora. La
comision evaluadora tendra en cuenta este informe en su evaluacién del
trabajo.

« Evaluaciéon de los documentos depositados.

- Evaluacion de la defensa oral.

07.2 CRITERIOS ORIENTATIVOS DE EVALUACION

1. Evaluacion del proceso de trabajo (Informe de la persona directora):
Interés, complejidad y originalidad del trabajo, dedicacion e implicacion del
alumnado, cumplimiento de los plazos en la realizacion del TEG.

2. Evaluacién de los documentos depositados
a En caso de Proyectos de Investigacion

- Claridad en la presentacion del objeto de estudio (el problema y el
objetivo general), su interés y surespuesta a necesidades de la
realidad social.

- Estado de la cuestidon y marco tedrico:


https://www.ehu.eus/documents/1760370/12063305/2019-20+GRAL-TFG+Egutegia-Calendario.pdf/d65c6df2-a39d-b8bd-d2f7-421a1280559e

Desarrollo 16gico, organizacion y elaboracion personal del estado de la
cuestion y/o el marco teorico. Coherencia de los objetivos y las
hipotesis (si las hubiera).

- Disenno metodologico:

Adecuacion de la metodologia a los objetivos. Explicacion
exhaustiva de las fuentes de informacion y el procedimiento de
recogida y analisis de datos.

« Resultados y analisis de datos y conclusiones:

Rigor en el analisis, claridad en la presentacion de los resultados y
profundidad de las conclusiones.

- Calidad en la redaccién:

Correccion y claridad en la expresion escrita. Uso correcto de un
unico estilo de citas y referencias bibliograficas.

b En caso de Planes de Marketing o Comunicacion
« Analisis de la situacion:

Profundidad y pertinencia del analisis de la situacion e idoneidad del
diagnostico.

- Estrategia:

Coherencia de los objetivos, l1as estrategias y las decisiones
propuestas con el analisis previo de la situacion.

- Acciones:

Diseno de un plan de acciones coherente, l0gicamente ordenado en el
tiempo y con mecanismos de control y presupuesto apropiados.

« Calidad de la redaccion:

Correccion y claridad en la expresion escrita. Uso correcto de un unico
estilo de citas y referencias bibliograficas.

¢ En caso de Trabajos creativos
- Justificacion del proyecto:

Explicacion del origen de la idea, su interés, contexto y objetivos.
Briefing (si procede)

Coherencia de la propuesta con su justificacion (briefing u objetivos)
« Documentacion y busqueda de referencias textuales y/o visuales:



Revision de los antecedentes y demostracion de la relevancia del objeto
del trabajo

Adecuacion de las referencias textuales y visuales
« Desarrollo del proceso creativo:

Adecuada planificacion y explicacion del proceso de creacion
Originalidad de la propuesta creativa

Conceptualizacion de la idea: pertinencia y coherencia
 Calidad técnica:

- Calidad en la redaccion del informe o memoria:
Correccion y claridad en la expresion escrita. Uso correcto de un unico
estilo de citas y referencias bibliograficas.

3. Evaluacion de la defensa oral

10

a. Valoracioén de la calidad de los recursos utilizados en la presentacion.

«Fluidez en la comunicacién oral y adecuacién de la comunicacion no
verbal: mirada, volumen, gestualidad. Desenvoltura, interés y conviccion.

« Adecuacion de los recursos complementarios: imagenes, ejemplos, citas
textuales, etc.

b. Valoracion de la claridad expositiva.

« Argumentacion logica, sintética y ordenada de las aportaciones realizadas
en el TFG.

« Adecuacion de la terminologia empleada.
« Ajuste al tiempo disponible.

c.Valoracion de la capacidad de comprension y respuesta a las cuestiones
planteadas.

« Atencion e interés por los comentarios de las personas evaluadoras.

- Solturay acierto en las respuestas a las preguntas planteadas.
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