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_Enpresa-Erakundea/Empresa-Entdad

PreZero

Lanpostua / Puesto:

Jefe/a de servicios urbanos

Lantokia / Lugar de trabajo:

Arrasate Mondragén

Egin beharreko zereginak edo eginkizunak / Tareas o funciones a realizar:

MISION

Controlar y supervisar el desarrollo de los servicios dentro de su ambito de gestion de
Gipuzkoa, coordinando las operaciones, el equipo de trabajo y el desempefio de las tareas del
personal a su cargo, velando por el correcto funcionamiento de los servicios u obras
contratados y de acuerdo con las instrucciones de su superior jerdrquico, para garantizar tanto
el cumplimiento de los requerimientos técnicos y administrativos como la maxima satisfaccion
del cliente y facilitar el logro de los objetivos de la compafiia en materia de crecimiento y/o
rentabilidad.

FUNCIONES

1. Revisar diariamente los partes del personal, de los vehiculos y los informes de
incidencias de los capataces/encargados y el jefe de taller, comprobando el funcionamiento de
los distintos servicios, atendiendo y, en su caso, solucionando o supervisando las medidas
tomadas para la solucién de las incidencias surgidas durante el servicio o durante la ejecucion
de la obra.

2. Ejecutar las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y procesos de compras, realizar las compras descentralizadas de acuerdo con
los procedimientos y herramientas informaticas corporativos, para facilitar el control
econdmico de los gastos vinculados a cada contrato.

3. Gestionar el cumplimiento de politicas y procedimientos internos en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales y Calidad y Medio Ambiente y Energia, colaborando en las
auditorias relacionadas, para garantizar el cumplimiento de los requerimientos técnicos o
administrativos marcados por la compafiia o la legislacion vigente.

4, Realizar la planificacién del servicio, resolviendo las incidencias que puedan surgir y
proponiendo mejoras en la ejecucion, para garantizar el cumplimiento de los requerimientos
del contrato y de los objetivos marcados por el superior.

5. Organizar reuniones periddicas con los encargados y/o capataces para intercambiar
opiniones, buscar soluciones conjuntas a problemas existentes y definir pautas de actuacién
gue mejoren el servicio o la ejecucidn de la obra.

6. Organizar reuniones periddicas con todo el personal a su cargo, para comentar el
funcionamiento global del servicio o de la ejecucién de la obra, atender sugerencias y/o
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reclamaciones, reconocer logros y comentar deficiencias, estableciendo asi una relacién
laboral adecuada con los trabajadores.

7. Estar en contacto con los responsables de supervisar el servicio con Ayuntamientos y
otras entidades.

8. Realizar la seleccién y entrevistas de posibles aspirantes a cubrir puestos de mano de
obra, gestién y formacién de todos los empleados a su cargo, elaboracidn de las incidencias de
ndmina cuando sea preciso, para garantizar que se cuenta con el equipo de trabajadores
adecuado para la prestacidn de los servicios encomendados.

9. Impulsar una relacién fluida con la Representaciéon Laboral de los Trabajadores,
asistiendo a los Comités de Empresa que sea preciso y colaborando con el drea de Relaciones
Laborales, para facilitar un marco laboral que permita cumplir la prestacién de los servicios de
la forma mas eficiente.

10. Colaborar con el area de contratacidn en la elaboracién de ofertas para contribuir con
su conocimiento y experiencia a la adjudicacion de nuevos contratos para la compania.

11. Otros: elaborar informes internos o externos sobre la evolucidn del servicio, asistir a
jornadas o eventos internos de formacidn, informacion o sensibilizacion, realizar
desplazamientos entre diferentes contratos, etc.

12. Conocer y cumplir los compromisos establecidos en la Politica de Calidad Medio
Ambiente y Energia de la compaiiia, asi como otros requisitos del Sistema de Gestion
aplicables a su puesto de trabajo.

13. Realizar cualquier actividad necesaria para el cumplimiento de su misién principal.
. Formacidn: Grado en Ingenieria.

o Experiencia: minimo 2 afios en un puesto similar.

. Idiomas: Dominio de euskera.

. Se requiere carnet de conducir.

Eskaintzen dena / Se ofrece:

. Remuneracién competitiva

o Acceso a catalogo de cursos CreZe de formacion técnica, digital, en habilidades e
idiomas.

J Acceso a la 'Bolsa de beneficios' dotado de un atractivo importe que podras destinar a

diferentes productos y servicios (tarjeta comida, seguro médico, formacion, cheque guarderia,
entre otros.)

0 Acceso al Plan de retribucion flexible (cheque guarderia, transporte, etc.)
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o Asignacion de un/a buddy que te acompafiara a lo largo del viaje, para apoyar el
desarrollo profesional y personal durante tus primeros meses

o Acceso al programa Cuidate+

o Acceso al Programa de Asistencia al Empleado para ti y tu familia, donde recibiréis de
forma gratuita asesoramiento financiero, legal y psicolégico.

o Desarrollo y proyeccién profesional acompafiado/a de los mejores profesionales del
sector
o Formar parte de un equipo que respeta el medioambiente, que tiene el sello EFR

(empresa familiarmente responsable) , que fomenta el voluntariado y la inclusién de colectivos
vulnerables, se preocupa por la sostenibilidad y la economia circular, promoviendo el reciclaje
para tener un planeta mds limpio. Donde unos ven residuos, nosotros vemos recursos.




