EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KAI.ITATE

CALIDAD DEL SISTEMA m ns u
UNIVERSITARIO VASCO

AGENCIA DE

PROGRAMA AUDIT

INFORME DE EVALUACION EXTERNA

UNIVERSIDAD: UP

TRO: Facultad de Economia y Empresa

Fecha visita: 13/07/2023

Informe de evaluacion externa Facultad de Economia y Empresa de la UPV/EHU



EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE

CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

DATOS DEL CENTRO

Universidad

UPV/EHU

Centro

Facultad de Economia y Empresa

Alcance de la

evaluacion (especificar
cualquier posible exclusion)

Grados en:

Administracién y Direccién de Empresas
Economia

Finanzas y Seguros (en extincion)
Marketing

Fiscalidad y Administracion Publica
Gestion de Negocios

Masteres Universitarios en:

Auditoria de Cuentas y Contabilidad Superior
Ciencias Actuariales y Financieras

Banca y Finanzas Cuantitativas

Desarrollo y Cooperacion Internacional

Direccion Empresarial desde la Innovacion
Internacionalizacion

Economia: Instrumentos del Analisis Econdmico
Economia Social y Solidaria

Economia: Aplicaciones Empiricas y Politicas
Finanzas y Direccion Financiera

Globalizacién y Desarrollo

Derechos Fundamentales y Poderes Publicos

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION

Nombre

Jon Barrutia Gilienaga

Cargo

Decano

Tfno. y correo

946013601 jon.barrutia@ehu.eus

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

solicitud

DATOS DEL E

UIPO EVALUADOR

Presidente/a Javier Gonzalez Benito Institucion | Universidad de
Salamanca

Vocal M@ Carmen Navarro de la | Institucion | Universidad de Sevilla

Profesional Villa

Vocal Alicia Presencio Herrero Institucion | UCM

Estudiante

Secretaria Eva Fernandez de | Institucion | Unibasq

técnica Labastida
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VALORACION

El equipo evaluador de Unibasq, una vez examinado el SGC del citado centro
con objeto de evaluar su grado real de implantacion, emite la siguiente
valoracion:

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

En caso de que en el informe se incluyan “Aspectos que deben ser objeto de elaboracion
de un plan de acciones de mejora”, el centro debe elaborar un plan de acciones de mejora
gue sera enviado a la Agencia y que sera revisado por el Equipo evaluador previamente
a la emisién del informe final.

Se considerara una buena practica que en el plan de mejora se recojan también las
respuestas dadas a las recomendaciones que pueda incluir el informe.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO

La actual configuracion de la Facultad de Economia y Empresa surge de la reorganizacion
de centros adoptada por la UPV/EHU, que ha culminado con la integracién de la Escuela
de Empresariales de Elcano, la Escuela de Empresariales de Donostia-San Sebastian, la
Escuela de Empresariales de Vitoria-Gasteiz y la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de Sarriko en un Unico centro. Unibasq certificd el 27 de febrero de 2019
el disefio del SGC de la Facultad de Economia y Empresa de la UPV/EHU (disponible en
la pagina web de la Facultad).

La estructura del centro se basa en un sistema de gobernanza multinivel expuesto en el
reglamento del centro. Como mecanismo basico de esta gobernanza multinivel se
establece una comision de coordinacion bajo la direccion del decanato con la funcion
esencial de establecer las pautas generales de coordinaciéon de las diferentes
unidades/sedes, asi como las directrices de acciéon conjunta. Forman parte de dicha
comision, ademas del decanato, la secretaria académica, la jefatura de administracion y
los vicedecanatos - coordinadores.

El gobierno de la Facultad corresponde a los érganos unipersonales (Equipo de Direccion)
y a los érganos colegiados (Junta de Facultad, Junta de Seccidon, Comisién de Sede).
Dentro de los 6rganos colegiados, la Junta de Centro, cuya funcién fundamental se sitla
en el establecimiento y aprobacidon de las diferentes acciones normativas, estratégicas y
colectivas del Centro, estd compuesta por miembros electos incluyendo PDI permanente,
otro Personal PDI no permanente, Estudiantes y PAS. Las Juntas de Seccion y la Comisién
de Sede, de acuerdo con la Junta de Facultad, facilitan la gobernanza de cada seccién
en coordinacion con el Vicedecanato - Coordinador. Ademas, dentro de la estructura
participativa se cuenta con la labor de diferentes comisiones:
e Comisién de Ordenacion Académica y Convalidaciones de Estudios
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JUSTIFICACION DEL RESULTADO

e Comisién de Euskera y Plurilingtiismo

e Comisién de Trabajo de Fin de Grado

e Comisién para la Igualdad

e Comisién de Calidad

e Comisién Electoral.
La Comision Permanente, delegada de la Junta de Facultad, agiliza las propuestas y
aprobaciones que se realizan en el Centro.

En todas las comisiones hay representacién del PDI, PAS y estudiantes. En el caso de la
actual Comision de Calidad, que engloba a las anteriores cuatro comisiones de calidad,
ademas incluye como invitado como perfil empleador al Colegio Vasco de Economistas.

En la evaluacion se ha prestado especial atencién a la documentacion SGC, al manual de
calidad, procesos y procedimientos, indicadores y registros, a los Informes y Planes
Anuales de Gestion del Centro y, dentro de ellos, a los indicadores de acceso, académicos
y de satisfaccion, asi como a las propuestas de mejora. Todos estos documentos, junto
con las reuniones mantenidas durante la visita y la abundante informacién que se ofrece
en la pagina web, dan una visién completa de la realidad de la Facultad.

La documentacion del SGC estd totalmente actualizada, con un manual revisado el
30/03/2023 por ultima vez. La documentacién de los procesos y procedimientos también
esta totalmente actualizada (ver en la imagen el mapa de procesos de la Facultad).

MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

PROCESO DE
PROCESO DE PLANIFICACION PLANIFICACION DE LAS

ESTRATEGICA TITULACIONES
- DISENO DE LAS

TITULACIONES Y SEGUIMIENTO

- PLANIFICACION ESTRATEGICA
_PLAN ANUAL DE GESTION ERRLEE N
HAEMEIDEEE RS -SUSPENSION DEL TITULO

PROCESO DE
COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA

- COMUNICACION Y

PROCESO DE DESARROLLO PROYECCION EXTERNAS
DE LA ENSENANZA - ACTO DE INVESTIDURA DE

SUPERIOR NUEVOS GRADUADOS/AS
PROCESO DE CAPTACION - ORGANIZACION DOCENTE
Y ADMISION - DESARROLLO DE LA ENSENANZA

(Coordinacion)
- ORIENTACION AL ALUMNADO
- MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE
- PRACTICAS VOLUNTARIAS
- PRACTICAS OBLIGATORIAS
- TRABAJO FIN DE GRADO
- FORMACION COMPLEMENTARIA
- ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

- CAPTACION DE ALUMNADO
- ACCESO Y MATRICULACION
-ACOGIDA AL ALUMNADO

PROCESO DE GESTION DE PDI Y PROCESO DE GESTION PROCESO DE GESTION PRESUPUESTARIA
heasEuca
- POLITICA, GESTION Y ACOGIDA - GESTION DE ACTAS Y =
- FORMACION DE PDI CALIFICACIONES - GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES
- RECONOCIMIENTO DE PDI Y PAS - GESTION DE BECAS, - GESTION DE SERVICIOS
- EVALUACION DEL PDI CERTIFICADOS Y TITULOS - GESTION PATRIMONIAL
- INVESTIGACION Y DIVULGACION - RECONOCIMIENTO DE CREDITOS - MANTENIMIENTO Y GESTION DE INFRAESTRUCTURAS
ACADEMICA - GESTION MEDIOAMBIENTAL
- SEGURIDAD Y PREVENCION

La Facultad no dispone en estos momentos de plan estratégico propio. No obstante,
cuando se constituyen como centro fusionado, se plantearon su elaboracidon. En ese
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momento, se comenzo un proceso participativo que se vio interrumpido por la pandemia
y, posteriormente, por las elecciones de Rector/a, por la elaboracion de nuevo plan
estratégico de la universidad y por nuevas elecciones de Decano/a. Adicionalmente, el
nuevo Plan Universitario 2024-2027, que también podria afectar, fue presentado el 29
de mayo 2023. Por ello, se han vuelto a convocar a los grupos de trabajos con una
planificacion muy definida para finalizar la elaboracién del plan estratégico.

La documentacion del SGC se considera suficiente e incluso puede simplificarse en
algunos casos, por ejemplo, no realizando un nuevo procedimiento con lo ya regulado,
uniformizando los informes elaborados o evitando duplicar la informacion (no repetir lo
gue aparece en otros informes). Asimismo, se crea un gran nimero de registros y se
calcula un gran nimero de indicadores, y se puede valorar la exclusién de alguno o su
inclusién en procedimientos que no tienen ninguno. En este sentido, seria recomendable
revisar el caracter de algunos indicadores que no miden la eficiencia o eficacia del
proceso, sino que simplemente lo describen. Del mismo modo, considerando el alto
nimero de indicadores, un cuadro general de mando podria ayudar.

En general, se cumple el ciclo de mejora continua en cuanto que se planifican, realizan,
analizan y plantean mejoras, indicando seguimiento y desarrollo. La revisién documental
realizada pone de manifiesto la correcta implantacién y eficacia del SGC de la Facultad.
Este sistema responde al esquema general de gestidon por procesos, con el objetivo de
mejorar continuamente las titulaciones oficiales que imparte. Se ha comprobado que el
sistema obtiene y analiza una gran cantidad de indicadores, registros y evidencias que
muestran un nivel de implantacion y evolucion suficiente. Del analisis de la
documentacién aportada, y de la informacién recogida en la visita, se pone de manifiesto
la correcta implantacion del SGC de la Facultad, orientado a la mejora continua de los
procesos. La herramienta UNIKUDE ayuda a evaluar y monitorizar los resultados para
actualizar los procesos, acceder a los registros, medir, revisar y continuar mejorando.
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RESUMEN GLOBAL POR CADA DIRECTRIZ

VALORACIC')I,W Y, EN SU CASO, ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE
ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS

Nro.

Directriz AUDIT

Observaciones

1.0. Como el Centro define su
politica y objetivos de calidad

Se

cumple la directriz.

1.1. Cémo el Centro garantiza
la calidad de sus programas
formativos

Se

cumple la directriz.

1.2. Cémo el Centro orienta
sus ensefanzas a los
estudiantes

Se

cumple la directriz.

1.3. Como el Centro garantiza
y mejora la calidad de su
personal académico

Se

cumple la directriz.

1.4. Cémo el Centro gestiona
y mejora sus recursos
materiales y servicios

Se

cumple la directriz.

1.5. Como el Centro analiza y
tiene en cuenta los resultados

Se

cumple la directriz.

1.6. Como el Centro publica
informacidn sobre las
titulaciones

Se

cumple la directriz.
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FORTALEZAS DETECTADAS

1. Se percibe un elevado compromiso con la mejora de calidad y una notable
implantacién de la cultura de la calidad en el Centro.
2. Se ha observado un liderazgo efectivo del Equipo de Direccion de la Facultad,

tanto académico como técnico, en la revisién e implantacion del sistema.

3. La aplicacién informatica UNIKUDE utilizada por la Universidad facilita de forma
efectiva el acceso a toda la documentacion del SGC, en particular a los indicadores
de seguimiento y resultados clave y generales de titulaciones, de forma que
permite la monitorizacidon de los procesos y procedimientos. Pone de manifiesto
una actualizacién constante del SGC.

4. El Informe y Plan de Gestién del Centro contiene abundante informacion de la
actividad de autoevaluacion y mejora continua realizada en la Facultad. Se revisa
desde la politica de calidad hasta los resultados alcanzados en cada titulo,
proponiendo acciones de mejora y haciendo un seguimiento de las acciones de
afios anteriores. Para dichas acciones se asignan responsables y se establecen
plazos. Cabe destacar que tales acciones de mejora se estiman en general

acertadas.

5. En el SGC se tienen en cuenta las aportaciones de todos los grupos de interés.
Destaca la colaboracion con los grupos de interés externos como el Colegio Vasco

de Economistas.

6. En el apartado de Gestion de la Calidad de la web se pueden encontrar, tanto los
Informes Anuales de Gestion y Planificacién, como los Informes de Seguimiento
y Acreditacion de Titulaciones, todos ellos considerados relevantes para la
rendicidon de cuentas tanto a la sociedad como a los grupos de interés internos de

la Universidad.

7. Lainiciativa de “Mesa paritaria” con el Consejo de Estudiantes, los vicedecanatos
de estudiantes y el decano para tratar temas especificos concernientes al

alumnado.

8. El informe de egresados que elabora la Facultad.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Finalizar el proceso de elaboracién del plan estratégico del centro.

Desarrollar los planes de comunicacién interna/externa ligados al plan
estratégico.

Incorporar mecanismos para valorar la eficacia de los canales de informacién que
se utilizan para mantener informados a los grupos de interés. Por ejemplo,
convendria valor la eficacia del canal de WhatsApp que se ha puesto en marcha
a modo de prueba.

Puesto que es el resultado de un reciente proceso de fusion de centros, seguir
trabajando en fomentar el espiritu de pertenencia a la Facultad como centro
anico.

Considerar, en las revisiones del SGC, una simplificacion del mismo. En particular,
analizar la utilidad de los indicadores y reducir su nUmero. Si no se calcula un
indicador o no se utiliza, se puede considerar su eliminacién. En aquellos
procedimientos en los que no existan indicadores, valorar si son necesarios.
Valorar la eliminacion de procedimientos que ya estan descritos en la normativa
0 que, por su nivel de digitalizacion o porque el centro es un mero intermediario,
no parecen aportar nada y engordan innecesariamente el sistema de gestion de
la calidad.

Realizar una reflexion compartida, junto a la UPV/EHU, para mejorar la eficacia y
eficiencia del sistema. La seleccién de una serie de indicadores clave podria
constituir un cuadro de mando que simplificase la toma de decisiones.
Uniformizar los informes elaborados por las diferentes sedes. Los informes de
resultados tienen formatos y contenidos diferentes en cada sede. Se estima
conveniente homogeneizar contenidos (posible elaboracidon de un informe tipo),
lo que facilitaria la comparacion y aprendizaje entre sedes (benchmarking).

Lo establecido en este Informe podra ser objeto de alegaciones que deberan presentarse
en un plazo de 20 dias naturales. Pasado este plazo sin que se hayan recibido
alegaciones el informe pasara a tener caracter de informe definitivo.
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