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IRAKASGAIA

25957 - Gatazken Eraldaketarako Trebetasunak

GAITASUNAK / IRAKASGAIA IKASTEAREN EMAITZAK

1.Komunikazioari eta pertsonen arteko gatazkei eragiten dieten faktore psikologikoak, kognitiboak eta emozionalak 
ezagutu eta identifikatzea.(M05CM01).
2.Gatazken kudeaketan emozioak kontrolatzeko eta erregulatzeko moduak aplikatzen jakitea eta identifikatzea. 
(M05CM02).
3.Gatazka- eta negoziazio-prozesuetan parte hartzen duten faktore sozio-kognitiboak identifikatzen jakitea. (M05CM02).
4.Taldean komunikatzeko, taldean lan egiteko, gatazkak konpontzeko eta negoziatzeko, eta egoera emozionalei aurre 
egiteko gaitasun sozialak ezagutzea; horiek etorkizuneko praktika profesionalean komunikazio-estrategia eraginkorrak 
garatzeko aukera emango dute. (M05CM08).
5.Jarduera profesionalerako beharrezko gaitasunak garatzea, kritika eta gogoeta egiteko gaitasuna nabarmenduz, baita 
komunikatzeko, harremanetarako, taldean lan egiteko eta sarean lan egiteko gaitasuna ere, generoa, kulturartekotasuna, 
landatar mundua eta abarrekin lotutako ikuspegiak txertatuz, etab. (M05CM08).

EDUKI TEORIKO-PRAKTIKOAK

1. gaia. -Emozioak gatazka- eta negoziazio-prozesuetan. 
2. gaia. -Pertsonen arteko komunikazioa gizarte-lanean. 
3. gaia. -Faktore sozio-kognitiboak gatazka- eta negoziazio-prozesuetan. 
4. gaia. -Kulturala eta gatazken kudeaketa. 
5. gaia. -Gaitasun sozialak gatazken kudeaketan. 
6. gaia. -Komunikazio-gaitasuna eta egoera emozionalei aurre egitea.

IRAKASKUNTZA MOTAK

 - Garatu beharreko proba idatzia %  20
 - Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak) %  80

KALIFIKAZIOKO TRESNAK ETA EHUNEKOAK

 

METODOLOGIA

4,5ECTS kredituak:

   Plana

Zikl.

  Ikastaroa

Ikastegia

IRAKASKUNTZA-GIDA 2015/16

160 - Lan Harreman eta Gizarte Langintza Fakultatea (Gasteiz)

GTRABA10 - Gizarte Langintzako Gradua

Zehaztugabea

3. maila

Legenda: M: Magistrala S: Mintegia GA: Gelako p. GL: Laborategiko p. GO: Ordenagailuko p.

GCL: P. klinikoak TA: Tailerra TI: Tailer Ind. GCA: Landa p.

M S GA GL GO GCL TA TI GCA

33,75 11,25

50,5 17

Eskola mota

Ikasgelako eskola-orduak

Ikaslearen ikasgelaz kanpoko jardueren ord.

IRAKASGAIAREN AZALPENA ETA TESTUINGURUA ZEHAZTEA

Gatazken Eraldaketarako Trebetasunak  ikasgaia,  Hautazkoak: Gatazken esku hartzea eta Gatazken eraldaketa (F-1) 
moduluan kokatuta dago. Modulu honetako beste 5 ikasgairekin batera, Gatazken teoría eta analisia, Bake Kultura, 
Gatazken eraldaketarako metodoak eta teknikak, Emakumeen kontrako biolentzia: Prebentzioa eta esku-hartzea eta 
Bitartekaritza eta Gizarte Langintza.
Hirugarren mailako ikasgaia da eta lehenengo lauhilabetean ematen da. Ikasgai hautazkoa da eta euskaraz, erderaz eta 
ingeleraz eskeintzen da. 4,5 Ects-eko ikasgaia da, presentziazko orduak eta ez presentziarazko. Irakasgaiaren dozentzia 
Gizarte Psikologia eta Portaera Zientzien Metodologiari dagokio. 
Irakasgai honetan honakoa ikasten da: Pertsonen arteko komunikazioari eragiten dioten elementu emozionalen eta 
kognitiboen ezagutza. Komunikazio-prozesuko elementuen azterketa, baita komunikazioko estilo pertsonalen eta 
kulturalen azterketa ere pertsonen arteko gatazka-iturriak diagnostikatzen jakiteko. Komunikazio-gaitasunak ezagutu eta 
aplikatzea, gatazkak konpontzen jakitea eta lan arloko estres-egoerei aurre egitea; taldean lan egiteko gaitasun 
profesionalak izatea.

EBALUAZIO-SISTEMAK

 - Ebaluazio mistoaren sistema
 - Azken ebaluazioaren sistema
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Ebaluazio mistoa jarraitua izango da, beraz asistentzia derrigorrezkoa da. 

Ezinbestekoa da irakasgaia gainditu ahal izateko idatzitako proba gainditzea.
Praktika ataleko nota gordeko da idatzitako proban huts egitean, praktikak gaindituak dituztenen kasuan.

Deialdiari uko egiteko errenuntzia idatzi bat aurkeztu beharko zaio irakasleari, azterketa epea hasi baino 10 egun 
lehenago behintzat:
Idatzia aurkezten bada, kalifikazioa: EZ AURKEZTUA
Idatzia ez bada aurkezten, kalifikazioa: SUSPENTSO

Azken ebaluazioaren sistema eskatzeko prozedura: Ikasleren batek, arrazoi justifikatuak direla eta (Ikasketen Gestiorako 
Arautegiaren 43.c, art. Jarraiki), irakasgaiaren azken ebaluazioaren sistema jarraitu ahal izateko, dagokion irakasgaiko 
irakasleari jakin arazi beharko dio, zentruak ezarritako &#8220;Azken ebaluazioaren sistema jarraitzeko eskaera 
prozesua&#8221; dela medio (ikus web gunea).
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OHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

Oinarrizko bibliografia

Interneteko helbide interesgarriak

Egela plataforma birtualean ikasturtean zehar argitaratuko diren materialak ("power point"-ak, ariketak, testuak, etabar.)

 

Gehiago sakontzeko bibliografia

 

Aldizkariak

NAHITAEZ ERABILI BEHARREKO MATERIALAK

EZOHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

OHARRAK


