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IRAKASKUNTZA-GIDA 2014/15

GTRABAI0 - Gizarte Langintzako Gradua

Ikastegia 160 - Lan Harreman eta Gizarte Langintza Fakultatea (Gasteiz)

Zehaztugabea

Ikastaroa| 3. maila

IRAKASGAIA

25957 - Gatazken Eraldaketarako Trebetasunak

ECTS kredituak:

4,5

IRAKASGAIAREN AZALPENA ETA TESTUINGURUA ZEHAZTEA

GAITASUNAK / IRAKASGAIA IKASTEAREN EMAITZAK

ezagutu eta identifikatzea.

garatzeko aukera emango dute.

1. Komunikazioari eta pertsonen arteko gatazkei eragiten dieten faktore psikologikoak, kognitiboak eta emozionalak

2. Gatazken kudeaketan emozioak kontrolatzeko eta erregulatzeko moduak aplikatzen jakitea eta identifikatzea.
3. Gatazka- eta negoziazio-prozesuetan parte hartzen duten faktore sozio-kognitiboak identifikatzen jakitea.

4. Taldean komunikatzeko, taldean lan egiteko, gatazkak konpontzeko eta negoziatzeko, eta egoera emozionalei aurre
egiteko gaitasun sozialak ezagutzea; horiek etorkizuneko praktika profesionalean komunikazio-estrategia eraginkorrak

5. Jarduera profesionalerako beharrezko gaitasunak garatzea, kritika eta gogoeta egiteko gaitasuna nabarmenduz, baita
komunikatzeko, harremanetarako, taldean lan egiteko eta sarean lan egiteko gaitasuna ere, generoa, kulturartekotasuna,
landatar mundua eta abarrekin lotutako ikuspegiak txertatuz. (*: Zeharkakoa)

EDUKI TEORIKO-PRAKTIKOAK

4. gaia- Kulturala eta gatazken kudeaketa.
5. gaia - Gaitasun sozialak gatazken kudeaketan.

1. gaia- Emozioak gatazka- eta negoziazio-prozesuetan.
2. gaia - Pertsonen arteko komunikazioa gizarte-lanean.
3. gaia- Faktore sozio-kognitiboak gatazka- eta negoziazio-prozesuetan.

6. gaia- Komunikazio-gaitasuna eta egoera emozionalei aurre egitea.

. METODOLOGIA

IRAKASKUNTZA MOTAK

Eskola mota M S GA GL GO GCL TA Tl GCA
Ikasgelako eskola-orduak | 33,75 1125/ | . | . | |
Ikaslearen ikasgelaz kanpoko jardueren ord.| 50,5 17
Legenda: M: Maaistrala S: Minteaia GA: Gelako n. GL: Laborateaiko n. GO: Ordenaaailuko .
GCL: P. klinikoak TA: Tailerra TI: Tailer Ind. GCA: Landa p.

EBALUAZIO-SISTEMAK

- Azken ebaluazioaren sistema

KALIFIKAZIOKO TRESNAK ETA EHUNEKOAK

- Garatu beharreko proba idatzia %

- Test motatako proba %

- Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak) %
- Banakako lanak %

- Lanen, irakurketen... aurkezpena %

- Talde lanak (arazoen ebazpenak, proiektuen diseinuak) %

' OHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

asignatura.

El sistema de evaluacion sera &#8220;Evaluacion continua&#8221; lo que implica que se debe asistir a las clases.

Para acogerse al sistema de evaluacion final debera seguirse la normativa de la UPV/EHU.
Quien se acoja a este supuesto tendra derecho a un examen final de teoria y practicas de acuerdo al programa de

El alumnado tendra derecho a renunciar a la convocatoria de evaluacion antes del inicio de la 5° semana lectiva, en cuyo
caso aparecera un NO PRESENTADO en su nota final.
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TIPOLOGIA DE PRUEBAS

Examenes escritos: desarrollo de temas; pruebas objetivas; pruebas de respuesta breve; resolucion de ejercicios,
problemas o supuestos practicos, etc. 20%

Elaboracion y exposicion de trabajos y proyectos, individuales o en grupo. 40%

Sistemas de registro y observacién: asistencia, participacion en las actividades, simulacion de casos y situaciones de la
realidad profesional (role-playing). 40%

EZOHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

NAHITAEZ ERABILI BEHARREKO MATERIALAK

BIBLIOGRAFIA

Oinarrizko bibliografia

Munduate, L. y Medina, F.J. (coord.) (2005). Gestién del conflicto, negociacién y mediacién. Madrid, Pirdmide.
Péez, D., Apodaca, P., Basabe, N., Ubillos, S., et al. (2008). Entrenamiento en Competencias de regulacion emocional
para profesionales del ambito socio-comunitario de Guipuzcoa 2008. Donostia, Facultad de Psicologia.

Gehiago sakontzeko bibliografia
Aldizkariak

Interneteko helbide interesgarriak
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