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DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA ‘

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA ‘

BREVE DESCRIPCION:

Esta asignatura consta de una primera parte en la cual se analizan aquellas estructuras, organizaciones y otros agentes
publicos y no publicos que tienen como funcién proveer la accidn social en diferentes niveles de gobierno y
administracion. Una vez vistos los sujetos, se explica el proceso de actuaciéon publica que finalmente conduce a la puesta
en practica y evaluacion, en su caso, de diferentes politicas y programas sociales. En una segunda parte, estudiaremos
gué es de qué forma se articula y qué elementos componen lo que se denomina gestion de entidades de bienestar social.
Alcanzaremos una visién en detalle sobre los principales temas que tienen que ver con la gestién de una organizacion y
profundizaremos en algunos de sus elementos mas operativos, tales como la gestion de los recursos humanos y
econdmicos, de la calidad de los servicios sociales y su evaluacién, desde las organizaciones y desde los usuarios, asi
como otra serie de aspectos relativos también a la gestion de este tipo de organizaciones como es la gestion de la
informacion y la responsabilidad social de las organizaciones.

COMPETENCIAS

Las competencias de esta asignatura estan recogidas dentro del modulo D (M04): Herramientas Legales y Organizativas
para el Trabajo Social para el Grado en Trabajo Social. Especificamente a esta asignatura le corresponden las siguientes
competencias:

&#8226; M04CMO06 Comprender el contexto institucional y organizativo de la accion social, su articulacion territorial, asi
como el peso de las organizaciones del tercer sector. (G003, G0O08)

&#8226; MO4CMO7 Identificar los elementos centrales de la planificacién y gestidn de las entidades de bienestar social y
adquirir destrezas basicas en gestion econdmica, de recursos y de comunicacion de las organizaciones. (G005, G006)

Atendiendo a los contenidos propios de la asignatura, se contemplan, las siguientes competencias:

1.- Conocer el contexto institucional y organizativo donde se provee la accién social, la articulacion territorial, asi como el
peso de las organizaciones del tercer sector de accién social.

2.- Manejar con precision los conceptos que se refieren a las estructuras gubernamentales y los actores administrativos y
los agentes no publicos.

3.- Identificar los procesos de elaboracion y adopcién de decisiones y su implementacién y el papel ,en dicho proceso, de
los trabajadores sociales .

4.- Reconocer y entender los principios y las partes fundamentales de las organizaciones, especificamente las de
bienestar social.

5.- Comprender y saber definir lo que significa la gestion de las entidades de bienestar social y todos los procesos
asociados a la misma.

6.- Desarrollar capacidades y habilidades para planificar y gestionar entidades de bienestar social.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

Segun la descripcion de contenidos aprobados por ANECA para esta asignatura, estos son:

&#8226; ORGANIZACIONES Y ESTRUCTURAS PARA PROVEER LA ACCION SOCIAL: ORGANIZACIONES
PUBLICAS. LA ACCION SOCIAL PRIVADA. ELABORACION POLITICAS PUBLICAS. LA FORMACION DE LAS
AGENDAS. TOMA DE DECISIONES. ASIGNACION DE RECURSOS. ASIGNACION Y ELABORACION DE
PRESUPUESTOS.

&#8226: LA ORGANIZACION Y GESTION DE ENTIDADES DE BIENESTAR SOCIAL. INTRODUCCION AL ANALISIS
ORGANIZACIONAL. DEFINICION DE LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS SOCIALES. LA GESTION DE LAS
ESTRUCTURAS.

&#8226:; LA GESTION DE LOS RECURSOS: LOS RECURSOS HUMANOS. LA GESTION ECONOMICA Y
FINANCIERA. TECNICAS DE GESTION Y CONTROL. ELABORACION DE PRESUPUESTOS EN PROGRAMAS Y
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PROYECTOS SOCIALES.

&#8226; LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTO Y DIMENSIONES. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL EN
SERVICIOS SOCIALES: DISENO Y ESTRATEGIAS. EVALUACION DE LA CALIDAD.

&#8226; OTROS ASPECTOS RELATIVOS A LA GESTION DE ENTIDADES: MARKETING Y COMUNICACION.
GESTION DE LA INFORMACION. GESTION DE LOS INTERCAMBIOS, LAS RELACIONES Y LAS REDES.
&#8226; RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES.

En base a estos contenidos el temario de la asignatura se realizara de la siguiente manera:
Primera Parte: Organizacion y Gestion del Bienestar Social: Lo sustantivo, lo operativo y el proceso de actuacion.

Tema 1.-Organizacion y Gestion del Bienestar Social: Agentes publicos y no publicos en la provision del bienestar social:
1.1 Aspectos conceptuales entorno a lo social y a los tipos de actores/agentes. Actores empiricos e intencionales.

1.2 Tipologia de agentes: publicos:

1.3 Tipologia de agentes: no publicos

Tema 2.- El proceso de actuacién: La provision de la accién social a través de politicas y programas publicos: el papel de
los actores/agentes publicos y no publicos.

2.1 Formulacion de politicas publicas sociales. Participacion de diferentes agentes publicos y privados (redes de
agentes).

2.2 La toma de decisiones. El papel de los trabajadores sociales en el proceso decisional. Asignacion de recursos
presupuestarios. Financiacion y gestion de un presupuesto.

2.3 La puesta en practica de las politicas publicas. Externalizacion en organizaciones de bienestar social.

2.4 El papel de los trabajadores sociales en la implementacion de las politicas sociales.

2.5 La evaluacion de la accion publica y de las organizaciones prestadoras de servicios sociales.

Segunda parte: Las entidades no publicas de bienestar social
Tema 3. Organizaciones y Entidades de Bienestar Social.
3.1 Estructura de las organizaciones.

3.2 Entidades de Bienestar Social y 6rganos de gobierno.
Tema 4. Gestion de las Entidades de Bienestar Social.
4.1 La gestion: funciones y modelos

4.2 La gestion de los recursos humanos

4.3 La gestidon econdmico- financiera

4.4 La gestiéon de la informacion

4.5 La gestion de las redes

4.6 La gestion del aprendizaje

4.7 La calidad en la gestion

. METODOLOGIA

TIPOS DE DOCENCIA

Tipo de Docencia M S GA GL GO GCL TA TI GCA
Horas de Docencia Presencial | 45 | | 15 | | | | |~ | |
Horas de Actividad No Presencial del Alumno | 67,5 22,5
Leyenda: M: Maaistral S: Seminario GA: P. de Aula GL: P. Laboratorio GO: P. Ordenador
GCL: P. Clinicas TA: Taller TI: Taller Ind. GCA: P. de Campo

SISTEMAS DE EVALUACION

- Sistema de evaluacion final

HERRAMIENTAS Y PORCENTAJES DE CALIFICACION

- Prueba escrita a desarrollar %

- Realizacion de practicas (ejercicios, casos o problemas) %

- Trabajos individuales %

- Trabajos en equipo (resolucion de problemas, disefio de proyectos) %
- Exposicion de trabajos, lecturas... %

 CONVOCATORIA ORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA

Pagina: 2/4



ofdr0035

BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS

rsi © EXC CIA
NTE SIONA

NAZIOARTEKO

EVALUACION ORDINARIA

1. La forma de evaluacion de la asignatura es mixta. Esto quiere decir que consta de una parte practica (asistencia y
practicas evaluables) y una parte tedrica a evaluar mediante prueba escrita (examen). La parte practica equivale al 30%
de la calificacion final (100%) y la parte de prueba escrita al 70% de la calificacion final (100%). Ambas partes son
obligatorias para todo el alumnado (Véase nota 1).

2. La parte correspondiente a las practicas (el 30% de la nota final) se obtendrd mediante la realizacion de 4 ejercicios de
practicas (2 en la primera parte y 2 en la segunda). Cada uno de ellos tendra el mismo valor. La entrega de las cuatro
practicas sera considerada condicion sine qua non para presentarse a la prueba final (70% de la nota). Dicha entrega de
las practicas se realizarda mediante los plazos y las indicaciones establecidas en la plataforma MOODLE.

Los casos excepcionales contemplados en la normativa (incluido el alumnado que repite convocatoria) tendran una
prueba de examen que incluird, ademas, dos preguntas relacionadas con las practicas.

3. La calificacion final sera el resultado de la suma de la nota de préacticas (los 4 ejercicios entregados) mas la calificacion
obtenida en la prueba escrita.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

1. Para el alumnado que haya superado la parte relativa a las practicas y tenga pendiente la prueba de examen se
presentara a una prueba equivalente al 70% de la calificacion final.

2. Para el alumnado que no haya superado las practicas, ademas de la prueba de examen, debera superar los dos casos
practicos a realizar en la prueba de examen.

NOTA 1: Salvo alumnado con matriculacion a «dedicacion parcial» (alumnado con discapacidad igual o superior al 30 %,
alumnado que formen unidad familiar con menores o dependientes a su cargo, estudiantes que se encuentren trabajando
con una jornada laboral superior a 20 horas semanales , deportistas, etc. De alto nivel, personas internas en centros
penitenciarios (art. 6.3 del Acuerdo de 26 de marzo de 2014, del consejo Social de la Universidad del Pais Vasco, BOPV,
N°73, 15 abril de 2014)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA ‘

MATERIALES DE USO OBLIGATORIO \
A determinar en la plataforma MOODLE
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-SIIS www.siis.net/&#8206;
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