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IRAKASKUNTZA-GIDA 2014/15

160 - Lan Harreman eta Gizarte Langintza Fakultatea (Gasteiz) Zehaztugabea
GTRABAI0 - Gizarte Langintzako Gradua 1. maila

IRAKASGAIA |
25929 - Gizarte Langintzarako Gizarte eta Komunikazio Trebetasunak ECTS kredituak: | 6

IRAKASGAIAREN AZALPENA ETA TESTUINGURUA ZEHAZTEA ‘

GAITASUNAK / IRAKASGAIA IKASTEAREN EMAITZAK
EDUKIAREN AZALPEN LABURRA:

Komunikazioa gizarte langintzan. Kontzeptua. Osagaiak eta motak. Komunikazio prozesua. Trebetasun sozialak.
Kontzeptua eta osagaiak. Komunikazioaren barneko trebetasunak eta estrategiak: Asertibitatea. Enpatia. Entzute aktiboa.
Bestelako trebetasun sozialak esku-hartzerako: Informatu eta aholkatzea. Babestu. Interpretatu. Motibatu. Orientatu.
Negoziatu.

GAITASUNAK:

1. Komunikazioaren oinarri teorikoak ezagutzea.

2. Gizarte langintzaren jardun profesionalerako, zein harreman interpertsonaletarako, oro har, trebetasunak eta maina
eskuratzea.

3. Esku-hartzerakoan baliatzeko hitzezko, paralinguistikoak eta ez hitzezko trebetasunak eta teknikak barneratzea.

4. Beste pertsona batzuekin harreman enpatikoa eta komunikazio efektiboa izateko moldeak ikastea.

5. Era konsziente eta intentzioz, entzute aktiborako estrategiak aplikatzea, planteatutako arazoaren dimentsio objektiboa
eta subjektiboa ulertzeko gai izanaz.

6. Komunikaziorako asertibitate teknikak lantzea.

7. Komunikazioa eta gaitasun sozialak errazten dituzten trebetasun sozialak eta irtenbideak aplikatzea.

EDUKI TEORIKO-PRAKTIKOAK

1. KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE LANGINTZA
- Laguntza harremana komunikazio prozesu gisa.
- Komunikazioaren kontzeptua eta baldintzak.
- Komunikazioaren osagaiak eta motak.
- Esku-hartze maila ezberdinetako komunikazio prozesu eraginkorrak.
- Komunikazioa erraztu eta zailtzen duten faktoreak.

2. TREBETASUN SOZIALAK
- Trebetasun eta gaitasun sozialaren kontzeptua
- Trebetasun sozialaren osagaiak: Portaerazko osagaiak, paralinguistikoak eta hitzezkoak. Trebetasun kognitiboak.

3. KOMUNIKAZIOAREN BARNEKO OINARRIZKO TREBETASUNAK ETA ESTRATEGIAK
- Asertibitatea: Kontzeptua eta beharrezko trebetasunak
- Empatia: Kontzeptua eta estrategiak
- Entzute aktiboa
- Definizioa, helburuak eta motak
- Entzute aktiboa lantzeko teknikak

4. BESTELAKO TREBETASUN SOZIALAK ESKU-HARTZERAKO
- Informazioa eskaintzea, azaltzea eta asesoratzea
- Babesa eskaintzea: lasaitzea eta animatzea
- Interpretatzea eta egoeraz beste ikuspuntu bat ematea
- Orientatzea eta motibatzea aldaketarako
- Orientazio psikologikoa eta soziala (Counselling)
- Helburuak eta ekintzak negoziatzea

. METODOLOGIA

Irakaskuntza modalitate bakoitza gara daiteke prestakuntza-jarduera desberdinen bidez. Koadroan azaltzen direnez
gain, zeintzuk zuzenki asignatura honetan deskribaturiko eskumenei baitagozkie, asignatura honetako garapen
egokirako beste prestakuntza-jarduera beharrezkoak aipa daitezke.
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IRAKASKUNTZA MOTAK

Eskola mota M S GA GL GO GCL TA TI GCA
Ikasgelako eskola-orduak % | |8
Ikaslearen ikasgelaz kanpoko jardueren ord.| 45 45
Legenda: M: Maaistrala S: Minteaia GA: Gelako b. GL: Laborateaiko n. GO: Ordenaaailuko p.
GCL: P. klinikoak TA: Tailerra TI: Tailer Ind. GCA: Landa .

EBALUAZIO-SISTEMAK

- Azken ebaluazioaren sistema

KALIFIKAZIOKO TRESNAK ETA EHUNEKOAK

- Garatu beharreko proba idatzia %

- Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak) %

- Banakako lanak %

- Talde lanak (arazoen ebazpenak, proiektuen diseinuak) %
- Lanen, irakurketen... aurkezpena %

 OHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

Evaluacion continua: Exige la asistencia a clase La no asistencia ha de ser obligatoriamente justificada.

- Prueba escrita: resolucién de un supuesto practico,mostrando el conocimiento teorico adquirido. 25% nota
- Pruebas orales: presentacion de temas en el grupo. 40% nota

- Diario de clase: 35% nota

Cada apartado ha de ser aprobado para poder aprobar con esta modalidad.

Evaluacion no continua: Prueba escrita 100% nota

EZOHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

NAHITAEZ ERABILI BEHARREKO MATERIALAK

BIBLIOGRAFIA

Oinarrizko bibliografia

- COSTA, M. eta LOPEZ L. (1996): Manual para el educador social: Afrontando situaciones.l, Centro de estudios del
menor. Subdireccién General del menor y familia, Ministerio de Asuntos Sociales, Madrid.

- DAVIS, F. (2003): La comunicacién no verbal, Alianza, Madril.

- GARTZIA, J. (2008): Jendaurrean hizlari. Alberdania. Zarautz.

- JAUREGI, P. eta HUEGUN, A. (2005): Sentitu: hezitzaileak harreman-trebetasunak lantzen. Utriusque Vasconiae.
Donostia.

- KELLY, J. A. (2000): Entrenamiento de las habilidades sociales, Desclée de Brouwer, Bilbao.

- TREVITHICK, P. (2002): Habilidades de comunicacién en intervencién social. Manual practico, Narcea, Madril.

- VALLES, A. eta VALLES, C. (1994): Programas de habilidades sociales, EOS, Madril.

- VAN DER HOFSTADT, C.J. (2003): El libro de las habilidades de comunicacién, Diaz de Santos, Madril.

Gehiago sakontzeko bibliografia

ALANIZ, R. (1997). Autoestima, afirmacion, y el cambio de orientacion entre los estudiantes universitarios hispanos de
acuerdo con el orden de nacimiento y sexo. MS, Texas A& M University-Kingsville. En hhptt://proquest.umi.com
ALCORTA-GARZA, A.; HOJAT, M.; TAVITAS-HERRERA, S.E. (coords) (2005): Validacién de la escala de Empatia
Médica de Jefferson en estudiantes de medicina mexicanos, en Salud mental, 28, 5, 57-63.

ANDER-EGG, E. (1992): Introduccién al trabajo social. Madrid. Siglo XXI de Espafia.

BARBERO, J.M. (2002): El trabajo social en Espafa. Ed. Mira. Zaragoza.

BATSON, G.; GOFFMAN, E. (1981): La nueva comunicacion. Barcelona. Kairés.

BELTRAN, S.; BENEVANT, J.A. (2009): Formacion en competencias socioemocionales. Libro del Formador. Madrid.
Muralla.

BERMEJO, J.C; MARTINEZ, A. (2006): Motivacion e intervencion social. Como trabajar con personas resistentes al
cambio. Santander. Sal Terrae.

BIERIERNACKI, P. (1990): Recovery from opiate addiction without treatment: A summary, en National Institute on Drug

Or.: 214




ofdr0035

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

CAMPUSA
CAM ol

Abuse: Research Monograph Series, 98, 113-1109.

BIRDWHISTELL, RAY, L.; DESMONTS, A.; ROMAGUERA | RAMIO, J. (1979): El lenguaje de la expresion corporal.
Barcelona. Gustavo Gili.

BRICKMAN, P. (coords.) (1982): Models of helping and coping, en American Psychologist, 37, 368-384.
BROWNELL, K.D. (coords.) (1986): Understanding and preventing relapse, en American Psychologist, 41, 765-782.
CABALLO, V. E. (1987). Teoria, evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Valencia. Promolibro.
CARRETERO, J. (1996): Trabajo social y habilidades, en Documentos de trabajo social: Revista de trabajo y accion
social, 7, 7-34.

CATALAN, J. L. (1987). Negociacion. Recuperado en julio de 2011, en
http://www.juntospodemos.com/mod.php?t=psccap4_1&r=Negociaci%F3n

CLEMENTE, M; LLAVONA, L.; CARRASCO, J. (1

Aldizkariak

Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social
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Entidad responsable: Universidad de Alicante. Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/5269
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