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160 - Gizarte Langintzako Unibertsitate Eskola 1. zikloa
TRABAL02 - Gizarte Langintzan diplomatua 2. maila

IRAKASGAIA |
16014 - Gizarte-Zerbitzuak | ECTS kredituak: | 5,81

GAITASUNAK / AZALPENA / HELBURUAK ‘

- Gizarte zerbitzuen antolakuntzari eta funtzionamenduari buruzko ezaguera eskuratzea, bereziki, oinarrizko gizarte-
zerbitzuei dagokionez.
- Gizarte zerbitzuetan gizarte-langilearen funtzioak eta egitekoak ezagutzea.

GAl ZERRENDA

1. Egungo gizarte zerbitzuen babes-sistema Euskal Autonomia Erkidegoan, erreferentzia berezia oinarrizko gizarte
zerbitzuei: babes-sistema ezberdinak (heziketa, osasuna, gizarte zerbitzuak, etxebizitza, enplegua, etab.), gizarte
zerbitzuen babes-sistema, oinarrizko gizarte zerbitzuak.

Legeria: konstituzioa, euskal herriko autonomia estatutua, EAEko gizarte zerbitzuen legeak (1982, 1996 eta 2008).

2. Oinarrizko gizarte zerbitzuak: ezaugarriak, eskumenak, prestazio motak (teknikoak, ekonomikoak eta materialak),
erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta betebeharrak.

Legeria: 2008ko gizarte zerbitzuen legea, 1983ko lurralde historikoen legeak, 1985eko toki araubideko oinarriak
araupeturik dituen legea, 2003ko toki administrazioa zahar-berritzeko legea, 155/2001 dekretua gizarte-zerbitzuen
alorreko egitekoak zehazteko dena, 64/2004 dekretua zeinaren bidez onartu baita euskal autonomia erkidegoko gizarte
zerbitzuen erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta betebeharren gutuna, eta iradokizunen eta kexen araubidea.

3. EAEko bazterkeriaren aurkako politikak: ikuspegi historikoa, pobrezia eta gizarte bazterkeriaren ezaugarriak, egungo
egoeraren diagnostikoa, arreta eredua, prestazio ekonomikoak, gizarteratzeko hitzarmenak, auzolan programa,
gizarteratzeko enpresak.

Legeria: 2000ko gizarte eskubideen agiriaren legea eta aldatzekoa (4/2007 legea); 2008ko Gizarteratzeko eta Diru
Sarrerak Bermatzeko legea; 199/2002 dekretua baztertuta dauden edo baztertuta geratzeko arriskuan dauden pertsonak
laneratzeko AUZOLAN Programa arautzen duena eta aldatzekoa (166/2004 dekretua); 305/2000 dekretua laneratzeko
enpresak arautzen duena, EAE-ko gizarteratze-plana.

4. Prestazio ekonomikoak, bereziki ez-kontributiboak: gizarte segurantza sistemako pentsioak (erretiro pentsioa eta
elbarritasun pentsioa), gizarte ongizate fondoaren pentsioak (zahartzaro pentsioa eta gaixotasun pentsioa), pertsona
ezagaituen babes bereziko prestazioak (laguntza sanitario-farmazeutikoa eta garraioen gastuagatiko mugikortasun eta
ordainen diru-laguntza), bazterkeriaren aurkako diru laguntzak (oinarrizko errenta, gizarte larrialdietarako laguntzak).

5. Informazio, balorazio eta orientabide zerbitzua: definizioa, prestazioaren ezaugarriak eta oinarrizko esku-hartzeak.

6. Etxez-etxeko laguntza zerbitzua: definizioa, helburuak, araudia, pertsona onuradunak, zerbitzua jasotzeko baldintzak,
eskaintzen dituen prestazioak (etxeko laguntza, arreta pertsonala, larrialdiko telefonoa, janari horniketa, etab.).

7. Larrialdietarako gizarte zerbitzuak: urgentziazko gizarte beharrak eta hauei erantzuteko zerbitzuak.
Legeria: 2008ko gizarte zerbitzuen legea, 1985eko toki araubideko oinarriak araupeturik dituen legea, 155/2001 dekretua
gizarte-zerbitzuen alorreko egitekoak zehazteko dena.

8. Komunitatearen inplikazioa gizarte ongizatean eta gizarte zerbitzuetan: gizartearen eta elkarteen parte-hartzea bizi-
kalitatearen hobekuntzan. Elkarteak. Boluntariotza. Parte-hartze organoak. Ekimen pribatuaren lankidetza kudeaketa
publikoan.

Legeria: 2007ko Euskadiko elkarteei buruzko legea, 1998ko boluntarioei buruzko legea, 1994ko euskal autonomia
elkarteko fundazioei buruzko legea, Boluntariotzako Euskal Plana.

Oharra. Genero perspektiba eta etika profesionala zeharka landuko dira.

METODOLOGIA

x Eskola magistrala
X Arazoak eta egoerak nola konpondu
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x Laborategiko praktikak

Landa praktikak

x Klasean ikasleen ahozko aurkezpenak (egindako lanei buruzkoak), irakurtaldiak...
x Klasean bertan talde lanak

Argibideak:

EBALUAZIOA

- Garatu beharreko azterketa idatzia

- Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak)
- Banakako lanak

- Taldeko lanak

- Lanen, irakurketen... aurkezpena

Argibideak:

NAHITAEZ ERABILI BEHARREKO MATERIALAK ‘

BIBLIOGRAFIA |

Oinarrizko bibliografia
ALEMAN, Carmen eta FERNANDEZ, Tomas (2004): Introduccién a los servicios sociales. UNED. Madril.

ALONSO, José Maria eta GONZALO, Bernardo (2000): La asistencia social y los servicios sociales en Espafia. B.O.E.
Madril.

CASADO, Demetrio eta GUILLEN, Encarna (2005): Manual de servicios sociales. CCS. Madril.

FANTOVA, Fernando (2008): Sistemas publicos de servicios sociales. Cuadernos Deusto de Derechos Humanos, 49,
Universidad de Deusto, Bilbo.

GALLARDO, M2 del Castillo (2006): Manual de Servicios Sociales Comunitarios. Sintesis. Madril.
MATA DE ANTONIO, José Maria (2005): Legislacion para el Trabajo Social. AQUA. Zaragoza.

MORENO, Gorka (2008): Crisis y reconstruccion del Estado del Bienestar. Las posibilidades de la Renta Basica de
Ciudadania. Eusko Jaurlaritza. Vitoria-Gasteiz.

SUBIRATS, Joan (Zuzendaria) (2007): Los servicios sociales de atencién primaria ante el cambio social. Lan eta Gizarte
Segurantza Ministerioa. Madril.

INSERSO (2007): Guia de prestaciones para personas mayores, personas con discapacidad y personas en situacion de
dependencia. Recursos Estatales y Autonémicos. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Gehiago sakontzeko bibliografia
Aldizkariak

Interneteko helbide interesgarriak

http://lwww.bizkaia.net/
http://lwww.gizartegaiak.ej-gv.net/
http://lwww.vitoria-gasteiz.org/
http://www.ifsw.org/home
http://www.eusw.unipr.it/index.php
http://www.bizkaia.net/info/boletin/
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