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COMPETENCIAS/DESCRIPCION/OBJETIVOS \
BREVE DESCRIPCION:

En esta asignatura se pretende abordar una primera aproximacion al conocimiento del ejercicio profesional del trabajo
social, a partir de los principales sectores de poblacion y en el marco de los sistemas de proteccién social. Conocimiento
de las funciones profesionales en los distintos ambitos de intervencion y de los instrumentos utilizados para el desempefio
profesional. Paralelamente, se trabajan las habilidades de comunicacién centradas en la escucha activa y comunicacién
eficaz.

COMPETENCIAS:

1. Reflexionar en torno al objeto de trabajo social, vinculandolo a diferentes perspectivas filosoficas.

2. ldentificar las funciones y el papel del/la trabajador/a sociales teniendo en cuenta el sector de poblacién que atiende y el
contexto social en el que actia.

3. Reflexionar en torno a las funciones, el rol profesional y la identidad profesional, identificando elementos comunes y
diferenciadores respecto a otros perfiles profesionales.

4. Aplicar los instrumentos y soportes documentales mas utilizados por los/as trabajadores/as sociales: registro de
entrevista, informe social, diario de campo, proyectos sociales, etc.

5. Adquirir conocimientos Utiles para el desempefio profesional.

6. Aprender a planificar y dinamizar sesiones de trabajo con personas expertas.

7. Adquirir destrezas para la escucha activa y la comunicacion eficaz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

El alumno-a es capaz de:

- Identificar de forma coherente objetos de estudio e intervencion con objetivos y metodologias de trabajo social en el
estudio de un puesto de trabajo

- Identificar y relacionar de forma coherente contextos de intervencién, funciones profesionales y otros elementos de
identidad profesional diferenciandolos de otras profesiones

- Planificar y dinamizar sesiones de trabajo en grupo y con personas expertas.

- Preparar y realizar entrevistas en profundidad a profesionales de trabajo social.

TEMARIO
TEMARIO:

1. Objetos de estudio e intervencién y paradigmas de conocimiento

2. Contextos de intervencion

3. Perfiles profesionales e instrumentos y soportes documentales mas utilizados.
4. ldentidad de las/os trabajadores/as sociales

Con caracter transversal se trabajara la perspectiva de género, el medio rural, la ética profesional, las habilidades de
comunicacién oral y escrita, centradas en la escucha activa y comunicacién eficaz y las TICs.

Todo ello en relacién a los principales sectores de poblacion y colectivos vulnerables objeto de atencién y en el marco de
los distintitos sistemas de proteccion social.

* Sectores de poblacién y colectivos vulnerables

. Familia, infancia y jovenes

. Personas mayores

. Personas vulnerables o en exclusion social

. Personas con enfermedades cronicas y/o discapacidades (fisicas, psiquicas y/o sensoriales)
. Personas inmigrantes

. Grupos étnicos

. Personas con adicciones
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8. Violencia contra las mujeres
9. Personas reclusas o exreclusas
10. Personas en condiciones sexuales minorizadas

* Sistemas de proteccion
. Servicios Sociales

. Sanidad

. Educacién

. Garantia de ingresos
. Vivienda

. Empleo y formacion

. Justicia
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TIPOS DE DOCENCIA

Tipo de Docencia M S GA GL GO GCL TA TI GCA
Horas de Docencia Presencial | | 60 |
Horas de Actividad No Presencial del Alumno 90
Leyenda: M: Maaistral S: Seminario GA: P. de Aula GL: P. Laboratorio GO: P. Ordenador
GCL: P. Clinicas TA: Taller TI: Taller Ind. GCA: P. de Campo

Aclaraciones :

IMPORTANTE.- PRERREQUISITOS: Para matricularse en "Aproximacion al ejercicio profesional”, es necesario tener
superadas las asignaturas "Observatorio de realidades sociales" y "Observatorio de recursos sociales" .

METODOLOGIA

- Tipo de docencia: Seminario

Los seminarios desarrollan las competencias vinculadas con el espacio profesional (aplicacion de conocimientos a la
resolucién de problemas, &#8230;), las competencias instrumentales y de comunicacién, ayudan a mejorar la eficacia en
el uso de la informacion y la expresion oral y escrita. Todo ello a partir de la formacion de pequefios grupos de discusion ,
sesiones de video y ejercicios practicos. Promueven la responsabilidad individual y la toma de decisiones.

0 Horas de docencia presencial: 60 horas
o Horas de actividad no presencial del alumnado: 90 horas

- Trabajo cooperativo del alumnado, aplicando la metodologia basada en casos. Las actividades formativas para el
desarrollo de las competencias de esta asignatura:

o Encuesta on line: como punto de partida y cierre de la reflexion.
0 Lectura de textos: reflexiones y debates en el aula con material complementario de apoyo.
o Entrevista en profundidad a dos profesionales (en el aula):
- Estudio del puesto de trabajo que ocupa
- Analisis de caso
o Entrevista a alumnado del Complemento Formativo (fuera del aula)

Estas actividades estan orientadas a la adquisicion de competencias metodologicas (saber hacer) y actitudinales (saber
ser/estar) y a mejorar la expresion oral y escrita y el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion. Potencian las
habilidades y capacidades personales para trabajar de forma cooperativa. Contribuyen a la mejora en la gestion de la
informacion proveniente de diferentes fuentes, la organizacion y la planificacién del trabajo.

Por otro lado es importante el trabajo autobnomo del alumnado, en combinacién

EVALUACION

- Examen escrito a desarrollar

- Realizacion de practicas (ejercicios, casos o problemas)
- Trabajos individuales

- Trabajos en grupo

- Exposicion de trabajos, lecturas...

Aclaraciones :
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SISTEMA DE EVALUACION:

El sistema de evaluacion ofrece la doble posibilidad de Evaluacion continua y Evaluacion final. De forma general se
realizara una evaluacion continua a todo el alumnado. En el caso de que alguna alumna o algan alumno, por causas
justificadas, no pueda participar en el sistema de evaluacion continua, podra acceder a la evaluacion final. En este caso,
por la naturaleza y contenidos de la asignatura, se debe acreditar la realizacién de determinadas practicas, por lo que la
prueba final se complementara con un trabajo préactico.

a) Evaluacion continua

Requiere la asistencia a las clases (al menos del 80 %).

Se realizara una evaluacion continua apoyada en el trabajo grupal elaborado sobre los médulos de la asignatura y la
aplicacion a un estudio de puesto de trabajo, asi como la elaboracién de un registro individual de las sesiones de trabajo.
Es imprescindible aprobar todas ellas para hacer la nota media.

Nota final y tipologia de pruebas:

- 30 %: Trabajo grupal sobre médulos de la asignatura: Lectura de materiales, reflexion sobre pautas de trabajo y, en su
caso, exposicion oral.

- 30%: Estudio de puesto de trabajo y analisis de caso

- 40 %: Cuaderno de registro diario de sesiones de trabajo sobre las actividades realizadas: presenciales y no
presenciales , y reflexion final. (Registro individual)

b) Evaluacion final

Consiste en la realizacion de un examen final teérico-practico (60%) y la realizacion de dos trabajos Individuales (40%),
a partir del temario del programa y la bibliografia recogida en el mismo.

Es imprescindible aprobar todas las partes para hacer la nota media.

Nota final y tipologia de pruebas

60 %: Examen escrito

20 %: Trabajo individual: Modulos de asignatura

20 %: Trabajo Individual: Analisis de un puesto de trabajo

IMPORTANTE: La asignatura de Aproximacion al ejercicio profesional es prerrequisito de las practicas externas:
practicum,

MATERIALES DE USO OBLIGATORIO

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

Modulo 1: Objetos de estudio e intervencién

- ARINO ALTUNA Miren; BERASALUZE CORREA Ainhoa (2012): El limbo de la epistemologia. En Sobremonte, E.
Epistemologia, teoria y modelos de intervenciéon en Trabajo Social. Reflexidén sobre la construccion disciplinar en Espafia.
Deusto Digital, Serie Maior, vol13 . Deusto

- Zamanillo, Teresa (1999): Apuntes sobre el objeto de trabajo social. Cuadernos de Trabajo Social, N° 12; 12-32.

- VELASCO, K. (2012): ¢ Mediamos o sustituimos en el ejercicio profesional?. En Arifio Altuna M. y Uranga Arakistain. C
(Coord.). V Jornada de Trabajo Social: Mediamos o sustituimos. Bilbao. Servicio Editorial de la Universidad del Pais
Vasco.

Modulo 2: Contextos de intervencion

- GOMEZ, Ana Maria, NAVARRO Clemente, MORAN José Maria. (2004): Intervencion metodoldgica en trabajo social:
una carrera de obstaculos para construir un modelo de intervencién profesional. Portularia: Revista de Trabajo Social, Vol.
4, 2004.

- CARDONA Josefa, CAMPOS José Francisco. (2009): Cémo determinar un contexto de intervencion: inventario para el
analisis de la relacion de ayuda entre el trabajador/a social y el cliente durante la fase de estudio y evaluacion de la
situacion problema. Portularia: Revista de Trabajo Social, Vol. 9, 2, 2009, pags. 17-35.

- DIAZ Eduardo. (2009). Los ambitos profesionales del Trabajo Social. En Fernandez Tomas y Aleman Carmen:
Introduccion al trabajo social. Madrid. Alianza Editorial.

Modulo 3: Perfiles profesionales

- HERRERA GOMEZ, Manuel (2011): Los y las trabajadoras sociales del siglo XXI. Profesion y formacion. Servicios
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Sociales y Politica Social, n°® 96, 9-20.
- NAVARRO, Silvia (2004): Redes sociales y construccion comunitaria. Madrid. CCS.
- ROMINA ALVARO, Ana (2003): El rol de trabajador/a social. Recuperado octubre 2012,

Modulo 4: Identidad de las y los trabajadoras/es sociales

- BALAGA, Cristina (2009):Visibilizacion del trabajo social en salud mental: modificando la mirada del otro y afianzando la
autoimagen. Cuadernos de Trabajo Social n® 45.pp 39-47.

- BERASALUZE, Ainhoa (2011): Dependencia y autonomia en el Trabajo Social: pasado, presente y futuro, en IV
Jornada de Trabajo Social: Mas alla de la dependencia. Bilbao. Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco. 43-
56.

- ZAMANILLO, Teresa (2009). Invitacion a un trabajo social reflexivo, en XI Congreso Estatal de Trabajo Social: Trabajo
Social, sentido y sentidos. Zaragoza. Actas. En

Bibliografia de profundizacion
- TREVITHICK, Pamela (2002): Habilidades de Comunicacién en intervencién social. Madrid. Narcia.

Médulo 1:

- TOLEDO, Ulises, (2004): ¢ Una epistemologia del Trabajo Social?. Cinta de Moebio, Diciembre, N° 21, Universidad de
Chile, Santiago.

- VAZQUEZ AGUADO Octavio (1988): Pensar la epistemologia del trabajo

social. Alternativas: cuadernos de trabajo social, n° 6, pags. 269-286

Maodulo 2:

- CARBALLEDA, Alfredo (2002): La intervencion en lo social. Exclusién e integracion en los nuevos escenarios sociales.
Paidos. Buenos Aires.

- COLOM MASFRET, Dolors (2011): El trabajo social sanitario. Los procedimientos, los protocolos y los procesos. UOC.
Universidad abierta de Catalunya. Recuperado el 23 de noviembre de 2012 de:

- MOIX Manuel. (2006): La practica del trabajo social. Madrid: Sintesis.

Maodulo 3:

- ANDER-EGG, Ezequiel (1992): Introduccién al trabajo social. Madrid. Siglo XXI. (25-44)

- C.G.T.S. (2012): Cdbdigo deontoldgico de trabajo social. Recuperado octubre 2012,

- DE LA RED, Natividad (1993): Aproximaciones al trabajo social. Madrid. Consejo General del Trabajo Social.

- F.ILT.S. (2004): Codigo de ética de la F.I.T.S.

- KRUSE, H. (1976): Cuestiones operativas del Servicio Social. Buenos Aires. Humanitas.

- VAZQUEZ-AGUADO, Octavio (2011): Las competencias profesionales en los titulos de grado en trabajo social,
Servicios Sociales y Politica Social, 96, 21-36.

Médulo 4:

- ARINO, Miren (2009). Nuestra identidad profesional como proceso dindmico y relato coral, en XI Congreso Estatal de
Trabajo Social: Trabajo Social, sentido y sentidos. Zaragoza. Actas.

- BARBERO, Josep Manuel y otros (2007): La identidad inquieta de los trabajadores sociales. Barcelona. Colegio Oficial
de Diplomados/as en Trabajo Social de Catalufia.

- BERASALUZE, Ainhoa y BERRIO-OTXOA, Kontxesi (2008): El ejercicio profesional del Trabajo Social hoy. Vitoria-
Gasteiz. CO TS

Revistas

Direcciones de internet de interés
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