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IRAKASGAIA

25929 - Gizarte Langintzarako Gizarte eta Komunikazio Trebetasunak

GAITASUNAK / AZALPENA / HELBURUAK

EDUKIAREN AZALPEN LABURRA:

Komunikazioa gizarte langintzan. Kontzeptua. Osagaiak eta motak. Komunikazio prozesua. Trebetasun sozialak. 
Kontzeptua eta osagaiak. Komunikazioaren barneko trebetasunak eta estrategiak: Asertibitatea. Enpatia. Entzute aktiboa. 
Bestelako trebetasun sozialak esku-hartzerako: Informatu eta aholkatzea. Babestu. Interpretatu. Motibatu. Orientatu. 
Negoziatu.

GAITASUNAK:

1. Komunikazioaren oinarri teorikoak ezagutzea. 
2. Gizarte langintzaren jardun profesionalerako, zein harreman interpertsonaletarako, oro har, trebetasunak eta maina 
eskuratzea.
3. Esku-hartzerakoan baliatzeko hitzezko, paralinguistikoak eta ez hitzezko trebetasunak eta teknikak barneratzea.
4. Beste pertsona batzuekin harreman enpatikoa eta komunikazio efektiboa izateko moldeak ikastea. 
5. Era konsziente eta intentzioz, entzute aktiborako estrategiak aplikatzea, planteatutako arazoaren dimentsio objektiboa 
eta subjektiboa ulertzeko gai izanaz.
6. Komunikaziorako asertibitate teknikak lantzea.
7. Komunikazioa eta gaitasun sozialak errazten dituzten trebetasun sozialak eta irtenbideak aplikatzea.

GAI ZERRENDA

1. KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE LANGINTZA
   - Laguntza harremana komunikazio prozesu gisa.
   - Komunikazioaren kontzeptua eta baldintzak. 
   - Komunikazioaren osagaiak eta motak. 
   - Esku-hartze maila ezberdinetako komunikazio prozesu eraginkorrak.
   - Komunikazioa erraztu eta zailtzen duten faktoreak.

2. TREBETASUN SOZIALAK
   - Trebetasun eta gaitasun sozialaren kontzeptua 
   - Trebetasun sozialaren osagaiak: Portaerazko osagaiak, paralinguistikoak eta hitzezkoak. Trebetasun kognitiboak.

3. KOMUNIKAZIOAREN BARNEKO OINARRIZKO TREBETASUNAK ETA ESTRATEGIAK
   - Asertibitatea: Kontzeptua eta beharrezko trebetasunak
   - Empatia: Kontzeptua eta estrategiak
   - Entzute aktiboa
     - Definizioa, helburuak eta motak 
     - Entzute aktiboa lantzeko teknikak

4. BESTELAKO TREBETASUN SOZIALAK ESKU-HARTZERAKO 
   - Informazioa eskaintzea, azaltzea eta asesoratzea
   - Babesa eskaintzea: lasaitzea eta animatzea
   - Interpretatzea eta egoeraz beste ikuspuntu bat ematea
   - Orientatzea eta motibatzea aldaketarako 
   - Orientazio psikologikoa eta soziala (Counselling)
   - Helburuak eta ekintzak negoziatzea

IRAKASKUNTZA MOTAK

6ECTS kredituak:

   Plana

Zikl.

  Ikastaroa

Ikastegia

IRAKASKUNTZA-GIDA 2012/13

160 - Gizarte Langintzako Unibertsitate Eskola

GTRABA10 - Gizarte Langintzako Gradua

Zehaztugabea

1. maila

Legenda: M: Magistrala S: Mintegia GA: Gelako p. GL: Laborategiko p. GO: Ordenagailuko p.

M S GA GL GO GCL TA TI GCA

30 30

45 45

Eskola mota

Ikasgelako eskola-orduak

Ikaslearen ikasgelaz kanpoko jardueren ord.
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 - Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak)
 - Banakako lanak
 - Lanen, irakurketen... aurkezpena

EBALUAZIOA

Evaluación continua: Exige la asistencia a clase La no asistencia ha de ser obligatoriamente justificada. 
- Prueba escrita: resolución de un supuesto práctico,mostrando el conocimiento teórico adquirido. 25% nota
- Pruebas orales: presentacion de temas en el grupo. 40% nota
- Diario de clase: 35% nota
Cada apartado ha de ser aprobado para poder aprobar con esta modalidad. 

Evaluación no continua: Prueba escrita 100% nota
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Irakaskuntza  modalitate bakoitza gara daiteke prestakuntza-jarduera desberdinen bidez. Koadroan azaltzen direnez 
gain, zeintzuk  zuzenki asignatura honetan deskribaturiko eskumenei  baitagozkie,  asignatura honetako garapen 
egokirako beste prestakuntza-jarduera beharrezkoak aipa daitezke.
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