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160 - Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social. Seccién Alava Indiferente
GTRABA10 - Grado en Trabajo Social ler curso

| ASIGNATURA
25929 - Habilidades Sociales y de Comunicacion para el Trabajo Social Créditos ECTS : | 6

‘ DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA ‘

‘ COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA ‘

BREVE DESCRIPCION:

La comunicacion en el trabajo social. Concepto. Elementos y tipos. El proceso de comunicacién. Las habilidades sociales.
Concepto y componentes. Habilidades y estrategias basicas implicadas en la comunicacién: asertividad, empatia y
escucha activa. Otras habilidades sociales dirigidas a la intervencién: Informar y asesorar, apoyar, interpretar, motivar,
orientar y negociar.

COMPETENCIAS:

- Conocer los supuestos y fundamentos tedricos de la comunicacion.

- Adquirir habilidades de comunicacion y destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y la actividad

profesional en general.

- Adquirir habilidades y técnicas verbales, paralingiiisticas y no verbales para guiar la intervencion.

- Adquirir destrezas para establecer una relacion empatica y una comunicacion efectiva con otras personas.

- Aplicar, de forma consciente e intencionada, estrategias de escucha activa, siendo capaz de comprender la dimension

objetiva y subjetiva del problema planteado.

- Aprender técnicas asertivas de comunicacion.

- Aplicar las alternativas de solucion y las habilidades sociales generales que facilitan la comunicacion y la competencia
social.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

1. COMUNICACION Y TRABAJO SOCIAL
- Relacién de ayuda como proceso de comunicacion.
- Concepto y requisitos de la comunicacion.
- Elementos y tipos de comunicacion.
- Procesos de comunicacion eficaz en los diferentes niveles de intervencion.
- Factores que favorecen y dificultan la comunicacion.

2. HABILIDADES SOCIALES
- Concepto de habilidad y competencia social
- Componentes de la habilidad social: Componentes conductuales, paralinguisticos y verbales. Habilidades cognitivas

3. HABILIDADES Y ESTRATEGIAS BASICAS IMPLICADAS EN LA COMUNICACION
- Asertividad
- Concepto de asertividad..
- Habilidades para una comunicacion asertiva:
- Empatia
- Concepto de Empatia
- Estrategias
- Escucha activa
- Definicién, objetivos y tipos de escucha activa
- Técnicas para mejorar esta habilidad social

4. OTRAS HABILIDADES SOCIALES DIRIGIDAS A LA INTERVENCION
- Suministrar informacion, explicar y proporcionar asesoramiento
- Ofrecer apoyo: tranquilizar y animar
- Interpretar y recontextualizar (Otra perspectiva de la situacién)
- Orientacion y persuasion, consejo. Motivacion para el cambio
- Orientacion psicoldgica y social (Counselling)
- Negociar objetivos, acciones.

| METODOLOGIA |
Cada modalidad docente puede llevarse a cabo a través de diferentes actividades formativas. Ademas de las indicadas

en el cuadro, que se corresponden directamente con las competencias descritas en esta asignatura, podemos mencionar

Pagina: 1/4



ofdr0035

BIKAINTASUN
GAMPUSA
GAMPUS

rsi © X
NTH

NAZIOARTEKO

otras actividades formativas necesarias para el adecuado desarrollo de competencias de esta asignatura.
| TIPOS DE DOCENCIA

Tipo de Docencia M S GA GL GO GCL TA TI GCA
Horas de Docencia Presencial 30 30
Horas de Actividad No Presencial del Alumno | 45 45
Leyenda:  M: Magistral S: Seminario GA: P. de Aula
GL: P. Laboratorio GO: P. Ordenador GCL: P. Clinicas
TA: Taller TI: Taller Ind. GCA: P. de Campo

| SISTEMAS DE EVALUACION |
- Sistema de evaluacion final
| HERRAMIENTAS Y PORCENTAJES DE CALIFICACION |

- Prueba escrita a desarrollar %

- Realizacion de practicas (ejercicios, casos o problemas) %
- Trabajos individuales %

- Exposicién de trabajos, lecturas... %

‘ CONVOCATORIA ORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA

- Exdmenes escritos: desarrollo de temas; pruebas objetivas; pruebas de respuesta breve; resolucion de ejercicios,
problemas o supuestos practicos, etc.

- Exdmenes orales: pruebas orales individuales o en grupo, entrevista, debates...
- Elaboracion y, en su caso, exposicion de trabajos y proyectos, individuales o en grupo.

- Sistemas de registro y observacion: asistencia, participacion en las actividades, simulacién de casos y situaciones de la
realidad profesional (role-playing).

- Técnicas que incluyen participacion del alumnado: autoevaluacion, evaluaciones inter-pares.

Segun la competencia especifica objeto de trabajo, se utilizaran diferentes instrumentos de evaluacion y criterios de
evaluacion.

El método de evaluacion responde a la dinamica de la Evaluacion continua, la cual implica el compromiso del alumnado y
del profesorado de trabajar conjuntamente.

En el caso de que el alumnado no quiera adquirir el compromiso que exige esta modalidad de evaluacion, entonces,
debera informar a la profesora, antes de finalizar el primer mes de clase. Una vez hecha la seleccion de modalidad de
evaluacion, no se podra cambiar. Las personas que abandonen la Evaluacién continua elegida, pasaran inmediatamente
a la siguiente convocatoria.

Las personas que opten por el itinerario de Evaluacion No continua, deberan seguir el programa y tendran opcion a
presentarse a las convocatorias oficiales.

El sistema de Evaluacion continua tendra en cuenta la asistencia y la participacion del alumnado en todas las clases, asi
como la realizacion de trabajos y el "Diario de clase" en las fechas establecidas, la exposicion en clase, la participacion
en los debates, etc.

En caso de no superar la Evaluacion continua en convocatoria ordinaria podra presentarse en convocatoria extraordinaria
a una prueba de conjunto, es decir, podra optar a examinarse a través de un ejercicio escrito.

‘ CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA ‘

‘ MATERIALES DE USO OBLIGATORIO ‘

Préacticas individuales. El alumnado tendra que entregar informes individuales sobre las practicas que se vayan
realizando. Sera un "Diario de clase", en el que se pretende que el alumnado vaya haciendo un diario de la asignatura. En
dicho diario tendran que incluir la siguiente informacion: objetivos de la practica, horas de trabajo, evaluacion/reflexion
sobre la préactica y bibliografia utilizada.

Uso de la plataforma MOODLE

Se utilizara la plataforma MOODLE como complemento y ayuda a la docencia, donde se publicaran los contenidos y
materiales de la asignatura. Asimismo, mediante esta herramienta se informara al alumnado de eventuales cambios o
modificaciones que se vayan realizando a lo largo del desarrollo de las clases. Por ultimo, el alumnado podra utilizar esta
herramient
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Revistas

Psicologia y Comunicacion:
Psicolégica (URL: www.uv.es.psicologica)
Cognitiva (URL: www.pinkerton.catchword.com)
Applied Cognitive Psychology (URL: wwwa3.interscience.wily.com)
Cognitive Psychology (URL: www.sciencedirect.com)

Trabajo social y Comunicacion:

Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social

ISSN:1133-0473

ISSN-e:1989-9971

Entidad responsable: Universidad de Alicante. Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/5269

Bits: Boletin informativo trabajo social

ISSN: 1578-9578

Periodicidad: Trimestral

Inicio: 2002
http://www.uclm.es/bits/sumario/sumario.asp

Cuadernos de Trabajo Social
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ISSN: 0214-0314

ISSN electrénico: 1988-8295

Escuela de Trabajo Social. Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense de Madrid. ctrabajo@trs.ucm.es
http://www.ucm.es/BUCM/revistasBUC/portal/modules.php?name=Revistas2&id=CUTS

Discurso y Sociedad

ISSN: 188-4606
Universidad Austral de Chile
www.dissoc.org

Documentos de trabajo social: Revista de trabajo y accion social
ISSN: 1133-6552

Periodicidad: Cuatrimestral

Inicio: 1993

http://www.trabajosocialmalaga.org/revistadts/

Humanismo y trabajo social (Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universidad de Ledn)
ISSN: 1696-7623

Periodicidad: Anual

Inicio: 2002

http://www4.unileon.es/trabajo_social/revista.asp

Margen: revista de trabajo social y ciencias sociales.
ISSN: 0327-7585.

Periodicidad: Trimestral.

Inicio: 1992.

http://www.margen.org/

RAZON Y PALABRA: Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion.
ISNN: 1605-4806

Revista digital.

WwWWw

Direcciones de internet de interés

hhttp://historiasdecasaabierta.blogspot.com
www.dissoc.org

OBSERVACIONES
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