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| GUIA DOCENTE 2022/23

160 - Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social. Seccién Alava Indiferente
GTRABA10 - Grado en Trabajo Social 2° curso

| ASIGNATURA

25938 - Servicios Sociales Comunitarios Créditos ECTS : | 6

‘ DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se encuentra dentro del Modulo B: El contexto institucional del Trabajo Social. Es la continuacion de la
asignatura de Fundamentos de los Servicios Sociales. Ademas también se relaciona con las asignaturas de tercer curso
de Servicios sociales especializados y Politica social.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

BREVE DESCRIPCION (ANECA):

- El actual sistema de proteccién social de los servicios sociales en la CAE.

- El primer nivel de atencion de los servicios sociales: caracterizacion, nivel competencial, tipos de prestaciones,
derechos y obligaciones de profesionales y personas usuarias.

- Las politicas de lucha contra la exclusion social en la CAE.

- Las prestaciones econdmicas, con especial referencia a las no contributivas.

- Principales servicios del primer nivel de atencién del sistema de servicios sociales: servicios de informacién, valoracion
y orientacién; servicio de ayuda a domicilio y servicio social de urgencias.

- La implicacion de la comunidad en el bienestar social y en los servicios sociales.

COMPETENCIAS:

- Conocer, comprender y reflexionar criticamente en torno a los diferentes fendmenos, realidades y problemas sociales,
existentes y emergentes, con el fin de desarrollar aptitudes para trabajar con las personas, grupos, organizaciones y
comunidades. (*: Transversal)

- Conocer los recursos sociales, y su marco legal, como instrumento basico en la intervencién profesional, con el objeto
de promover la reflexion critica que permita crear estrategias para mejorar la organizacion, gestion, direccion y
coordinacion de instituciones publicas, entidades de caracter social y empresas.

- Desarrollar las habilidades necesarias para el ejercicio profesional, destacando la capacidad critico-reflexiva, de
analisis, comunicativas, relacionales, de trabajo en equipo y de trabajo en red, introduciendo las perspectivas inclusivas
de género, interculturalidad, ruralidad, etc. (*: Transversal)

- Conocer la estructura organizativa y funcional del sistema de proteccién social de los servicios sociales con especial
referencia a los servicios sociales comunitarios.

- Delimitar las funciones e intervencion de los trabajadores y trabajadoras sociales en la red de servicios sociales de
atencion basica.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

1.El sistema de proteccion social actual

2.El sistema de servicios sociales

3.El sistema vasco de servicios sociales (SVSS): los servicios comunitarios y especializados
4.La atencion primaria en el SVSS

5.El sistema de garantia de ingresos

6.Analisis critico de los servicios sociales de atencién primaria en la CAPV

| METODOLOGIA

Clases tedricas: En estas clases se presentaran los principales contenidos teéricos. Ademas, se ofreceran las
herramientas necesarias para que el alumnado pueda desarrollar una perspectiva critica del Sistema Vasco de Servicios
Social y sus servicios de atencién primaria.
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Clases practicas: Estas clases se estructuraran en funcion de la aportacion del alumnado. Asi, la participacion activa del
alumnado tendra una especial importancia.

Trabajo auténomo: Se realizaran trabajos individuales como grupales que seran evaluados de forma continua por el
profesorado.

Tutorias: En las tutorias el profesorado aclarara las dudas sobre las clases teéricas y practicas.

‘ TIPOS DE DOCENCIA

Tipo de Docencia M S GA GL GO GCL TA Tl GCA
Horas de Docencia Presencial | 45 15
Horas de Actividad No Presencial del Alumno/a| 67,5 22,5
Leyenda:  \: Magistral S: Seminario GA: P. de Aula
GL: P. Laboratorio GO: P. Ordenador GCL: P. Clinicas
TA: Taller TI: Taller Ind. GCA: P. de Campo

‘ SISTEMAS DE EVALUACION

- Sistema de evaluacién continua
- Sistema de evaluacion final

| HERRAMIENTAS Y PORCENTAJES DE CALIFICACION |

- Prueba escrita a desarrollar  70%
- Trabajos individuales 15%
- Trabajos en equipo (resolucién de problemas, disefio de proyectos) 15%

| CONVOCATORIA ORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA

EVALUACION CONTINUA

Es obligatorio asistir a clases.

Prueba final 70%

Trabajo individual y grupal 30%

Para aprobar la asignatura hay que superar la prueba final y los trabajos.

EVALUACION FINAL
Prueba final (100% de la nota), a partir de los materiales de uso obligatorios recogidos en la guia docente.

RENUNCIA A LA EVALUACION CONTINUA
El alumnado debera presentar por escrito al profesorado responsable. El plazo sera de 9 semanas, a contar desde el
comienzo del cuatrimestre.

RENUNCIA A LA CONVOCATORIA ORDINARIA DE LA EVALUACION CONTINUA
El alumnado podra renunciar a la convocatoria en el plazo de hasta un mes antes de la fecha de finalizacion del periodo
docente. Se hara por escrito ante el profesorado responsable.

RENUNICA A LA EVALUACION FINAL
La no presentacion a la prueba fijada en la fecha oficial de examen supondra la renuncia automatica a la convocatoria
correspondiente.

OTRAS CONSIDERACIONES:

-Durante el desarrollo de las pruebas de evaluacion, queda prohibida la utilizacion de libros, notas o apuntes, asi como
de aparatos o dispositivos telefénicos, electrénicos, informaticos, o de otro tipo, por parte del alumnado.

-Se consideran practicas fraudulentas o deshonestas en las pruebas de evaluacion o en la elaboracién y presentacion de
trabajos académicos, las siguientes conductas: plagiar trabajo, esto es, copiar obras ajenas sin citar su procedencia o
fuente empleada, y presentarlos como de elaboracion propia, en los textos o trabajos sometidos a evaluacion académica.

‘ CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA

Se mantendran los criterios establecidos para la convocatoria ordinaria, tanto en el sistema de evaluacion continua como
en el sistema de evaluacion final.

MATERIALES DE USO OBLIGATORIO
Marco normativo del SVSS, con especial referencia:
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-Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

-Plan Estratégico de los Servicios Sociales en la CAPV 2016-2019 y su evaluacién (2021).
-Mapa de Servicios Sociales de la CAPV 2015.

-Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del SVSS.

-Decreto 64/2004, de 6 de abril, de Carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los
servicios sociales.

-Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha del SVSS y del Instrumento de diagndstico sociales del SVSS.
-Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de valoracion de la exclusion social.
-Decreto 152/2017, de 9 de mayo, de actualizacion del Instrumento Balora.

-Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la garantia de ingresos e inclusion social (y sus modificaciones: Ley 4/2011).
-Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la renta de garantia de ingresos.

-Decreto 2/2010, de 12 de enero, de la prestacién complementaria de vivienda.

-Decreto 4/2011, de 18 de enero, por el que se regulan las ayudas de emergencia social (y sus modificaciones: Decreto
16/2017 y Decreto 85/2018).

-Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital.
Bibliografia para la profundizacién y reflexiéon del marco normativo:

-MESA, Sara (2019). Silencio administrativo. Barcelona: Anagrama.
| BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica

ARARTEKO (2016). La situacion de los servicios sociales municipales en la Comunidad Auténoma de Euskadi. Ararteko:
Vitoria-Gasteiz.

FANTOVA, Fernando (2008). Sistemas Publicos de Servicios Sociales. DEUSTO: Bilbao.

ZABALO, Julen y MORENO, Gorka (2011). Gizarte zerbitzuen oinarriak. UPV/EHU: Bilbao.
Bibliografia de profundizacién
ARRIETA, Felix (2019). El archipiélago del bienestar. Los servicios sociales en el Pais Vasco. Madrid: Catarata.

ANAUT-BRAVO, Sagrario (2019). El sistema de servicios sociales en Espafia. Navarra: Aranzadi.

BERASALUZE, Ainhoa y OVEJAS, Charo (2021). Los desafios de la intervencion social en el sistema de servicios
sociales. En Luis SANZO y Rafa LOPEZ-AROSTEGUI (eds.), Servicios sociales y vulnerabilidad frente a la pandemia (or.
71-85). Donostia-San Sebastian: Fundacién Eguia Careaga.

CORTINA, Adela (2017). Aporofobia, el rechazo al pobre. Paidos.

RAVENTOS, Daniel (2021). La renta basica ¢ por qué y para qué?. Madrid: Catarata.

SILVESTRE, Maria (2021). Género, desigualdad y servicios sociales: retos de futuro. En Luis SANZO y Rafa LOPEZ-
AROSTEGUI (eds.), Servicios sociales y vulnerabilidad frente a la pandemia (pp. 163-177). Donostia-San Sebastian:
Fundacién Eguia Careaga.

ZUBILLAGA-HERRAN, Nerea eta BERASALUZE, Ainhoa (2021). Gizarte zerbitzuak eta gizarte langintza: zein da zein?.
Zerbitzuan, 75, 43-55.

Revistas

Zerbitzuan
Documentaciéon Social
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Revista Espafiola del Tercer Sector
Direcciones de internet de interés

http://www.bizkaia.net/
http://www.gizartegaiak.ej-gv.net/
http://www.vitoria-gasteiz.org/
http://www.bizkaia.net/info/boletin/
http://www.siis.net
http://www.euskadi.net

Blogs de interés:
El de la trabajadora social Belén Navarro: https://trabajosocialytal.com/
El del consultor social Fernando Fantova: http://fantova.net/

| OBSERVACIONES

La falta de correccién ortografica y gramatical asi como una inadecuada redaccién seran motivo de suspenso.
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