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| ASIGNATURA
25939 - Servicios Sociales Especializadas Créditos ECTS : | 6
\ DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura analiza los servicios sociales especializados partiendo del estudio de dichos servicios en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco antes de adentrarse en el analisis de los principales servicios de atencién sectorial. Esto
supone precisar el marco competencial, los planes y programas. A su vez, aspira dar a conocer los principales servicios
sectoriales tales como los servicios de atencion a la familia, las personas mayores, las personas en riesgo de exclusion
social o las personas discapacitadas. De la misma forma pretende adentrarse en los servicios especializados en los
grupos étnicos e inmigrantes, las personas con adicciones o los individuos reclusos.

Esta asignatura pertenece al Médulo titulado "El contexto institucional del trabajo social” y esta relacionada con otras
asignaturas como "Fundamentos de Servicios Sociales", "Observatorio de Recursos Sociales" 0 "Servicios Sociales
Comunitarios".

La asignatura es obligatoria y tiene 6 créditos ECTS que equivalen aproximadamente a un total de 150 horas de estudio:
60 horas presenciales y 90 horas no presenciales. Las horas presenciales incluyen 45 horas de clase magistral y 15
horas de grupo de aula (practica).

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1. Identificar los principales grupos de personas usuarias o potencialmente usuarias, asi como los diferentes tipos de
necesidades, problemas y de respuesta y espacios de intervencion profesional en los que se desarrolla el trabajo social
en una sociedad diversa.

2. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los servicios sociales en el
ambito autonémico, asi como su estructura general, su organizacion y los principales servicios y prestaciones de los
recursos sociales en perspectiva comparada.

3. Identificar los recursos sociales, y conocer su marco legal, como instrumento basico en la intervencion profesional, con
el objeto de promover la reflexion critica que permita crear estrategias para mejorar la organizacion, gestion, direccion y
coordinacion de instituciones publicas, entidades de caracter social y empresas

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

1. Los servicios sociales especializados en la CAPV

2. Principales servicios de atencion sectorial en la CAE: marco competencial, planes y programas

3. Los servicios sociales sectoriales I: atencion a la familia, infancia y juventud, personas mayores, personas en riesgo o
situacion de exclusion, personas con enfermedades cronicas y/o discapacidad.

4. Los servicios sociales sectoriales Il: atencidn a grupos étnicos y personas inmigrantes, a personas con adicciones, a la
violencia contra las mujeres, a personas reclusas.

| METODOLOGIA |

- Clases expositivas: explicacion de los contenidos teoricos de la asignatura.
- Trabajos en grupo pequefio de diversa naturaleza activa y cooperativa.
- Trabajo auténomo del alumnado

El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se expresara con calificaciones numéricas, a las que se afadiran
evaluaciones cualitativas en forma de comentarios y aclaraciones del profesor a los trabajos que entreguen los alumnos
como parte de la evaluacion continua de la materia.

TIPOS DE DOCENCIA

Tipo de Docencia M S GA GL GO GCL TA TI GCA
Horas de Docencia Presencial 45 15
Horas de Actividad No Presencial del Alumno/a| 67,5 22,5
Leyenda:  M: Magistral S: Seminario GA: P. de Aula
GL: P. Laboratorio GO: P. Ordenador GCL: P. Clinicas
TA: Taller TI: Taller Ind. GCA: P. de Campo

SISTEMAS DE EVALUACION
- Sistema de evaluacidon continua
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- Sistema de evaluacion final

‘ HERRAMIENTAS Y PORCENTAJES DE CALIFICACION ‘

- Prueba escrita a desarrollar 60%
- Trabajos en equipo (resolucién de problemas, disefio de proyectos) 40%

\ CONVOCATORIA ORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA \
EVALUACION CONTINUA

- Prueba escrita de caracter individual (prueba escrita final y/o practicas en aula): 60% de la nota final
- Trabajos grupales: 40% de la nota final.

Para aprobar la asignatura sera imprescindible aprobar el examen tedrico y el trabajo en grupo por separado. En caso de
suspender una de las partes en la Convocatoria Ordinaria, la calificacion de la parte aprobada se respetara para la
Convocatoria Extraordinaria. El alumnado debe tener en cuenta que, para guardar el aprobado de la parte practica en la
Convocatoria Ordinaria, es imprescindible haber realizado también la prueba escrita de caracter individual. De no ser asi,
en la Convocatoria Extraordinaria debera examinarse de las dos partes.

EVALUACION FINAL
- En el caso de la Evaluacion final, los contenidos y los porcentajes a evaluar seran los mismos que la evaluacion
continua, salvo que la practica consistira en un trabajo individual a entregar el dia del examen.

"En todo caso el alumnado tendra derecho a ser evaluado mediante el sistema de evaluacion final, independientemente
de que haya participado o no en el sistema de evaluacion continua. Para ello, el alumnado debera presentar por escrito al
profesorado responsable de la asignatura la renuncia a la evaluacion continua, para lo que dispondran de un plazo de 9
semanas para las asignaturas cuatrimestrales, a contar desde el comienzo del cuatrimestre, de acuerdo con el calendario
académico del centro. La guia docente de la asignatura podra establecer un plazo mayor” (art. 8.3.).

RENUNCIA A LA CONVOCATORIA
En el caso de EVALUACION CONTINUA:

"En el caso de evaluacion continua, si el peso de la prueba es superior al 40% de la calificacién de la asignatura, bastara
con no presentarse a dicha prueba final para que la calificacién final sea NO PRESENTADO o NO PRESENTADA. En
caso contrario, si el peso de la prueba final es igual o inferior al 40% dela calificacion de la asignatura, el alumnado podra
renunciar a la convocatoria en un plazo que, como minimo, sera hasta un mes antes de la fecha de finalizacion del
periodo docente de la asignatura correspondiente. Esta renuncia debera presentarse por escrito ante el profesorado
responsable de la asignatura™ (12.2 art.).

En el caso de EVALUACION FINAL:

“la no presentacion a la prueba fijada en la fecha oficial de exdmenes supondra la renuncia automatica a la convocatoria
correspondiente” (art. 12.3)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA
Se mantendran las mismas normas y procedimientos que en la convocatorio ordinaria.

MATERIALES DE USO OBLIGATORIO
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Gutiérrez Resa, A. (2001), "Servicios sociales de ayuda a la familia", Revista de Educacién, n°325, pp.161-180.
Rodriguez Rodriguez, P. (2007), "El sistema de servicios sociales espafiol y las necesidades derivadas de la atencion a la
dependencia”, Documentos de Trabajo (Laboratorio Alternativas), n°87.

Arifio Garcia, A., Martin Cote, C., Nicolas Lizama, M. y Villar Pascual, C. (2009), "Acogida municipal desde un servicio
municipal especializado en inmigracién”, Servicios sociales y politica social, n°85, pp.43-64.

Gallardo Fernandez, M. (2011), "Servicios sociales especializados", en Cordero Martin, M.G., Cordero Ramos, N. y
Fernandez Martin, M.l. (coord.), El mosaico de la intervencion social, pp.229-254.

Porras Muiioz, M. y Castellanos Delgado, J-L. (2002), "Los servicios sociales generales y especializados: su importancia
en las politicas de inclusién”, en Rodriguez Cabrero, G. y Sotelsek Salem, D. (coord.), Apuntes sobre Bienestar social,
pp.193-234.

Revistas

Revista Internacional de Sociologia

Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas
Papers. Revista de Sociologia

Revista Espafiola de Sociologia

Portularia. Revista de Trabajo Social

Cuadernos de Trabajo Social

Documentacion Social

Comunitania. Revista Internacional de Trabajo Social y Servicios Sociales
Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social
Revista de Servicios Sociales y Politica Social
Revista Esparfiola del Tercer Sector

Zerbitzuan

Direcciones de internet de interés

OBSERVACIONES
Atendiendo a la Normativa de la universidad:

Con caracter general, y salvo que se indique lo contrario, durante el desarrollo de una prueba de evaluacién en la
UPV/EHU, quedaré prohibida la utilizacion de libros, notas o apuntes, asi como de aparatos o dispositivos telefonicos,
electronicos, informaticos, o de otro tipo, por parte del alumnado (Punto 3, p.5).

Se consideran practicas fraudulentas o deshonestas en las pruebas de evaluacién o en la elaboracion y presentacion de
trabajos académicos evaluables en la UPV/EHU, las siguientes conductas: Plagiar trabajos, esto es, copiar obras ajenas
sin citar su procedencia o fuente empleada, y presentarlos como de elaboracién propia, en los textos o trabajos sometidos
a evaluacion académica (Punto 2.a.).
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