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‘ IRAKASKUNTZA-GIDA 2016/17

Ikastegia | 160 - Lan Harreman eta Gizarte Langintza Fakultatea. Arabako Atala Zehaztugabea
GTRABAI0 - Gizarte Langintzako Gradua 3. maila

| IRAKASGAIA |
25958 - Gatazken Eraldaketarako Metodoak eta Teknikak ECTS kredituak: | 6
\ IRAKASGAIAREN AZALPENA ETA TESTUINGURUA ZEHAZTEA \

Gatazken eraldaketarako metodoak eta teknikak hautazko irakasgaia da. Gizarte Langintzako Graduaren 3. mailako
kurtsokoa; 1.minorrean kokatzen dena, Gatazketan Esku Hartzea eta Gatazken Eraldaketaren minorra hain zuzen ere.

Minorraren beste ikasgaiekin harreman estua dauka, batez ere Gatazken eraldaketarako trebetasunak irakasgaiarekin.
Oraingo honetan, aukera paregabea da trebetasun guztiak martxan jartzeko gatazka interpertsonalen kudeaketan.

Gatazken eraldaketarako metodoak eta teknikak irakasgai praktikoa da. Bere helburu nagusia: ikaslegoak gatazkak
aztertzeko, ebazteko eta eraldatzeko gaitasuna eta tresnak garatu dezaten profesional bezala, gizartean aurkitu
daitezkeen mota anitzeko gatazkeei aurre egin diezaioten. Honelako teknikak lantzen dira: negoziazioa, bitartekaritza,
aholkularitza, balioetsiko elkarrizketak, world kafe eta open space, besteak beste.

GAITASUNAK / IRAKASGAIA IKASTEAREN EMAITZAK ‘

01. Ezagutu eta ulertu gatazken analisien oinarri teorikoak: haren dinamika ulertu eta gatazka egoerak idenfikatzen eta
definitzen ikasi.[MO5CMO01]

02. Giza trebetasunak maneiatzea, emozioak kudeatzeko gatazken eraldaketaren prozesuen barruan. [MO5CMO02]

03. Gatazkak kudeatzea ikuspegi kolaboratzaileaz: negoziazioaren oinarrizko ereduak ezagutzea, bitartekaritza prozesua
garatzen jakitea, gatazka egoerei modu positiboan aurre egiteko aholkularitza erabiltzea.[MO5CM04 Y MO5CM10]

04. Talde txiki zein handi maneiatzeko errazte prozesuak eta talde lana bultzatzea balioetsiko ikuspegia erabiliz.[ MO5CM8
y MO5CM10]

EDUKI TEORIKO-PRAKTIKOAK ‘

GAITEGIAK:

1.Gaia Gatazken ebazpena/eraldaketa prozesuen continium-a.

2.Gaia Gatazken ebazpenerako aholkularitza.

3.Gaia Negoziazioa.

4.Gaia Bitartekaritza.

5.Gaia Errazte prozesuak.

6.Gaia Esku hartzea talde handietan.

7.Gaia Aplikazio esparruak (banaka, familia, eskola, gizarte, penala, e.a.)

UNITATE DIDAKTIKOAK:

- Gatazken analisia. Gatazkaren mapa eta dinamika. (1.Gaia/01.Konpetentzia).
- Estrategias de negociacion en conflictos.(3.Gaia/02.eta 03.Konpetentziak).

- Bitartekaritza prozesua bere osotasunean.(4.Gaia/02.eta 03.Konpetentziak).
- Gatazkaren partaideei aholkularitza. (2.Gaia/02.eta 03.Konpetentziak).

- Balioetsiko elkarrizketak (5.Gaia/02.eta 04.Konpetentziak).

- Open Space. (6.Gaia/04.konpetentzia).

| METODOLOGIA

*METODOLOGIA:

Erabilitako metodologia IAPren (Investigacion Accion Participativa) ikuspegia jarraitzen du. Eskola magistralak edo
azalpen-eskolak gelako praktikekin tartekatuko da, jarduera anitzekin eta hainbat errol-jokoekin.

Metodologia aktiboz, kasuko metodologia erabilikoo da talde lana garatzerakoan.

*PRESTAKUNTZA-JARDUERAK:
Aurkezpen teorikoa bigarren astean, bi role-playing talde bakoitzeko, parte hartze aktiboa eskolatan egiten diren
jardueretan.

‘ IRAKASKUNTZA MOTAK

Eskola mota M S GA GL GO GCL TA Tl GCA
Ikasgelako eskola-orduak 45 15
Ikaslearen ikasgelaz kanpoko jardueren ord.| 67,5 22,5
Legenda: M: Maaistrala S: Minteaia GA: Gelako b. GL: Laborateaiko n. GO: Ordenaaailuko p.
GCL: P. klinikoak TA: Tailerra TI: Tailer Ind. GCA: Landa p.
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| EBALUAZIO-SISTEMAK |
- Azken ebaluazioaren sistema
| KALIFIKAZIOKO TRESNAK ETA EHUNEKOAK |

- Ahozko defentsa %

- Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak) %

- Banakako lanak %

- Talde lanak (arazoen ebazpenak, proiektuen diseinuak) %

| OHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA |

Eskolatan parte hartu ezin duen ikaslegoak (arrazoi justifikatuaz) bukaerako ebaluaketa izango du (ez jarraitua). Alde
batetik, gatazka konkretu baten analisia eta kudeaketa (%30a notan) eta bestetik, azterketa (%70a notan) egingo du.

UPV/EHUko normatibari jarraiki: ikasleak eskubidea du ebaluazio-deialdiari uko egiteko, 5.irakaskuntza-astea hasi
aurretik egiten badu. Kasu horretan, Ez Aurkeztua jarriko du bere amaierako notan.

‘ EZOHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

UPV/EHUko Gestio Akademikorako Araudiari jarraiki, irakasgai honen froga finala, irakasgaiaren kalifikazio osoaren %50a
baino gehiago balio duenez, ikasleak froga honetaa aurkeztuko ez balitz, ebaluazio deialdi honi uko egingo dio, eta Ez
Aurkeztua bezala kontsideratuko da.

‘ NAHITAEZ ERABILI BEHARREKO MATERIALAK ‘
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