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Aon Proprietary and Confidential 

Legal entity (if needed) 

Técnico/a de Siniestros Senior.  

 

Misión:  

 

Tramitación de siniestros de los ramos de Daños, RC, Líneas Financieras y Transporte, 
dependiendo de la Dirección de Siniestros Norte.  

 

Responsabilidades/Funciones:  

 

• Tramitación de siniestros (principalmente técnicos) del ramo de Daños, RC, Líneas 
Financieras y Transporte en la oficina de Bilbao y dependiendo de la dirección de 
siniestros Norte, como responsable de clientes asociados a todas las oficinas de la 
territorial (Coruña, Vigo, Oviedo, Santander, Vitoria, San Sebastián, Bilbao, Pamplona, 
Zaragoza, Burgos, Valladolid). Dicha gestión incluye: 
 
o Análisis técnico de siniestros, gestión y negociación de indemnizaciones con 

aseguradoras. 
o Revisión, interpretación y mejora de condicionados. 
o Desarrollo de proyectos en cuanto a la optimización de procesos internos. 
o Intervención activa en desarrollo comercial. 
o Seguimiento y gestión de siniestros en programas internacionales. 
o Grabación/análisis de datos, uso y desarrollo de herramientas informáticas de 

gestión y reporte. 
 

Requisitos:  

 

• Formación técnica (ingeniería preferiblemente). 

• Alto nivel de inglés. 

• Capacidad de análisis y negociación. 

• Orientación comercial. 

• Disponibilidad para desplazamientos. 

• Experiencia en sector seguros. 

• Dominio de ofimática. 
 
 
 
 
 
 
Persona de contacto: Ana Pompa. Mail de contacto: ana.pompa.garayzabal@aon.es 
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