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100 comercios vascos con los que aprender es una seleccién de casos de
éxito que hemos considerado inspiradores tanto para aquellos profesionales que ya
estédn operando en el sector como para los que estan pensando en abrir un negocio
comercial, para los estudiantes interesados en esta via profesional o simplemente
para los ciudadanos con mirada curiosa de la realidad que les rodea, desde la vision

honesta de sus propios protagonistas, los comerciantes, para quienes el camino no
siempre ha sido facil.
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PROLOGO

El nuevo mundo al que nos enfrentamos las empresas es volatil, incierto, complejo y
ambiguo. Volatil por la velocidad de los cambios, incierto por la falta de previsibilidad,
complejo por la confusion y desconcierto que crean los problemas y ambiguo porque
la soluciones que se dan son diferentes y no conocemos cual es la solucion correcta.

Los retos son cada vez mas importantes pero las empresas vascas, y en concreto las em-
presas comerciales vascas, siempre han destacado y destacan por su caracter innovador,
su calidad y profesionalidad. El espiritu emprendedor de los empresarios comerciales
les ha permitido evolucionar adaptandose a las nuevas exigencias del mercado, asi
como implantar nuevos modelos de negocio que hoy por hoy son un referente para el
resto del sector comercial.

Las 100 empresas comerciales que se han recogido en este libro son una muestra
clara de que los comercios vascos estan vivos, de que las empresas comerciales estan
preparadas para hacer frente a este nuevo mundo. Estas empresas se caracterizan,
entre otros aspectos, por contar con una identidad propia y calidad, lo que deriva en
la generacion de areas comerciales diferenciadas y con personalidad propia. En esta
misma linea cabria destacar la labor dinamizadora desarrollada por estas empresas en
sus areas geograficas comerciales, labor que beneficia a todo el territorio.

Algunas dedicadas a actividades mas tradicionales, otras impulsando conceptos
totalmente innovadores, comparten no obstante su dedicacion y preocupacion por la
adaptacion y la mejora en todos los procesos de la gestion de la empresas, en definitiva,
en la profesionalizacion.

Estamos ante 100 empresas comerciales de las que, sin duda, se puede aprender. Cien
ejemplos de superacion de los que se pueden sustraer cuatro ideas clave para hacer frente
a este nuevo mundo. Estrategia: analizar todas las situaciones para poder saber como
actuar en cada uno de los escenarios. Flexibilidad: ser flexibles innovando nuestro
producto. Cierre: perder el miedo al cierre, al fracaso. Hoy, el fracaso no es cerrar, es
perder toda la experiencia que tenemos, es ver que nuestro producto no tiene futuro.
Entorno: es clave que las empresas comerciales sigan trabajando y apostando por los
eventos para crear un entorno mas atractivo y atraer al turismo.

Destacar asimismo que las Camaras Vascas —Eusko Ganberak— venimos desarro-
1lando muiltiples iniciativas de apoyo a la mejora de la competitividad de las empresas
comerciales, tanto en lo referente a la profesionalizacion en la gestion como a la
identificacion de tendencias, nuevos modelos de negocio... En suma, mejora continua,
innovacion y adaptacion a las nuevas exigencias y demandas de un mercado volatil,
incierto, complejo y ambiguo.

Disfrutemos del trabajo bien hecho

Pedro Esnaola Latasa
Presidente de Eusko Ganberak y de la Camara de Comercio de Gipuzkoa
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#60 Supersonido

Pasion por el sonido

La apuesta por el high-end

Mucho ha cambiado el mundo de la electronica
de consumo desde que, en 1989, los hermanos
Rubio abriesen la primera tienda Supersonido
en la calle Torrene de Getxo. Partiendo de una
tienda de electrodomésticos, el planteamiento
de Supersonido era el de facilitar el acceso
a los clientes mas exigentes a los equipos
audiovisuales de gama alta, o high-end, que
es como se conoce en el sector a este segmento
de la electronica.

En aquellos afios los televisores todavia estaban
muy lejos de ser planos, las peliculas se veian
en VHS y el mundo del sonido giraba alrededor
del Compact Disc. Todavia habrian de transcu-
rrir algunos afios para asistir al nacimiento de
otros formatos y tecnologias, como el DVD, la
TDT, el MP3 y todo lo relacionado con la alta
definicion, tanto en imagen como en sonido.

3} supersonido

También el tejido comercial estaba muy lejos
de la actual concentracion de centros comer-
ciales y de ensefias multinacionales que han
desembarcado en los alrededores de Bilbao, por
no hablar del comercio electronico o de los for-
matos que irian surgiendo en afios posteriores,
como los category killers o los outlet. El grueso
del comercio era independiente o pertenecia a
alguna cadena o grupo de compra y las tiendas
eran mas bien pequefas, comparadas con la
media actual.

Incluso con esta descripcion del entorno es
dificil evaluar lo arriesgado de la apuesta de
Supersonido en las aperturas de sus tiendas
de Getxo y Bilbao, teniendo en cuenta tanto
el tamafio de los locales como el nivel de
especializacion y el radio de influencia. Sin
embargo, paso a paso y con mucho trabajo,
Supersonido se fue convirtiendo en una tienda
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de referencia en imagen y sonido, atrayendo
especialmente a los audiofilos y a todos aque-
llos que buscaban audio y video de gama alta,
que valoraban tanto el conocimiento de sus
vendedores como lo enfocado de su oferta y un
servicio de instalacion a la altura del producto
que compraban.

Esta posicion de referencia también se ha
extendido al comercio online, en el que se
iniciaron en 2005. En la actualidad, la tienda
online es una parte fundamental del negocio de
Supersonido, con personal y recursos dedicados
exclusivamente a esta actividad.

El camino de la hiperespecializacion
Desde sus inicios, el cliente podia encontrar
en ambas tiendas una seleccion de productos
de las mejores marcas de imagen y sonido,
muchas de ellas con distribucion muy limitada
al ser marcas de nicho. Mientras que en otras
tiendas el cliente debia conformarse con el
recitado de caracteristicas de un catalogo, en
Supersonido podia encontrar estos productos
expuestos de manera que pudiese apreciar todo
su potencial.

Este elemento de diferenciacion se ha ido
potenciando con la construccion y perfeccio-
namiento de salas insonorizadas en las que
se pueden probar los televisores de mayor
formato y los equipos de sonido mas potentes
de las marcas mas exclusivas como Marantz,
Q Acoustics, Devialet, Quad, Rega, Pioneer,
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Sonus Faber o Wilson Audio que, ademas
de reproducir el sonido con la mayor calidad
posible actualmente, son también capaces de
adoptar estandares mas propios de las salas de
cine, como Dolby Atmos o DTS:X.

Otro buen ejemplo de la dedicacion al mundo
del sonido son las numerosas presentaciones
y demostraciones de producto que se hacen
en sus instalaciones, en las que cuentan con
auténticas estrellas del mundo audiofilo y con
las que, mas alla de vender, buscan potenciar
la cultura del sonido entre sus clientes.

Este enfoque a la especializacion les hizo
merecedores en 2005 del Premio ON OFF al
Mejor Comercio en la categoria Audio, que la
revista de referencia en imagen y sonido en
Espafia concedio a la tienda de Bilbao.

En 2017, precisamente, la misma revista ha
vuelto a conceder el mismo premio a la nueva
tienda que Supersonido inaugur6 en Barcelona
en el afio 2015. En este nuevo local de 450 m?
situado en el centro de la capital catalana, se
combinan una zona de exposicion de televiso-
res y tres salas de demostracion, dedicadas al
sonido y al cine en casa. En palabras de la mis-
ma revista, «en los actuales tiempos de dominio
de los juguetes tecnologicos “de bolsillo” tiene
muchisimo mérito abrir una tienda dedicada en
exclusiva al sonido, maxime teniendo en cuenta
que en Europa hace mas de un lustro que no se
inaugura una tienda dedicada al sonido digna
de tal nombre».

Adaptacion continua

La electronica de consumo es un sector en el
que no es facil sacar adelante un negocio: los
margenes son estrechos, los precios cambian
casi a diario, las novedades se suceden dejando

obsoletos a los productos anteriores y muchos
de estos productos no son faciles de transportar
por ser fragiles, voluminosos o pesados.

Si hablamos de gama alta las dificultades se
multiplican porque, ademas, vender cierta
tecnologia tiene un componente anadido de
apuesta que solo se puede reducir con mucho
conocimiento del mercado, del cliente y del
producto, en otras palabras, con especiali-
zacion. Ese es, precisamente, el ingrediente
principal de la formula de la supervivencia
de un comercio como Supersonido en unos
afos en los que ha tenido que hacer frente
a la aparicion de centros comerciales, de
category killers como Media Markt y de
monstruos del comercio electrénico como
Amazon. Cada uno de estos competidores ha
marcado nuevas reglas del juego y, en todos
los casos, la respuesta de Supersonido ha sido
aceptarlas y responder con un mayor nivel de
especializacion cada vez: mas formacion para
los vendedores, mejores salas de exposicion,
marcas y productos mas exclusivos, etc.

g

Estas vueltas de tuerca a la especializacion han
supuesto grandes inversiones en todo tipo de
recursos pero, al mismo tiempo, han servido
para ir transformando a Supersonido en una
marca con una propuesta de valor diferenciada,
con un modelo omnicanal: todos sus productos
se pueden comprar, recoger y devolver en cual-
quier canal, y muchas de las consultas online
terminan en una visita a la tienda, a veces
cuando el cliente viene de vacaciones a Bilbao.
A diferencia de otros competidores, el cliente
siempre puede optar por una solucion «llave
en mano, es decir, la instalacion y puesta en
marcha del producto hecha por un profesional
con los materiales y accesorios mas adecuados.

En estos tiempos en los que abunda la venta
impersonal y el «hagalo usted mismo», en
Supersonido van a seguir apostando por «selec-
cionar los productos como el comisario de una
exposicion, vender aquello en lo que creemos,
ofreciendo buen precio, buen servicio y aseso-
ramiento especializado y seguir compartiendo
la ilusioén con nuestros clientes».




Razén social:  Supersonido
Direccion: ¢/ Zabalbide, 49
48006 Bilbao (Bizkaia)
¢/ Torrene, 10
48990 Getxo (Bizkaia)
¢/ Casp, 72
08010 Barcelona (Barcelona)
Pagina web: www.supersonido.es/
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s __EDITORIAL
SARGANTANA

La editorial Sargantana es una organizacion joven vy
entusiasta formada por un inquieto equipo
multidisciplinar que nace en Valencia en el afio 2015 con
el objetivo de implantarse en el sector a nivel nacional
para dar una oferta adecuada a aquellos escritores
noveles y veteranos gque buscan un servicio editorial
personalizado, transparente, cercano y muy actual.

Dedicada a la publicacion de libros impresos a nivel
nacional y de libros electréonicos a nivel mundial,
trabajan con todo tipo de publico y con diversos
géneros, aungue esta especializa en libros de cultura y
tradiciones de la Comunidad Valenciana.

Cuenta con un servicio de distribucion que le permite
estar en todas las librerias y también en grandes
almacenes.
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