




La actividad comercial ha experimentado una 
transformación sin precedentes y de manera continua 
en las últimas décadas. Ir de compras forma parte de 
nuestra vida, y las tiendas se han ido adaptando a las 
nuevas demandas de la clientela, compitiendo en un 
entorno cada vez más exigente y cambiante a gran 
velocidad.


La explosión de la conectividad ha supuesto el último 
gran hito en este proceso transformador de nuestro 
tejido comercial, en el que conviven enseñas que van 
incorporando la digitalización a la gestión de sus 
negocios a diferentes velocidades. 


En este libro hemos querido recoger una muestra de 
algunos de los comercios del País Vasco que, por 
diferentes razones, han logrado sobresalir en este 
complejo escenario, aportando valor a su clientela como 
verdadero centro de sus negocios. Son además 
comercios que aportan diferenciación a nuestros 

entramados urbanos, siendo una alternativa a las 
cadenas y franquicias, con las que se complementan 
para ofrecer una oferta mucho más rica y diversa. 
Obviamente, y parafraseando a un conocido refrán, no 
están todos los que son, pero sí son todos los que 
están. Ha sido un arduo trabajo de selección de 
comercios a partir de criterios muy diferentes, como la 
singularidad y compromiso con el entorno local, la 
internacionalización de la enseña, la transformación a un 
nuevo modelo de negocio, la incorporación de 
estrategias de marketing innovadoras o la capacidad 
para sortear la crisis, por citar algunos.
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Para ello, hemos unido fuerzas un equipo humano 
conformado por trece personas tanto del ámbito 
académico como de la consultoría, que tenemos como 
denominador común nuestra pasión por el comercio, por 
las tiendas que salpican nuestras calles y que tanto nos 
aportan. Queríamos mostrar casos inspiradores tanto 
para profesionales que ya están operando en el sector, 
como para los que están pensando en abrir un negocio 
comercial, para los estudiantes interesados en esta vía 
profesional o simplemente para los ciudadanos con 
mirada curiosa de la realidad que les rodea, desde la 
visión honesta de sus propios protagonistas, los 
comerciantes, para quienes el camino no siempre ha 
sido fácil.


Esperamos de corazón que la lectura de este libro sea 
tan placentera y portadora de ideas y enseñanzas como 
para nosotros lo ha sido escribirlo, contando con la 
generosa colaboración de todos los comercios que 
aparecen en él y a quienes agradecemos sinceramente 
su confianza en el proyecto.



PORTADA



100 comercios vascos con los que aprender es una selección de casos de 
éxito que hemos considerado inspiradores tanto para aquellos profesionales que ya 
están operando en el sector como para los que están pensando en abrir un negocio 
comercial, para los estudiantes interesados en esta vía profesional o simplemente 
para los ciudadanos con mirada curiosa de la realidad que les rodea, desde la visión 
honesta de sus propios protagonistas, los comerciantes, para quienes el camino no 
siempre ha sido fácil.

CONTRAPORTADA



En 100 comercios vascos con los que aprender se 
recoge una muestra de algunos de los comercios del 
País Vasco que, por diferentes razones, han logrado 
sobresalir en el complejo escenario actual, aportando 
valor a su clientela como verdadero centro de sus 
negocios. Son, además, comercios que aportan 
diferenciación a nuestros entramados urbanos, siendo 
una alternativa a las cadenas y franquicias, con las que 
se complementan para ofrecer una oferta mucho más 
rica y diversa. 


Obviamente, no están todos los que son, pero sí son 
todos los que están. Ha sido un arduo trabajo de 
selección de comercios, partiendo de la proporcionalidad 
de las provincias vascas, a partir de criterios muy 
diferentes, como la singularidad y compromiso con el 
entorno local, la internacionalización de la enseña, la 
transformación a un nuevo modelo de negocio, la 

incorporación de estrategias de marketing innovadoras 
o la capacidad para sortear la crisis, por citar algunos. 


La diversidad que se ha querido imprimir a la obra se 
refleja también en la combinación de comercios nuevos 
con otros de larga tradición, tiendas pequeñas con 
negocios de gran formato y varios puntos de venta.


Nunca hemos pretendido hacer un ranking, el objetivo 
era abarcar una casuística lo más amplia posible para 
que la obra sirviese de inspiración al máximo de lectores 
posible.
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100 comercios vascos con los que aprender es una 
selección de casos de éxito que hemos considerado  
inspiradores tanto para aquellos profesionales que 
ya están operando en el sector como para los que 
están pensando en abrir un negocio comercial, para 
los estudiantes interesados en esta vía profesional 
o simplemente para los ciudadanos con mirada 
curiosa de la realidad que les rodea, desde la visión 
honesta de sus propios protagonistas, los 
comerciantes, para quienes el camino no siempre ha 
sido fácil.


Por ello, se ha buscado que el contenido de la obra 
sea riguroso pero asequible, y a ello contribuye la 
maquetación de estilo moderno en la que abundan 
las fotografías.


Cada capítulo comienza con la historia del comercio 
protagonista y su evolución hasta el momento 
actual y concluye con la explicación de un aspecto 
sobresaliente de su gestión que puede servir de 
referencia o ayuda al lector.
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Detrás de la redacción de 100 comercios vascos con los 
que aprender, hay un equipo humano conformado por 
trece personas tanto del ámbito académico como de la 
consultoría, que tienen como denominador común tanto 
su pasión por el comercio como su experiencia en este 
sector.


Coordinados por Celestino Martínez, consultor y director 
de retail marketing en Flow The Retail Partner, y Pilar 
Zorrilla, Doctora en Ciencias Económicas y Empresariales 
y profesora de marketing en la Universidad del País 
Vasco (UPV/EHU), los autores han entrevistado 
exhaustivamente a los representantes de los comercios 

incluidos en la obra para presentar su historia, su 
momento actual, los retos que presenta el futuro y 
aquellos aspectos característicos de su negocio que han 
contribuido al éxito de su negocio.


Los autores de 100 comercios vascos con los que 
aprender presentan estos contenidos acompañados de 
abundante material gráfico y en un estilo de redacción 
accesible y didáctico.
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� ELESTINO MARTÍNEZ

Consultor, formador y conferenciante 

especializado en retail marketing. 

Director de retail marketing en Flow 

the retail partner. Premio Oro al Mejor 

Blog de Marketing en 2012. Autor en 

publicaciones profesionales y libros de 

marketing y retail marketing.

celestinomartinez.com/ 

@CelestinoMz

� ILAR ZORRILLA

Doctora en Ciencias Económicas y 

Empresariales. Profesora de Marketing 

en la Universidad del País Vasco (UPV/

EHU). Conferenciante y consultora de 

retail (comercio minorista). Co-autora 

del libro Distribución comercial en la era 

omnicanal.

www.trendingmarketing.wordpress.com    

� � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � �   � � � ¡ ¢

COORDINADORES



416

GLORIA APARICIO

Doctora en Ciencias Económicas y 

Empresariales. Profesora de Marketing 

en la Universidad del País Vasco (UPV-

EHU). Conferenciante habitual en 

cursos de postgrado en Marketing y 

Distribución Comercial. Coautora del 

libro Distribución Comercial en la era 

Omnicanal (Pirámide).

JESÚS CAO

Arquitecto por la ETSASS. Cofundador y 

director de Flow the retail partner, empresa 

de servicios integrados de marketing, marketingmarketing

diseño e inteligencia para el retail.

http://flow.es/

@jesuscao

EVA EMMANUEL

Máster MBA en Dirección de Empresas. 

Máster en Gestión Empresarial desde 

la Innovación y la Internacionalización. 

Máster en Marketing y Dirección 

Comercial. Licenciada en Psicología 

de Empresa. Consultora en marketing 

y profesora en Masters Universitarios y 

Grados en la UPV/EHU.

@maremmev

ADELA BDELA ALDERAS

Doctora Administración y Dirección de 

Empresas, Visiting Academic Universidad 

de Oxford. Master Marketing, MBA, experta 

en Coaching Universidad de Nueva York. 

Profesora Universidades nacionales y 

profesora invitada en Universidades inter-profesora invitada en Universidades interprofesora invitada en Universidades inter

nacionales, consultora y profesora ESIC.

adelabalderas.com
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¦ ARINA IMBERT

Psicóloga. Directora de Ethyl Formación 

y Desarrollo. Especialista en áreas de 

comportamiento humano. Colabora 

de manera habitual en el desarrollo 

de proyectos cuyo objetivo es el 

fortalecimiento del comercio urbano.

§ MAIA LAFUENTE

Doctora en Ciencias Económicas y 

Empresariales. Profesora e investigadora 

de la Universidad del País Vasco (UPV/

EHU) en el área de Comercialización e 

Investigación de Mercados, especializada 

en el ámbito del marketing universitario.

¨ UCÍA MEDIANO
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Empresariales. Profesora Titular de 

Universidad del área de Comercialización 

e Investigación de Mercados de la 

Universidad del País Vasco/Euskal Herriko 

Unibertsitatea. Autora de diferentes 

publicaciones en el ámbito del marketing

¸ ULEN IZAGIRRE

Profesor adjunto del Departamento de 

Economía Financiera II (UPV/EHU). Doctor 

en Ciencias Económicas y Empresariales, 

licenciado en Sociología y en Investigación 

y Técnicas de Mercado. Investigación 

centrada en consumo sostenible
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¼ ONE MITXEO

Licenciada en Ciencias Económicas y 

Empresariales. Profesora de Dirección 
Estratégica en la Facultad de Economía 

y Empresa de la UPV/EHU en Donostia-
San Sebastián y en diversos cursos de 

posgrado y especialización. Área de 
investigación: Estrategia y competitividad 
empresarial.

½ USANA TEJADA

Profesora de Organización y Marketing 

en la Universidad del País Vasco/Euskal 
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). Doctora 

en Ciencias Económicas y Empresariales 
por la UPV/EHU. Investigación centrada 
en la colaboración entre administraciones 
públicas y comerciantes.

¾ ABIER OLABARRIETA

Doctor en Economía y Empresa, con una 

Tesis Doctoral sobre la evolución comercial 
de la ciudad de Bilbao (1982-2014) y su 

incidencia sobre la competitividad urbana. 
Licenciado en Sociología. Profesor del 

Departamento de Economía Financiera II 
en la Universidad del País Vasco.



EDITORIAL

La editorial Sargantana es una organización joven y 
entus ias ta fo rmada por un inqu ie to equ ipo 
multidisciplinar que nace en Valencia en el año 2015 con 
el objetivo de implantarse en el sector a nivel nacional 
para dar una oferta adecuada a aquellos escritores 
noveles y veteranos que buscan un servicio editorial 
personalizado, transparente, cercano y muy actual.

Dedicada a la publicación de libros impresos a nivel 
nacional y de libros electrónicos a nivel mundial, 
trabajan con todo tipo de público y con diversos 
géneros, aunque está especializa en libros de cultura y 
tradiciones de la Comunidad Valenciana.

Cuenta con un servicio de distribución que le permite 
estar en todas las librerías y también en grandes 
almacenes.
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