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1. PRESENTACION DEL MANUAL

A continuacion se presenta el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la
Facultad de Educacion y Deporte (FED) de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU) ha disenado para facilitar la gestion de las titulaciones y su mejora continua, segun los
criterios del programa AUDIT de ANECA.

El alcance de las actividades a las que se refiere el SGIC son las titulaciones de Grado que se imparten
en la Facultad y su Master:

- Grado en Educacion Infantil

- Grado en Educaciéon Primaria

- Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

- Master en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

El disefio del SGIC es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). La normativa estatal establece que las Universidades deben
garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensenanzas que
imparten, buscando, igualmente, su mejora continua. En ese sentido, es necesario que las
Universidades cuenten con politicas y SGIC formalmente establecidos y publicamente disponibles.

El SGIC de la FED tiene como objetivos facilitar la gestion de las titulaciones y su mejora continua,y
darrespuesta y alcanzarlas lineas y objetivos estratégicos mediante la gestion por procesos; todo ello
con la finalidad de alcanzar la vision y siempre teniendo presentes la mision y los valores de la
Facultad. Con ello pretende garantizar la calidad de su oferta formativa e impulsar una cultura de
mejora continua. Asimismo, aspira a aumentar la satisfaccion de los grupos de interés a través de la
aplicacion eficaz del SGIC

Con el fin de que la FED adquiera un compromiso con el desarrollo del SGIC que impulse la cultura de
la Calidad, la Junta de Facultad ha nombrado la Comisiéon de Calidad del Centro, y ésta participa, junto
al Equipo Decanal, de las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno
de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este Sistema de Calidad.

El presente Manual no es una declaracion de intenciones, sino la expresion material del Sistema de
Gestion que el Equipo Decanal de la Facultad ha decidido implantar para lograr los objetivos definidos
explicitamente en materia de calidad que garanticen el desarrollo eficaz de las ensefianzas impartidas.
Por otro lado, al ser un documento vivo debe mantenerse constantemente actualizado, reflejando, en
cada momento, la situacion real de SGIC.

El Mapa de Procesos que conforma nuestro SGIC contiene la descripcion sistematica de los diferentes
procesos, subprocesos y procedimientos, asi como las interacciones que existen entre ellos.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Facultad de Educacion y Deporte nace en enero de 2016, como consecuencia de la reorganizacion
de centros de la UPV/EHU. La nueva Facultad surge de la union de la Escuela Universitaria de
Magisterio de Vitoria-Gasteiz y la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Como
consecuencia de esta union, en la nueva Facultad se han fusionado dos ambitos: el de la educaciony el
del deporte.

Respecto del ambito de la educacion, la E.U. de Magisterio de Vitoria-Gasteiz, creada en 1847 como
Escuela Normal de Maestros, se instald inicialmente en la calle Herreria. Posteriormente, en la década
de los 60, se elevo a Superior, categoria hasta entonces reservada exclusivamente a las Normales
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cabeceras de Distrito. Durante esos afios, la Escuela Normal de Alava actué como Unico Centro de
formacion de Profesores de las Vascongadas, siendo anterior a la de Vizcaya y Guipuzcoa.

El periodo comprendido entre los anos 1850 y 1870 coincide con la etapa de mayor esplendor;
aumenta espectacularmente la matricula, mejoran las condiciones materiales y de equipamiento, y se
la dota de un nuevo edificio en la parte alta de la ciudad en el que ha permanecido durante casi un
siglo hasta trasladarse a la actual ubicacion. En esta etapa en 1856 se creo la Escuela Normal de
Maestras, la primera y Unica del Distrito, anticipandose en varios anos a la de Valladolid, y a la
legislacion general que hasta 1881 no regulara el plan de estudios. La Normal, ademas de atender a la
formacion inicial, también se ocupd de la formacion permanente. Desde los primeros anos, a partir de
1863, llevd a cabo un plan especial para maestras y maestros sin titulo atendiendo a la demanda
formativa de los llamados "Maestros Provinciales". Organizo los estudios para la obtencion de un titulo
propio que les habilitaba para impartir docencia en las escuelas incompletas de la provincia.
Posteriormente, hasta 1976, pertenecio a la Universidad de Valladolid. En 1977 pas6 a la Universidad
de Bilbao hasta 1981, afno en que se crea la UPV/EHU. En esta época la titulacion que se impartia era la
Diplomatura en Profesorado de Educacion General Basica, con las especialidades de Ciencias, Ciencias
Humanas, Filologia Inglesa y Filologia Francesa, incorporandose la Filologia Vasca tras la creacion de la
UPV/EHU. En 1994, coincidiendo casi con la ultima reforma del edificio, se implanta el Plan 10 de la
LRU, reformado en el afio 2000 con el Plan 20. En el curso 2010/2011 se implantaron los grados en la
Universidad, dando fin a las diplomaturas de Educacion Primaria, Educacion Infantil y Educacion Fisica
que se impartian en la Escuela Universitaria de Magisterio. Actualmente, el Grado en Educacion
Infantil y el Grado en Educacion Primaria se imparten actualmente en el edificio de la Facultad
ubicado en la calle Juan Ibanez de Sto. Domingo, 1 de Vitoria-Gasteiz.

Respecto del ambito del deporte, es a partir de 1981, con la regulacion de la situacion académica de
los Institutos Nacionales de Educacion Fisica ubicados en Madrid y Barcelona por el Real Decreto
790/81 de 24 de abril, que da lugar a las titulaciones de Diplomado y Licenciado en Educacion Fisica,
cuando el Gobierno Vasco se plantea la necesidad de crear un instituto de educacion fisica en su
Comunidad. Asi, en septiembre de 1986 comienza en Vitoria-Gasteiz la andadura del Instituto Vasco
de Educacién Fisica (SHEE-IVEF), adscrito a la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea y con dependencia administrativa del Departamento de Cultura del Gobierno Vasco.
Ciertamente, fueron muchas las dificultades que se fueron superando en sus inicios, pero la gran
aceptacion que tuvieron dichos estudios, y la ilusion de sus trabajadores y trabajadoras y sus
estudiantes fueron consolidando y asentando el Instituto como pieza clave en la formacion de
profesionales en el ambito de la actividad fisica y el deporte. En septiembre de 2005, tal como se
recoge en el Decreto 240/2005, de 13 de septiembre, de integracion del Instituto Vasco de Educacion
Fisica en la UPV/EHU, el antiguo SHEE-IVEF pasa a ser una Facultad de esta Universidad. De esta
manera, los estudios cursados en la Facultad cambian de nombre y las personas licenciadas reciben el
titulo de Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

La integracion del antiguo IVEF en la UPV/EHU da lugar a un nuevo cambio y a una remodelacion
integral de su viejo edificio que desde 2011, tras ano y medio de obras, permite disfrutar de un centro
gue cuenta con una infraestructura docente moderna, actualizada y con unos espacios de estudio
adaptados a las nuevas exigencias del Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

Después de 24 anos de enseinanza en Educacién Superior en el area de la Educacion Fisica y del
Deporte, desde la Facultad de Educacion y Deporte se apuesta por la continuidad de los estudios en
este area de conocimiento. En el curso 2010/2011 se implantaron los grados, y actualmente se tienen
seis promociones de alumnado graduado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. También
mas recientemente se ha implantado el Master en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, el cual
da continuidad al grado del mismo nombre y posibilita el acceso al Programa de Doctorado en
Actividad Fisica y Deporte que oferta la UPV/EHU. Tanto el grado como el master se imparten en el
edificio de la Facultad ubicado en Portal de Lasarte, 71, en Vitoria-Gasteiz.

2.2. Estructura del centro
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COEDUCACION
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ADMINISTRADORIA |
|

- COMISION DE CALIDAD

e oomdinadores/as de Titniacon Personal de Administracion y Servicios

Coondinadores/as de Modulo ld
Otrosfas Coordinadores/as
Alumnado

El Reglamento de la Facultad de Educaciéon y Deporte (BOPV de 29 de septiembre de 2016) establece que
la Facultad de Educacion y Deporte es un centro docente encargado de la organizacion de ensenanzas
dirigidas a la obtencion de los titulos de Grado relacionados con la educacion y la actividad fisica y el
deporte, dirigiendo, coordinando y gestionando los procesos académicos y administrativos conducentes
a la obtencion de titulos de grado vy, en su caso, de postgrado u otras ofertas docentes. Para ello dispone
de los siguientes 6rganos de gobierno, representacion y asesoramiento:

A) Organos unipersonales.

El equipo decanal, presidido por el Decano o Decana e integrado por los/as Vicedecanos/as y por el/a
Secretario/a Académico/a, asi como el/a Administrador/a.

Ademas del equipo decanal, la Facultad cuenta con otros cargos unipersonales como los/as
Coordinadores/as de Titulacion y los/as Coordinadores/as de Médulo.

B) Organos Colegiados y Comisiones Reglamentarias.
-Junta de Facultad

-Comision Permanente de la Junta de Facultad
-Comision de Sede

-Junta de Secciéon

-Comision Electoral del Centro

-Comision de Ordenacion Académica

-Comision de Euskera

-Comision de Igualdad
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-Comision de Revision/Reclamacion
-Tribunal de Compensacion
- Comision de Calidad del Centro

En situaciones puntuales que asi lo requieren, se crean comisiones especificas.

La Junta de Facultad es el 6rgano colegiado ordinario de gobierno de la FED y le corresponde adoptar
todas las decisiones fundamentales que afecten a la vida académica del Centro. Se encuentra integrada
por el Decano o Decana, el o la Secretario/a Académica, la Administradora o el Administrador, los/as
Vicedecanos/as y los miembros electos que ostenten la condicién de miembro de la Facultad (PDI, PAS y
Alumnado). En el resto de Comisiones también se encuentran representados todos los estamentos que
forman parte de la comunidad universitaria de la FED.

Asimismo, para velar por el cumplimiento de sus derechos y deberes, potenciar su participacion en todos
los ambitos y contribuir a los fines del Centro y de la Universidad, los estudiantes de la FED disponen de
un Consejo de Estudiantes que actla en su representacion y es su 6rgano de gestion, cuando asi han sido
elegidos.

Los Departamentos con actividad docente en el Centro son:

« Ciencias de la Educacion

- Didactica de la Expresion Musical, Plastica y Corporal

« Didactica dela Lenguay la Literatura

- Didactica de las Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias Experimentales

« Didactica y Organizacion Escolar

« Educacion Fisica y Deportiva

« Lengua vasca y comunicacion

« Psicologia Evolutiva y de la Educacion

« Sociologia

« Filosofia

« Seminario de Religion.
Salvo el Departamento de Educacion Fisica y Deportiva, ninguno de estos Departamentos tiene su sede
en esta Facultad. Las sedes departamentales se encuentran en la Facultad de Educacion de Bilbao y en la
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia de San Sebastian, si bien algunos departamentos
cuentan con Coordinador/a de Seccién en la propia Facultad.

Son miembros del Centro:

- Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro

- Todo el alumnado matriculado en alguno de los grados, el master o estudios oficiales que imparte el
Centro

- Todo el Personal de Administracion y Servicios adscritos al Centro

Asi mismo, estan vinculados al centro docente, sin ostentar la condicién de miembros, otro profesorado
que imparta ensenanzas en el Centro y el personal de investigacion.

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La FED dispone de las siguientes instalaciones:

« Aulas/Seminarios con una capacidad total para 1739 alumnos/as.

« Aula de Musica, Aula de Plastica, Laboratorio de Ciencias y Gimnasio.
« Aulas de Informatica de docencia.

« Aula Magna

« Pabellon Polideportivo

« Sala de musculacion

« Campo de futbol
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« Tatami

En el Centro también se dispone de los siguientes Servicios :

» Centro de Reprografia
- Biblioteca
« Centro de Informatica de Docencia, Investigacién y Red (CIDIR) (se encuentra fuera de las
instalaciones del Centro)
« Cafeteriay comedor.
« Registro oficial de la UPV/EHU

2.4. Grupos de interés

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus derechos, necesidades y
expectativas constituyen el punto de partida para el establecimiento del SGIC y permite sustentar las
relaciones con todos ellos. De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los grupos de
interés se establece a través de los subprocesos y procedimientos que despliegan los procesos del
Centro, presentados mas adelante. Ademas, se realizan encuestas y entrevistas, se analizan
sugerencias, se evalua la satisfaccion y se analizan resultados.

Resulta fundamental para nuestro Centro, contar con la informacion necesaria que nos permita
conocer las necesidades de nuestros grupos de interés. Los mecanismos establecidos para recogery
analizar esta informacion se sistematizan a través de diferentes fuentes. La informacion obtenida es
analizada y evaluada por los responsables de los procesos y procedimientos a quienes les compete su
gestion. Esta informacion nos permite basar la reflexion estratégica en datos y hechos reales y, por
tanto, es un elemento fundamental para la Politica de Calidad del Centro.

A través de este listado, mostramos como participan los grupos de interés, tanto en los érganos de
gestion/decision de la FED, como en los diferentes contextos y foros de reunion y participacion que
potencian una comunicacion informal y fluida y que, aun siendo sistematica, es mas abierta, flexible y
enriquecedora, por ser menos institucional. En el siguiente listado aparecen recogidos nuestros
grupos de interés y las fuentes de informacion y/o mecanismos utilizados para recabar informacion.
En este sentido, para disenar su SGIC, la Facultad ha considerado los diferentes grupos de interés que,
conrelacion a las actividades que se desarrollan, se identifican en distintos niveles de actuacion como:

1) Grupos de interés internos del Centro

« Alumnado

« Alumnado procedente de otras titulaciones

« Comision de calidad

« Comision de ordenacion académica del centro-subcomision educacion-subcomision deporte
- Coordinadores/as de grado

« Departamentos/Secciones departamentales implicadas en la docencia

« Equipo Decanal

« Junta de Facultad

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Estos grupos de interés constituyen los grupos de interés directamente vinculados con el Centro. Por
esta razon estan representados o forman parte de los diferentes 6rganos colegiados, como la Junta de
Centro o el Consejo de Estudiantes, asi como de las diferentes comisiones reglamentarias que emanan
de ellos, lo que proporciona el marco adecuado para la participacion, la inclusion y la dependencia
mutua.

Especialmente resenable es el cauce que proporciona la representacion de los diferentes colectivos
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en la Junta de Centro, principal 6rgano de gobierno de la Facultad. El equipo de direccion informa
sistematicamente en todas las sesiones ordinarias, y las diferentes lineas de actuacion deben ser
aprobadas por ella. Por ultimo, los resultados de las actividades realizadas se recogen en las Memorias
Académica y Econdmica que deben ser aprobadas por la Junta de Centro para su posterior difusion y
comunicacion a los diferentes grupos de interés.

2) Grupos de interés internos a la UPV/EHU

« Comisiéon de ordenacion académica UPV/EHU
« Consejo de Gobierno UPV/EHU

« Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
« Servicio de Orientacion Universitaria

La participacion de este conjunto de grupos de interés se desarrolla fundamentalmente a través del
cumplimiento de las diferentes normativas y del proceso de Comunicacion, que permite, por un lado,
asegurar que la informacion se presenta de manera precisa, regular y oportuna a los distintos
organismos de control, y por otro, recabar y transmitir informacion, como herramienta de
colaboracién y cooperacion.

3) Grupos de interés externos

« Agencias de Calidad

« Alumnado potencial y su entorno (familias, orientadores)

Berritzeguneak

Centros de ensenanza infantil, primaria y secundaria

» Departamento de Educacion Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco
» Egresados

Entidades colaboradoras

Otros empleadores

» Sociedad en general

« Tutores practicums

« Universidades del Estado y del Extranjero con las que existen acuerdos bilaterales

La implicacion de la mayoria de estos colectivos se desarrolla fundamentalmente a través del proceso
de Comunicaciony se centra en mantener un dialogo permanente y sistematico con los interlocutores
interesados en cada caso, que nos permita recoger sus percepciones, difundir nuestras actividades y,
en su caso, evaluar los resultados de compromisos derivados de posibles acuerdos y convenios.

En el caso de los Centros de Ensefianza no Universitaria, el interés no sélo reside en mejorar el proceso
de comunicacion, sino que también son los centros sede de las Practicas externas obligatorias
curriculares. Fomentar la colaboracion y coordinaciéon con estos centros es fundamental para el
desarrollo de las mismas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Egresados Encuesta de Lanbide Anual
Alumnado potencial y su entorno (familias, Encuestas Ferias de Orientacion Anual
orientadores)

Encuestas de valoracion de las Jornadas de Puertas Abiertas Anual

Organizacion de Jornadas de Puertas Abiertas Anual
Berritzeguneak Firma de convenios de colaboracion Segun necesidad

Reuniones Seguln necesidad
Departamento de Educacion Universidades e |Listado de centros, y nimero de profesorado acreditado para Anual
Investigacion del Gobierno Vasco impartir practicum. Y responsable de practicas de cada centro

Provisiones normativas que afecten a la gestion de nuestros Segiin necesidad

grados
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Departamento de Educacion Universidades e
Investigacion del Gobierno Vasco

Reuniones

Segun necesidad

Otros empleadores

Firmas de convenios de colaboracion

Seguln necesidad

Centros de ensenanza infantil, primaria y
secundaria

Encuestas instructores de practicas

Al concluir cada periodo
de practicas curriculares

Firma de convenios de colaboracién

Segun necesidad

Sociedad en general

Procedimiento de recogida de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Segun necesidad

Universidades del Estado y del Extranjero con
las que existen acuerdos bilaterales

Confirmacion de asignacion del alumnado de movilidad

Uno por cada programa
de movilidad

Firmas de convenios de colaboracion

Segun necesidad

Foros internacionales sobre movilidad

Segun posibilidad

Tutores practicums

Informe de evaluacién

Una vez en cada practica

Visitas de los tutores/as de practicum a los Centros de practicas

Una vez por practica

Entidades colaboradoras

Firmas de convenios de colaboracion

Seguln necesidad

Agencia de Calidad

Informes AUDIT

Cada 5 anos

Informes de acreditaciones

Cada 6-7 anos

Informes de seguimiento

Segun necesidad

Instructores/as practicas Encuesta de satisfaccion Anual

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

Consejo de Gobierno UPV/EHU Informe Acreditacion de titulos Cada 6 anos
Reuniones para gestion de modificaciones Mensual
Seguimiento de titulaciones Anual

Verificacion de nuevos titulos

Seguln necesidad

Reunion para informacion del procedimiento a realizar en Ferias

Servicio de Orientacion Universitaria 3 Anual
de Orientacion Puertas Abiertas
Reunion para la devolucién de los resultados de las encuestas de Anual
evaluacion pasadas en Puertas Abiertas, Ferias de Orientacion,
etc.

COAD (UPV/EHU) Informes de seguimiento de las titulaciones Anual

Reuniones

Seguln necesidad

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional

Reuniones con técnicos y/o directores del servicio

Seguln necesidad

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

de TFG

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Departamentos Reuniones con los departamentos implicados en la docencia Anual
Alumnado Encuesta de satisfaccion del alumnado con el proceso y gestion  |gn |3 defensa del TFG

Encuesta de satisfaccion general (valoracion general del Anual
desarrollo del Grado)
Encuestas de satisfaccion con la acogida realizada al inicio de Anual

cada curso por cada nivel

Encuestas del Servicio de Evaluacion Docente

Cuatrimestral

Encuestas satisfaccion del alumnado con el desarrollo del médulo

Cuatrimestral

Reuniones para el desarrollo del plan estratégico del centro

Cada 3 anos
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Alumnado

Reunion anual con el alumnado delegado de clase

Anual

Personal Docente Investigador

Encuestas de satisfaccion con el profesorado

Al finalizar la docencia de
cada asignatura (anual)

Encuestas de satisfaccion con la gestion de TFG

Anual

Reuniones Junta de Facultad

Segun necesidad (al
menos una por
cuatrimestre)

Reuniones de Departamento

Seguln necesidad

Reuniones de claustro

Anual

Reuniones de equipos docentes/modulos

Segun necesidad (al
menos una por
cuatrimestre)

Alumnado procedente de otras titulaciones

Autoinformes de acreditacion

Cada 4 6 5 anos

Solicitudes, reclamaciones

Segun necesidad

Equipo Decanal

Reuniones con Equipo Rectoral

Segun necesidad

Reuniones del equipo decanal

Semanal

Comision de Ordenacion Académica-
Subcomisiones de Educacion y de Deporte

Informes de resolucion de las solicitudes de matriculacion de
alumnado no matriculado en curso precedente

Anual

Informes de resolucion de las solicitudes de reconocimiento de
créditos (por traslado de expediente, realizacion de actividades
complementarias, etc.)

Anual dentro de los
plazos establecidos para
cada uno de los tipos de
reconocimiento

Informes de resolucion de los traslados de expediente solicitados

1 vezal ano

Valoraciéony de propuesta de criterios horarios del siguiente curso
académico

Antes del disefio de los
horarios del siguiente
curso académico

Comision de calidad

Reuniones extraordinarias Comision de Calidad

Segun necesidades

Reuniones ordinariasComision Calidad

Minimo una al ano

Reuniones para informes de seguimiento

Segun necesidad

PAS

Documentacion relativa a: sugerencias, quejas, solicitudes y
reclamaciones

Segun necesidad

Encuesta de PAS de SED

Bienal

Reuniones Juntas de Facultad

Segun necesidad
(minimo una al
cuatrimestre)

Coordinadores/as de grado

Reuniones con Vicedecanato de Coordinacion docente

Segun necesidad

Reuniones con el Equipo Decanal

Segun necesidad

Reuniones con la Comision de Calidad

Segun necesidad

Reuniones de Equipo Docentes/Médulos

Segun necesidad

Junta de Facultad

Reuniones extraordinarias

Seguln necesidad

Reuniones ordinarias

Minimo una por
cuatrimestre

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La nueva Facultad de Educacion y Deporte, tras la fusion de la Escuela Universitaria de Magisterio de
Vitoria-Gasteiz y la Facultad de ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, en Junta de Centro
celebrada el 4 de julio de 2018, hizo publico su compromiso con la gestion de calidad; se acordo
participar activamente en las acciones impulsadas por el Equipo Rectoral en el ambito de la mejoray
la calidad del centro. Por ello, esta Facultad tiene alineados sus valores y su cultura organizativa con
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los principios de calidad y excelencia. Ademas, encamina la gestion hacia su Vision gracias a un Plan
Estratégico trienal.

La fusion de ambos centros supone un relevo del Equipo Decanal que asume una politica continuista
de calidad apoyada en dos pilares fundamentales: el desarrollo del Plan Estratégico (2018) y un
modelo de gestion basado en criterios de mejora continua. Consecuentemente a dicha fusion, se
replantean y aprueban en Junta los érganos de gobierno del centroy en lo que respecta a la Politica de
Calidad se producen importantes avances como son:

« La creacién de la nueva Comisién de Calidad del Centro (CCC)

Revisiones, actualizaciones y mejoras del Mapa de Procesos

La preparacion del nuevo SGIC para su acreditacion por el programa AUDIT

Una reflexion estratégica que conllevo el Plan Estratégico para el trienio 2018-2021.

En la actualidad la Facultad cuenta con 3 titulaciones de grado implantadas (Grado en Educacion
Infantil - linea euskera-; Grado en Educacion Primaria — linea euskera y trilinglie-; Grado en Ciencias de
la Actividad Fisica y el Deporte - linea euskera y castellano), asi como con una pasarela de 15 plazas
entre las titulaciones de Educaciéon Primaria (por la especialidad de Educacion Fisica) y Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte. A su vez, cuenta con un master (Master en Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte) que es impartido en castellano e inglés en el Pais Vasco y comunidades proximas y en el
que participan docentes de diversas universidades nacionales e internacionales y centro de
reconocido prestigio

La Facultad de Educacion y Deporte, alineada con el Plan Estratégico de la Universidad y sus estatutos,
asume un compromiso ineludible de calidad y excelencia para prestar el servicio de la ensefianza
superior mediante la docencia, la investigacion, el estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los
procesos de gestion y los servicios que sustentan sus actividades. Abordar la renovacion en la
universidad desde la perspectiva de calidad debe integrar necesariamente objetivos relacionados con
la excelencia en la docencia, el aprendizaje de los estudiantes, la gestion de la institucion, la
investigacion y la transferencia, la internacionalizacion, junto a objetivos relacionados con la
responsabilidad social de la universidad y con la formacion de estudiantes.

La Facultad de Educacion y Deporte tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuacion el
consolidar una cultura de calidad y, con este fin, se compromete a fijar los procedimientos y acciones
necesarias para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas. Estos procedimientos y acciones
tendran como agentes focales el alumnado, profesorado, coordinadores/as, Equipo Decanal, personal
de administracion (PAS) y servicios, empleadores, egresados, administracion educativa, y por
supuesto, la sociedad en general, que marcara la demanda profesional a la que debe responder el
centro.

Igualmente, todo el profesorado de la Facultad esta implicado en un proceso de innovacion de la
docencia orientado a la mejora en la Calidad del Centro. El seguimiento de los Grados y del Master que
se imparten en la Facultad, asi como su homologacién en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior
(EEES), precisa del analisis de todos los datos e indicadores que tienen influencia en su desarrollo.

La Comision de Calidad (CCC) asi como el Decanato de la Facultad, ademas de hacer el seguimiento de
las titulaciones, impulsara su socializacion y trabajara para que la evolucion de los Grados conduzca a
los resultados perseguidos. El Equipo Decanal esta comprometido con la Gestion de Calidad en todos
los procesos que afecten al alumnado, al profesorado y al PAS de la Facultad.

Los 6rganos del Centro responsables del SGIC

El Equipo Decanal, consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formacion de
sus egresados/as, considera que la implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico
para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados/as sean reconocidas
por los empleadores/as y por la sociedad en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a
emplear todos los recursos humanos, técnicos y econdmicos que tenga a su disposicion para
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implantar una cultura de calidad. Con este fin, se constituyen los siguientes 6rganos del Centro
responsables del SGIC:

La Junta de Facultad tiene la responsabilidad de aprobar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro,
expresados en sucesivos Planes Estratégicos, asi como en los Planes de Gestion Anuales. En la Junta de
Centro recae la responsabilidad de aprobar la constitucion, composicion y funciones de la Comisién de
Calidad del Centro (CCC). Asimismo, la Junta de Facultad es responsable de la aprobacion de acciones
de mejora en las diferentes titulaciones de la Facultad, en el marco del Sistema de Garantia de la
Calidad de las Titulaciones de Grado (SGCT), en base entre otros, a los informes presentados por la
CCC.

El Decano/a, como maximo representante de la Facultad, asistido por su equipo Decanal, y en
particular por el Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Calidad, se compromete a cumplir los
acuerdos de la Junta de Facultad, entre los que se encuentran los temas relativos al diserio,
implantacion, revision y mejora del SGIC. Asume los diferentes documentos del SGIC, presenta a la
Junta de Facultad una propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del Centro, y propone a la Junta de
Facultad la constitucion, composicion y funciones de la CCC.

En este contexto, el Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Calidad, con independencia de las
responsabilidades que le asigna el SGIC, se ocupa de:

« Asegurar el establecimiento, implantacion, mantenimiento y revision de los procesos del Sistema
de Procesos del Centro, necesarios para el desarrollo del SGIC de la Facultad.

« Informar a la Junta de Facultad y al Equipo Decanal sobre el desarrollo del SGIC y de cualquier
necesidad de mejora.

« Difundir el SGIC entre los grupos de interés de la Facultad y fomentar la cultura de la calidad en
todas las actividades relacionadas con la formacion de los/las estudiantes.

« Coordinar la Renovacion de la Acreditacion de los Grados y del Sistema de Garantia Interno de
Calidad del Centro.

» Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico, del Plan de Gestion y el Informe de Gestion anual.

« Coordinar la elaboracion de los Informes de Seguimiento de los Grados y gestionar las

Modificaciones de Plan de Estudios.

» Potenciar los estandares de calidad en la gestion de la Facultad.

« Coordinar los programas de innovacion en los que participa el Centro, impulsando otros nuevos.

La Comisién de Calidad del Centro (CCC) asesora en las tareas de planificacién y seguimiento del SGIC,
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros del sistema de calidad. Sus funciones principales son:

- Ejercer de garante del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

« Definir, evaluar y revisar las estructuras basicas de apoyo vy los recursos necesarios para el
desarrollo de los titulos de grado que coordina el Centro.

« Promover la formaciéon de sus miembros y de los diferentes grupos de interés en materia de
evaluacion y calidad, y de forma especifica, en el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

« ldentificar y solicitar la informacion relevante para el normal desarrollo del Proceso de Grado.
Contara para ello con los Procesos de Apoyo, asi como con los servicios correspondientes de la
Universidad.

 Favorecer la participacion de la comunidad universitaria del Centro en los procesos de recogida de
informacion.

« Definir los medios utilizados para involucrar al personal y transmitir los objetivos y aspectos
basicos del Sistema de Garantia Interna de calidad (difusion publica).

« Definir, evaluar y revisar todos los procedimientos incluidos en el Sistema de Procesos y, en
particular, en el Proceso de Grado.

« Reunir la informacion y analizar los datos que se generen del desarrollo de los diferentes
procedimientos que se encuentran involucrados en el desarrollo del Sistema de Procesos, y en
particular en el Proceso de Grado.

« Realizar un Informe Anual de seguimiento a partir del analisis de los datos de los diferentes
procedimientos y los informes de actividades de las titulaciones coordinadas por el Centro,
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proponiendo al Equipo Decanal las acciones de mejora que considere necesarias.

« Contribuir a la obtencién y a la renovacion periédica de la acreditacion de los Titulos de Grado
coordinados por el Centro.

« Proponer al Equipo Decanal la creacion de equipos de mejora, comisiones de apoyo, etc.

Se consideraran, ademas, todas aquellas funciones adicionales que la Junta de Centro atribuya a la
CCC, dentro del ambito de sus competencias. Las decisiones de la CCC tienen caracter no ejecutivo.
Son remitidas al Equipo Decanal para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua
de todas las actividades que se realizan en la Facultad de Educaciéon y Deporte.

El Vicedecano/a de Coordinacion es la persona responsable del desarrollo curricular, el seguimiento, la
revision y mejora de los estudios de grado del Centro. Sus funciones son:

« Contribuir a la planificacion, evaluacion, revision y mejora de las titulaciones impartidas en el
Centro.

« Evaluar y revisar los recursos necesarios para el desarrollo de los estudios de grado.

» Velar por la adecuada implantacion de los estudios de grado, y en especial de las convalidaciones
y/0 adaptaciones entre los actuales estudios de licenciatura y los de grado siguiendo las directrices de
la Comision de Ordenacion Académica de la Facultad.

« Realizar el seguimiento de los estudios de grado impartidos en el

« Coordinar las ensefanzas para garantizar la adquisicion de competencias especificas y
transversales definidas en el grado.

» Velar por la adecuacion de los contenidos de las asignaturas en el contexto del curso o médulo al
que pertenecen, al objeto de garantizar un desarrollo coherente dentro de cada cursoy alo largo de la
titulacion.

« Coordinar las acciones tutoriales de apoyo al alumnado que se realicen durante el desarrollo del
grado.

» Coordinar las innovaciones docentes durante su implantacion.

« Junto con Ordenacion Académica, proponer soluciones a las incidencias académicas detectadas
durante la implantacion y/o el desarrollo de los estudios de grado.

« Elaborar el preceptivo Informe Anual de la Titulacion.

« Analizar los resultados de satisfaccion de los grupos de interés.

« Contribuir a la acreditacion del titulo de grado, ante las Agencias de Calidad, tras su implantacion.

« Mantener una comunicacion fluida con los Departamentos implicados en la docencia del grado.

« Todas aquellas funciones adicionales que la Junta de Centro atribuya a la comision en el ambito de
sus competencias.

Los/las Coordinadores/as de Titulacién (CT) son miembros del profesorado designados/as por el
Equipo Decanal. Por decision de la Junta de Facultad, son también miembros de la Comision de
Calidad. Las principales tareas de los CT son: a) Reuniones periodicas con los Coordinadores/as de
Modulo y con el Vicedecano/a de Coordinacion; b) Revision periddica de los indicadores de las
titulaciones; c) la coordinaciéon de la Comision de Estudios de Grado, d) formar parte de la CCC, e)
canalizar la informacién entre estas dos Comisiones.

Los Coordinadores/as de Curso/Médulo son elegidos entre el profesorado que imparte en el curso o en
el médulo, y aprobada su designaciéon en Junta de Facultad. La duracién del encargo debe garantizar
que conozcan adecuadamente las caracteristicas del curso o mdédulo que coordinan: materias que se
imparten, competencias que se desarrollan, tareas que el alumnado debe realizar, relacion con
asignaturas/competencias de otros modulos/cursos, etc. Por tanto, es deseable una cierta
continuidad en sus tareas de coordinacion. La principal funcion de estos/as coordinadores/as es la de
velar por el normal desarrollo de las actividades docentes del curso o mddulo, recogiendo informacion
relevante para su seguimiento. Para tal fin, utilizan los mecanismos oportunos, tales como:

« Reuniones periodicas entre coordinadores/as de curso/modulo y los equipos docentes.

« Reuniones entre coordinadores/as de curso/moédulo y Vicedecano/a de Coordinacion.

- Entrevistas o reuniones periddicas con los/las delegados/as de los diferentes grupos de un curso o
modulo.
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» Reuniones entre coordinadores/as de curso/modulo y de titulacion.

La implantacion y desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior obliga a que exista una
comunicacion fluida entre el profesorado implicado en la imparticion de una Titulacion, con el objeto
de alcanzar un 6ptimo grado de coordinacion y poder, de esta manera, homogeneizar las diferentes
actividades en las que participa el alumnado. Esta tarea so6lo es posible mediante el trabajo en equipo
de los profesores/as, es decir, mediante Equipos Docentes (ED). Un equipo puede definirse, de manera
genérica, como un conjunto de profesores/as que desarrollan sus funciones docentes coordinandose
para alcanzar un objetivo comun. En el contexto que nos ocupa, el desarrollo de los grados, cobra
importancia el equipo docente de curso/maédulo. Es en su seno donde se realizan las tareas de
planificacién y coordinaciéon del proceso ensefianza-aprendizaje. Por esta razén, todo profesor/a que
participa en las actividades de un determinado grado es miembro de, al menos, uno de los ED que lo
componen: el del curso o médulo en el que imparte su docencia. Los coordinadores de curso/maodulo
son los encargados de canalizar la informacion desde los ED hacia el Vicedecanato de Coordinacion (y
viceversa) por lo que se requiere una estrecha comunicacion entre ellos.

Otras comisiones

La Facultad también cuenta con una serie de Comisiones, mas alla de la CCC, que también contribuyen
a los objetivos de mejora continua y, por tanto, a la calidad en la gestion, docencia e investigacion del
Centro:

« Comision Electoral

« Comision de Ordenaciéon Académica
« Comision de Euskera

« Comision de Igualdad

« Comision de Revision/Reclamacion
« Tribunal de Compensacion

« Comision de Practicumy TFG

Los objetivos Ultimos de esta Politica de Calidad de la Facultad de Educacion y Deporte son:

« Promovery proporcionar una oferta formativa excelente y de calidad acorde con las necesidades y
expectativas de empleadores y de la sociedad en general.

« Realizar propuestas formativas para profesoradoorientadas a la actualizacion y el desarrollo de
competencias docentes adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

« Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local,
nacional e internacional del centro.

« Favorecer un proceso de seguimiento y evaluaciéon interna que materialice el compromiso de la
mejora continua.

« Orientar la direccion y la gestion del centro a los objetivos de la docencia e investigacion.

« Asegurar que la politica de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés.

« Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y
revisado de forma perioddica.

« Trabajar por la sostenibilidad, gestionando nuestros recursos de la manera mas eficiente, bajo los
principios del desarrollo sostenible.

» Fomentar la educacion plurilinglie,formulando planes de utilizacion del euskera para todos los
grupos de interés

3.2. Mision, vision y valores
Mision

Tras la fusion de la antigua Escuela Universitaria de Magisterio de Vitoria-Gasteiz y la Facultad de
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en la nueva FED se plantea la necesidad de una reflexion
estratégica sobre el nuevo centro. La primera etapa de la reflexion estratégica consistio en revisar y
actualizar la mision de la FED. Para ello, se analizaron los siguientes puntos:

« Razon de ser de la Facultad
« Actividades que realiza

Pégina- 13de 62 Documento Actualizado 20/07/2022



FAKULTATEA
Universidad  Euskal Herriko E?ECEUDﬁTéaC\ON HeZkuntza eta erol Faklﬂtatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE .
Facultad de Educacion y Deporte

iﬂ" HEZKUNTZA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

« Colectivos a los que se dirige
« Activos diferenciadores

El Equipo Decanal fue analizando estas cuestiones e integrando en sus conclusiones las sefas de
identidad de la Facultad. Como resultado de esta reflexion, la misién se actualizé6 quedando expresada
de la siguiente forma:

"La Facultad de Educaciéon y Deporte-Hezkuntza eta Kirol Fakultatea es un centro perteneciente a la
UPV/EHU, cuya razén de ser es la formacion de profesionales en el campo de la Educacién y de la
Actividad Fisica y el Deporte. En este marco trabajamos para ser la mejor opcion para nuestro
alumnado, por la calidad, la competitividad y la amplitud de nuestra oferta formativa". Es decir, la
Facultad de Educacion y Deporte (FED) es un centro publico de educacion superior de la UPV/EHU,
cuyo fin es, organizar, ofrecer e impartir una ensefanza de calidad bilinglie y trilinglie encaminada a la
formacion de profesionales de la ensefianza y del mundo de las ciencias de la actividad fisica y
deportiva, que contribuyan a la transformacion y mejora de la sociedad vasca.

ESTA MISION SE ESTRUCTURA EN TRES LINEAS:

» Formar profesionales en el ambito de la educacion y del deporte con competencias, espiritu critico,
constructivo y responsable; personas preparadas para el trabajo en equipo en una sociedad
cambiante.

« Contribuir a la formacion permanente de egresados a través de postgrados y otros programas de
formacion.

« Colaborar junto a otros centros de las areas de educacion y deporte en la construccion y difusion
del conocimiento, a la investigacion, innovacion y mejora en el dichos ambitos, asi como, a la
transformacion y al progreso social.

OFRECEMOS
En grado:

« Estudios de grado en Educacion Infantil y Educacion Primaria a través de un programa de
formacion bilinglie (en euskara y castellano) y trilingiie (euskera, inglés y castellano) de calidad y grado
bilinglie en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (euskeray castellano).

« Planteamiento interdisciplinar de las materias, con el fin de dar coherencia a la formacion general.

« Oferta variada de minors o itinerarios para la formacion especializada en: educacion intercultural y
multilinglie, en actividad fisica y expresion, en el fomento de habitos de lectura, en actividad fisica
para la salud y el bienestar, en entrenamiento deportivo, y en gestidon y recreacion en las actividades
fisico-deportivas.

« Amplia formacion practica curricular y extracurricular y en proyectos de cooperacion al desarrollo.

« Una pasarela entre los Grados de Educacion Primaria (por la especialidad de Educacion Fisica) y
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

En postgrados:
Formacion permanente profesionalizadora e investigadora de egresados, a través del Master

Universitario en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (propio de la Facultad), Master de
Secundaria, Master de Psicodidactica y otros programas de formacion impartidos en la Facultad.

NUESTROS USUARIOS SON:

« Alumnado: Todas las personas matriculadas en las titulaciones ofertadas por el centro. Titulados
en Magisterio y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y alumnado procedente de los programas
de intercambio universitario.

« Personal: todo el personal docente, de investigacion, de administracion y de servicios adscrito al
centro

Vision
La Vision define el punto de llegada que se desea alcanzar una vez finalizado el periodo que abarca el
Plan Estratégico. Responde a los resultados que la Facultad se propone lograr y a la manera en la que
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quiere ser percibida por el alumnado, por la comunidad cientifica, por los empleadores y por la
sociedad. La Vision contempla desafios, pero al mismo tiempo es medible y alcanzable.
Teniendo en cuenta la Mision del Centro definida y las conclusiones recogidas en el analisis DAFO
realizado por el Equipo Decanal durante la reflexion estratégica, dicho equipo definié cuatro lineas de
Vision prioritarias:

« Ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la calidad de su actividad docente.

« Ser reconocida por la comunidad cientifica por los resultados de la investigacion que desarrolla.

« Ser reconocida por los empleadores y las empleadoras como un centro referente por la formacion
que imparte.

« Ser reconocida por la sociedad como un centro universitario de prestigio

Valores

Toda organizacion tiene unos rasgos que la distinguen y la hacen unica. Sus comportamientos, la
manera de actuar o las decisiones que adopta ante las situaciones que se le presentan, obedecen a
unos principios que se encuentran en la esencia de la organizacion y de las personas que la componen.
En cada ciclo estratégico es preciso potenciar ciertos valores para conseguir que la organizacion
avance en la direccion deseada. Dichos valores deben ser asumidos por las personas que forman parte
de la Facultad puesto que en ellas recae la implantacion de las acciones planificadas. Con este
proposito, a la vista de la Mision, la Vision y la Estrategia propuestas, el Equipo Decanal de la FED revis6
y actualizo los valores considerados necesarios para avanzar en el actual Plan Estratégico del Centro.
Los valores que distinguen a la FED son los siguientes:

- Flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios: Disposicion para desempenar nuevos
roles, modificar rutinas o asumir procedimientos en respuesta a nuevas necesidades.

« Iniciativa, curiosidad y capacidad de biusqueda en aras a la innovacion: Disposicién y voluntad
para idear o descubrir cosas nuevas, ponerlas en practica y utilizarlas para transformar la realidad.

« Cooperacion y coordinacion: Firme disposicion y voluntad para trabajar con otras personas o
equipos persiguiendo un objetivo comun, aplicando criterios de eficacia, eficiencia y orden.

« Comunicacion y transparencia: Disposicion para compartir con los demas la informacion y el
conocimiento con confianza, franqueza y sinceridad.

« Sentimiento de Pertenencia: Afecto por la institucion, defensa de sus intereses y orgullo de
formar parte de la misma, de sus acciones y de sus logros.

3.3.Ejes Estratégicos

Durante el proceso de reflexion estratégica, que incluia un analisis DAFO, el equipo de direccion de la
FED establecio los siguientes ejes estratégicos:

- Docencia
« Apoyo a la Investigacion
- Personas
« Gestion, innovacion y responsabilidad social
Dentro de cada uno de estos ejes se plantean los siguientes objetivos estratégicos (OE):

Eje 1. Docencia
La Docencia es un eje estratégico clave que entronca directamente con la Mision de la Facultad. Con el

fin de seguir avanzando en el camino de excelencia iniciado y a la vista del resultado del analisis DAFO,
se considera necesario potenciar la formacion integral y la internacionalizacion del alumnado, la
coordinacion docente y el apoyo y difusion al posgrado:

OE.1.1. Fortalecer la formacion del alumnado y mejorar sus resultados académicos
[ACCIONES - RESPONSABLES - ]

- Redactar los nuevos procedimientos y acoplar a los mismos todos los indicadores de
seguimiento de las titulaciones y de compromiso del centro (B3) - Comision de Calidad -

« Dinamizar la participacion de los alumnos en los 6rganos de gestion de la Facultad - Equipo
Decanal -
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« Explorar las modalidades docentes para incentivar la participacion en las sesiones
presenciales - Profesorado -
« Impulsar las semanas pedagogicas - Vicedecanato de coordinacion -
« Revisary plantear las modificaciones correspondientes a las encuestas del alumnado - Equipo
Decanal y Comision de Calidad -
- Compartir las buenas practicas docentes/experiencias... entre profesorado - Vicedecanato,
Coordinacion Docente -

OE.1.2. Impulsar la participacion en programas de movilidad (nacional o internacional) por parte
del alumnado [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Llevar a cabo una evaluacion de la competencia en lenguas extranjeras del alumnado - RRII -

« Recordar al alumnado los servicios ofrecidos por el Laboratorio de Idiomas de la Facultad de
Letras - RRII -

« Revisar los convenios establecidos (memoria de actividad) e impulsar la firma de nuevos
convenios con otras universidades - RRII -

» Llevar a cabo labores de divulgacion de los diferentes programas de movilidad ofrecidos
(jornadas, carteles, tripticos, pagina web...) incluyendo alumnado con experiencia en programas
de movilidad - RRII -

OE.1.3. Mejorar la coordinacion docente [ACCIONES - RESPONSABLES -]

- Disefiar un mecanismo (a través de la Junta de Centro) que garantice la existencia de los
coordinadores/as necesarios/as y otras figuras de gestion - Equipo Decanal -

- Disenar e implementar el calendario de reuniones de coordinacion y otras de gestion -
Vicedecanato Coordinacion Docente -

« Comprobar la imparticion, desarrollo y evaluacion de todos los contenidos incluidos en las
guias docentes - Coordinador de grado / Coordinador de curso/médulo, Vicedecanato Coordinacion
Docente -

- Diseno y puesta en marcha de herramientas que permitan compartir la documentacion de
gestion de la Facultad (intranet) - Secretario Facultad -

OE.1.4. Apoyar y difundir la oferta formativa de posgrado [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Puesta en marcha del curso de Especialista Universitario - Equipo Decanal, Departamentos -
« Charla informativa anual en 4° curso - Coordinadores de Master y Posgrado -
- Explorar la posibilidad de conseguir financiaciéon del Campus - Equipo Decanal -

OE.1.5. Ser un centro excelente por la calidad de su actividad docente [ACCIONES -
RESPONSABLES- ]

» Serreconocida la calidad de la ensenanza por su alumnado - Equipo Decanal -

Eje 2. Apoyo a la Investigacion
El apoyo a la investigacion es un eje importante de la Facultad. Se ha detectado que se deben mejorar

las relaciones entre los grupos de investigacion, asi como la difusion de las actividades de
investigacion.

Los objetivos y acciones en este campo son los siguientes:

OE.2.1. Mejorar la difusion de la actividad investigadora (internamente y externamente)
[ACCIONES - RESPONSABLES - ]

« Hacer publica la produccién cientifica de los departamentos (ORCID) - CRAIs -
- Identificar las paginas web de los grupos de investigacion y enlazarlas con la pagina web del
centro - Vicedecano de Calidad -

OE.2.2. Apoyar a los grupos de investigacion [ACCIONES - RESPONSABLES -]
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« Identificar los espacios que pueden ponerse a disposicion de los grupos de investigacion;
procurando rehabilitar al efecto los espacios sin uso - Administracion del Centro -
« Definir y elevar propuesta de reconocimiento a la creacion de nuevos equipos de
investigacion - Equipo Decanal -
« Dar reconocimiento a los grupos de investigacion - Vicedecano de Calidad -

OE.2.3. Favorecer la relacion entre equipos de investigacion [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Llevar a cabo una jornada/encuentro para compartir los avances realizados durante el curso -
Equipo Decanal -

Eje 3. Personas

El PDI, el PAS y el alumnado son piezas clave para hacer realidad la Vision establecida. Por tanto, se
considera imprescindible trabajar en la mejora de la satisfaccion, la formacion y la participacion del
personal en la vida del Centro.

Los objetivos y acciones en este campo son los siguientes:

OE.3.1. Mejorar la acogiday el reconocimiento al PDI/PAS [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Realizar/revisar el manual de acogida (ver procedimiento asociado) - Equipo Decanal -
+ Establecer un plan de reconocimiento (motivos de reconocimiento, fechas de
reconocimiento, responsables...) - Equipo Decanal -
- Implantar la encuesta de satisfaccion al personal novel - Comision de calidad -

OE.3.2. Fomentar la participacion del PDI/PAS en las actividades y proyectos de la Facultad
[ACCIONES - RESPONSABLES -]

- Difundir las actividades y proyectos de la Facultad (plan de comunicacién) - Equipo Decanal -

OE.3.3. Promover la formacidén en nuevas herramientas para mejorar el desarrollo profesional del
PDI/PAS [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Potenciar la figura del CRAI para la difusion de los talleres y cursos ofertados - CRAI -
« Definir el plan de formacion interno (en base a la dotacién presupuestaria anual) - Comisiéon de
Calidad -

OE.3.4. Mejorar los servicios ofrecidos al alumnado [ACCIONES - RESPONSABLES - ]

+ Revisary actualizar el documento/manual de acogida al alumnado (6rganos de participacion,
incluir los links de utilidad de la web, interpretacion de horarios...) - Comision de Calidad -
» Proponer la cobertura del aparcabicis - Equipo Decanal -

Eje 4. Gestion, innovacion y responsabilidad social

Este eje fija las lineas maestras para fortalecer la gestion de la Facultad, potenciar la innovacion
docente y atender a la responsabilidad social. Los objetivos y acciones en este campo son los
siguientes:

OE.4.1. Apovar la realizacion de proyectos de innovacién educativa, impulsando la participacion
del PDI [ACCIONES-RESPONSABLES]

- Reforzar la difusion de las convocatorias anuales (PIEs) - Coordinacion del profesorado -

« Apoyar la solicitud de los grupos PIE - Comision de Calidad -

- Satisfacer las necesidades del mercado laboral - Equipo Decanal -
OE.4.2. Mejorar la coordinacion entre los dos edificios de la Facultad [ACCIONES - RESPONSABLES
-1
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« Definir el nuevo mapa de procesos (B1) - Comision de Calidad -
« Definir las nuevas responsabilidades de los Procedimientos y los Procesos en base a lo
redactado en el Nuevo Reglamento del Centro (B2) - Comisiéon de Calidad -
« Solicitud de la certificacion del disefio del SGIC por parte de Unibasq (B4) - Comisiéon de Calidad

« Someter a aprobacién en Junta de Centro el Plan Estratégico (B5) - Equipo Decanal -
OE.4.3. Impulsar acciones de Responsabilidad Social [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Conformar la comision de igualdad - Equipo Decanal -

« Revisar/Actualizar/Renovar los convenios actuales de cooperacion y valorar la posibilidad de
firmar nuevos - Equipo Decanal -

« Difundir todas las actuaciones de responsabilidad social llevadas a cabo - Equipo Decanal -

- Fomentar el uso de medios de locomocién activos y no contaminantes - Equipo Decanal -

« Asegurar que la Facultad es un espacio sin humos - Equipo Decanal -
OE.4.4. Promover la divulgacion cientifica en la Sociedad [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Promover la participacion en las jornadas/semanas cientificas - Equipo Decanal -

OE.4.5. Ser reconocida la comunidad cientifica por los resultados de la investigacion que
desarrolla [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Difundir los resultados de la comunidad cientifica (PDI adscrito al centro) - Equipo Decanal -

OE.4.6. Ser reconocida por los empleadores y empleadoras como un centro referente por la
formacion que imparte [ACCIONES - RESPONSABLES -]

« Impulsary ampliar la colaboracion con las entidades de practicas - Equipo Decanal

OE.4.7. Ser reconocida por la sociedad como un centro universitario de prestigio [ACCIONES -
RESPONSABLES -]

« Comunicar a la sociedad el trabajo realizado - Equipo Decanal -

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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La participacion de la Facultad en el programa AUDIT ha conducido a disefiar un mapa de procesos del
Centro producto de la propia reflexion y de la experiencia de otros centros de la UPV/EHU y que se
muestra en la siguiente figura.

Segun el diseno reflejado en el mapa las actividades de la FED se organizan segun los siguientes
procesos:

1 - Planificacion

2 - Formacion

3 - Apoyo (con todos los procedimientos relativos a la gestion del PDI y PAS y a la gestion
administrativa)

4 - Gestion de la informacion y comunicacion

5 - Evaluacion, Revision y Mejora.

Cada uno de estos procesos se despliega mediante subprocesos y/o procedimientos, tal como se
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expone a continuacion, de forma que las actividades del Centro quedan completamente reflejadas.
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1. PLANIFICACION

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

U

1 PLANIFICACION

11
PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION ANUAL

ACCIONES

- CORRECTORA

- PREVENTIVAS
DE MEJORA

1.3
POLITICA DE CALIDAD Y
OBJETIVOS

1.4
CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

EVALUACION DE LAS

TITULACIONES i
PLANIFICACI'QN, SEGUIMIENTO Y
AACREDITACION DE TITULACONES

16
DEFINICION PERFIL DE INGRESO

1.7
DEFINICION PERFIL DE EGRESO

1.8
SUPRESION DE ENSENANZAS

EQUIPO DECANAL PRESUPUESTOS
JUNTA DE FACULTAD INFRAESTRUCTURAS

En este proceso se define la metodologia a aplicar en la elaboracion revision y mantenimiento del Plan Estratégico, Plan Anual y
politica de calidad y objetivos. Asimismo, se explica la forma de elaborar el cambio de equipo decanal, la Planificacion de la Titulacion,
con la definicion de perfiles de ingreso, prefiles de egreso y la suprecion de las ensefianzas. Por tanto, este proceso esta dividido en los
siguientes procedimientos:

1.1 - Planificacion estratégica

1.2 - Planificacion anual

1.3 - Politica y objetivos de calidad
1.4 - Cambio de equipo decanal

1.5 - Planificacion de titulaciones
1.6 - Definicion del perfil de ingreso
1.7 - Definicion del perfil de egreso
1.8 -Supresion de ensefanzas
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2. FORMACION

[ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD |

15

2 - FORMACION

21 23
CAPTACIONDEL DESARROLLO DE LA
ALUMNADO DOCENCIA

210
Ferias de orieniacion unversiaria

2302
Planficacién de la docencia

2308
Desarralla de fa docencia

2102 2300
Jomadas de puertas abierta Coordinacin do la doconcia

2305
Pracicas exernas curiculares

2306
Gestidn dai Practicum

o 2307
R T Trabajo in do graco (Educacion)
2308
Tz Trabajo fin de grad (Deporte)
Prusbas fisicas de acosso

2309
Plan ds mviida
2202
Matrcula de nuevo acceso 2

310
Formacién complementaria y
continua

220

2311

Amrcl Ormacien prcfosional o insercion
Taboral

220 2312
Traslados de expediente Acto de graduacin

2313
2205 Trabajo Fin de Mster (TF1A)
Alumnado no matrulado en curso
precederte T
Pracicas valunarias de Master
2206
Watriculacen on Mster

2315
Jomadas de Intercambio de
Master

Servicosdela | | Recursos Recursos
UPVIEHU humanos economicos

Este es el proceso clave del Centro y la razon fundamental de su existencia. El eje central del proceso incluye aspectos organizativos
tales como docencia y horarios, grupos, asignacion de profesorado, calendario de examenes, etc. Este proceso esta, a su vez, dividido
en tres subprocesos con sus consiguientes procedimientos:

2.1. Captacién del alumnado

Mediante este subproceso se pretende informar al alumnado preuniversitario y sus familias y a los orientadores de secundaria sobre la

oferta formativa de la Facultad de Educacion y Deporte, asi como de sus instalaciones y servicios. Este subproceso se encuentra divido
en 3 procedimientos:

« 2.1.01. Captacion: Encuentro con orientadores de secundaria
« 2.1.02. Captacion: Ferias de orientacion universitaria
« 2.1.03. Captacion: Jornadas de Puertas Abiertas

2.2. Acceso y matriculacion

Posteriormente a la captacion, el alumnado que asi lo desee se matriculara en la titulacion elegida, siguiendo las vias de acceso que se
recogen en los siguientes procedimientos. En el caso del grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, el alumnado interesado
en matricularse debera pasar unas pruebas fisicas de acceso también recogidas en un procedimiento especifico:

« 2.2.01. Pruebas fisicas de acceso

« 2.2.02. Matricula de nuevo acceso

« 2.2.03. Automatricula

« 2.2.04. Traslados de expediente

« 2.2.05. Alumnado no matriculado en curso precedente

2.3. Desarrollo de la docencia

Este es el eje central de este proceso. Este subproceso incluye los aspectos organizativos de la docencia que van desde la acogida al
alumnado matriculado en todos los cursos, pasando por la planificacién (horarios, distribucion de grupos y subgrupos, coordinacion
docente, asignacion de profesorado, calendario de examenes), el propio desarrollo de la ensefianza (practicas, movilidad, TFG,
formacién continua) y su coordinacion, y finalizando con las actividades para orientar al alumnado sobre el camino a seguir cuando
finalice los estudios. Todas estas tareas estan recogidas en los siguientes procedimientos:

« 2.3.01. Acogida y orientacion al alumnado

« 2.3.02. Planificacion de la docencia

« 2.3.03. Desarrollo de la docencia

« 2.3.04. Coordinacion de la docencia

« 2.3.05. Practicas externas curriculares-Deporte
« 2.3.06. Gestion del practicum- Educacién

« 2.3.07. Trabajo de Fin de Grado (TFG) Educacion
« 2.3.08. Trabajo de Fin de Grado (TFG) Deporte

» 2.3.09. Plan de movilidad
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« 2.3.10. Formacion complementaria y continua
« 2.3.11. Orientacion profesional e insercion laboral

« 2.3.12. Actos de graduacion

« 2.3.13. Trabajo Fin de Master (TFM)

« 2.3.14. Practicas voluntarias de master
« 2.3.15. Jornadas de intercambio de master

3.APOYO

PERSONAS

INFORMACION

EDIFICIO

SOLICITUDES

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables

Procedimientos, Encuestas

Indicadores

3 - APOYO

3.1
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS (PAS Y PDI)

Acogida y gestion de PDI y sus

Planes de formacion PDIy PAS

31.01
incidencia
3.1.02
Acogida y gestion de PAS y sus
incidencia
3.1.03
3.1.04
Reconocimiento a PDI y PAS

2

3.
GESTION

33
GESTION ECONOMICA
Gestion del presupuesto

Gestion de bienes y servicios.

33.03
Gestion de bienes y servicios.

PERSONAS
—»{ EDIFICIO MEJORADO

33
Gestion de bienes y servicios.
Patrimonio

Gestion de Servicio Externos

Gestion Medioambiental

IMAGEN Y PROYECCION
SOCIAL

3201
Gestion de reconocimientos y
transferencia de créditos

3202
Gestion de actas y calificaciones

3203
Gestion de Tribunal de
Compensacion

3.2.04
Becas, certficados y titulos

34
GESTION DE RECURSOS

3.401
Gestion de locales en horario de

0:
Gestion de locales fuera del
horario de apertura

Equipamiento docente

PROTOCOLOS
DOCUMENTOS OFICIALES

Recursos humanos Servicios de la
UPV/EHU

PDI, PIF, PAS,
Personal externo
Comisiones de la
Facultad

Recursos
materiales y
Financiacion

Este proceso, como su mismo nombre indica, sirve de apoyo al normal desarrollo de los procesos claves de la FED. Esta compuesto por

4 subprocesos:

3.1. Gestion de recursos humanos (PDIy PAS)

Subproceso de apoyo al normal desarrollo del proceso clave de la Facultad, desarrollado principalmente por la Secretaria de la
Facultad. Sin un personal docente y de administracion y servicios suficientemente capacitado y organizado no se puede asegurar la
Calidad de la docencia, ni de los servicios que ofrece el Centro. No obstante, las limitaciones de los centros de la UPV/EHU en este
subproceso son evidentes, puesto que la politica de personal y la captacion, seleccion, formacién, evaluacion, promocién y
reconocimiento se encuentran centralizados por distintos Vicerrectorados de la UPV/EHU en el caso del PDIl y por la Gerencia en el
caso del PAS. No hay que olvidar, ademas, que la promocion académica del PDI viene regulada por la legislacion universitaria estatal.
Por lo tanto, en este subproceso se han detallado aquellas acciones referentes a PDI y PAS en la que la FED dispone de capacidad de

actuacion, y se han diferenciado los siguientes procedimientos:

« 3.1.01. Acogida y gestion del PDI y sus incidencias
» 3.1.02. Acogiday gestion del PAS y sus incidencias

« 3.1.03. Planes de formacion del PDl y PAS

« 3.1.04. Reconocimiento a PDly PAS

3.2. Gestion Académica

Se trata de otro subproceso de apoyo que lleva a cabo fundamentalmente la Secretaria de la Facultad. Claramente orientado como
servicio al alumnado, en él se recoge la gestion de toda la documentaciéon que el alumno o alumna debe ir aportando y que se va
generando a lo largo de su devenir por la FED. Este subproceso se encuentra desglosado en los siguientes procedimientos:

« 3.2.01. Gestion de reconocimiento y transferencia de créditos
« 3.2.02. Gestion de actas y calificaciones

« 3.2.03. Gestion del tribunal de compensacion
« 3.2.04. Becas, certificados v titulos

3.3. Gestion Econémica

Este subproceso de apoyo se encuentra dividido en varios procedimientos, todo los cuales se llevan a cabo desde la Administracion de
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la Facultad. El primero de ellos se centra en la gestion del presupuesto asignado a la Facultad por la UPV/EHU. El segundo, terceroy
cuarto desarrolla la gestion de los recursos materiales desde que se adquieren hasta que se retiran, incluyendo su incorporacion al
inventario, mantenimiento preventivo y reparaciones que surgieran. En el quinto la gestion de servicios que la Facultad necesita pero
que son externos a ella. Y en el Gltimo procedimiento se detalla todo lo referido a la gestion medioambiental:

« 3.3.01. Gestion del presupuesto

« 3.3.02. Gestion de bienes y servicios: compras

« 3.3.03. Gestion de bienes y servicios: mantenimiento, reparaciones, reformas
« 3.3.04. Gestion de bienes y servicios: patrimonio

« 3.3.05. Gestion de servicios externos

« 3.3.06. Gestion medioambiental

3.4. Gestion de recursos

Este subproceso viene referido, de un lado, a la gestion de los locales de los que dispone el centro para un uso externo tanto fuera
como dentro de su horario de apertura y, de otro lado, a la gestion del equipamiento necesario para desarrollar adecuadamente la
docencia.

» 3.4.01. Gestion de locales dentro del horario de apertura

» 3.4.02. Gestion de locales fuera del horario de apertura
« 3.4.03. Gestion del equipamiento docente

4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

Y

4 - GESTION DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

INFORMACION A DIFUNDIR —+( PERSONAS )
4.1

COMUNICACION INTERNA Y EXTENA

Recursos humanos Servicios de la RecUrsos
- UPV/EHU atar .
PDI. PIF, PAS. rnalulales'y
Personal externo Financiacion

Comisiones de la
Facultad

Mediante este subproceso se describen los procedimientos empleados por la Facultad para publicar informacion sobre sus
titulaciones, politica y objetivos de Calidad, resultados y toda aquella informacion de interés para los miembros de la comunidad
universitaria y para la sociedad. De forma general la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de todos los subprocesos y procedimientos que despliega el Centro ya que en todos ellos se incluye la vinculacidon a un proceso de
Comunicacion hacia los Grupos de Interés. Todo ello viene recogido en un Unico procedimiento:

« 4.1. Comunicacion Interna y Externa
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5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

5 — EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

51
SATISFACCION GRUPOS DE
INTERES

PLAN DE MEJORA
RESULTADOS DE LA GESTION 52

DOCENTE Y ADMINISTRATIVA SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

EVALUACION DEL PDI

54
EVALUACION, REVISION Y MEJORA

ENCUESTAS

INFORMES DE RESPONSABLES
DE PROCESOS

CBJETIVOS

EQUIPO DECANAL PRESUPUESTOS
JUNTA DE FACULTAD INFRAESTRUCTURAS

Este es un proceso imprescindible para la gestion de cualquier organizacion bajo el principio de Calidad. El objetivo principal es que la
Facultad mida todas sus actividades y, fruto de su revision, se avance hacia la mejora en la Gestion del Centro con bases de Calidad. A
través de este proceso se evalua el propio Sistema de Garantia Interna de Calidad, a partir de los siguientes procedimientos:

« 5.1. Satisfaccion de los grupos de interés
» 5.2. Sugerencias, quejas y reclamaciones
« 5.3. Evaluacion del PDI

« 5.4 Evaluacion, revision y mejora

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano/a Comision de Calidad
1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA Junta de Facultad
Equipo Decanal
Decano/a Equipo Decanal
1.2, PLANIFICACION ANUAL Junta de Facultad

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Ordenacion Equipo Decanal

Académica Educaciony Calidad Junta de Facultad

Comision de Calidad

1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Decano/a Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL Equipo Decanal
SCEI (Servicio de Evaluacion y Calidad Institucional)
Decano/a Junta de Facultad
PDI

1.5, PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y ,
ACREDITACION DE TITULACIONES Equipo Decanal

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU
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1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

Decano/a

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y
Calidad

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO

Decano/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educaciony
Calidad
Comision de Calidad

1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS

Decano/a

Equipo Decanal
Comision de Calidad
Junta de Facultad

2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOU)
PDI

PAS

Equipo Decanal

Alumnado

2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Administrador/a

Alumnado

Equipo Decanal

PDI

SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOU)

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

Vicedecano/ade Relaciones
Internacionales y TFG Deporte

Alumnado

Tribunal de pruebas fisicas
Secretaria del Centro
Equipo Decanal

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO
A GRADO

Administrador/a

Administrador/a

Jefatura de Negociado
Equipo Decanal

PAS - Secretaria Alumnado

2.2.03, AUTOMATRICULA

Administrador/a

Alumnado

Jefatura de Negociado
Equipo Decanal
Administrador/a

Vicerrectorado de Ordenacion Académicay
Coordinacion
PAS - Secretaria Alumnado

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

Administrador/a

Jefatura de Negociado

Equipo Decanal

PAS - Secretaria Alumnado
Comision de Ordenacion Academica
Alumnado

Administrador/a

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO
EN CURSO PRECEDENTE

Administrador/a

Equipo Decanal

Jefatura de Negociado

Comision de Ordenacion Academica
Alumnado

Administrador/a

PAS - Secretaria Alumnado

2.2.06, MATRICULA DE NUEVO ACCESO
A MASTER

Responsable de Master

Responsable de Master

PDI

PAS - Secretaria Alumnado
Comision Académica Master
PAS

Vicedecano/a de Coordinacién

Equipo Decanal
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Docentey TFG Coordinadores/as de médulo El
Coordinadores/as de moédulo EP
ALUMNADO PAS - Secretaria Alumnado
Alumnado
Vicedecano/a de Ordenacion Departamento
Académica Educaciony Calidad PAS

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

Vicedecanato de Ordenacion Académica
Servicios Centrales de la UPV/EHU

Junta de Facultad

Jefatura de Negociado

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Vicedecano/a de Coordinacion
Docentey TFG

Comision de Ordenacion Academica

Equipo Decanal

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Coordinador/a de Titulacién Educacion Primaria
Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG
Departamento

Coordinador/a de Titulacién Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte
Coordinadores/as de médulo EP

Coordinadores/as de médulo El

2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA

Vicedecano/a de Coordinacion
Docentey TFG

Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
PDI

Coordinadores/as de médulo El

Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte
Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil

Coordinadores/as de médulo EP

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE

Vicedecano/a Coordinador/a de
Seccion e lgualdad

Alumnado

Responsable del Programa de Practicas (Deporte)
Técnico/a de Centro

Profesor/a

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion e Igualdad

2.3.06, GE_STION DEL PRACTICUM
EDUCACION

Vicedecano/a de Practicum

Alumnado

Tutor/a de la Facultad
Vicedecano/a de Practicum
Departamento de Educacion
Centros escolares

Departamento
Vicedecano/a de Coordinacion PDI
Docentey TFG
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) Alumnado
EDUCACION Departamento

Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
DEPORTE

Vicedecano/ade Relaciones
Internacionales y TFG Deporte

Técnico/a de Centro
PDI

Secretaria del Centro
PAS

Alumnado
Departamento

Vicedecano/ade Relaciones Internacionales y TFG
Deporte

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

Vicedecano/a de Relaciones
Externasy Euskera

Alumnado
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Vicedecano/ade Relaciones Internacionales y TFG
Deporte
Vicedecano/a de Relaciones Externasy Euskera

Vicerrectorado de RRIII
Secretaria del Centro

2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA
Y CONTINUA

Vicedecano/a de Coordinacién
Docentey TFG

Administrador/a

Alumnado

Coordinadores/as de modulo El

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Coordinador/a de Titulaciéon Educacion Primaria
PDI

PAS

Coordinadores/as de moédulo EP

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte
Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

2.3.11, O_RIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Vicerrectorado de Campus
Empleadores

Alumnado

Equipo Decanal

PDI

2.3.12, ACTOS DE GRADUACION

Decano/a

Familias alumnado
Administrador/a

PDI

Vicerrectorado de Campus
Equipo Decanal

PAS

Alumnado

2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Responsable de Master

PAS

Equipo Decanal
Administrador/a
Decano/a

PDI

Profesor/a
Departamento

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU
Responsable de Master

Alumnado

2.3.14, PRACTICAS VOLUNTARIAS DE
MASTER

Responsable de Master

Empleadores
Departamento

PDI

Responsable de Master
Alumnado

Profesor/a

2.3.15, JORNADAS DE INTERCAMBIO DE
MASTER

Responsable de Master

PDI

Egresados
Departamento
Alumnado
Responsable de Master
Profesor/a

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y
SUS INCIDENCIAS

Administrador/a

Responsable de Master
Equipo Decanal
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Administrador/a
Departamento
PDI

3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y
SUS INCIDENCIAS

Administrador/a

PAS
Secretaria del Centro
Administrador/a

Decano/a Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte
Coordinadores/as de médulo El
Coordinadores/as de modulo EP

! Equipo Decanal
|3>AS(.)3 PLANES DE FORMACION PDIY Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil

Administrador/a
PDI
Coordinador/a de Titulacién Educacion Primaria
PAS

Decano/a Equipo Decanal

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDI Y PAS

Administrador/a
Secretario/a de Decanato
PDI

PAS

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO
Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Secretario/a Académico/a

Alumnado

PAS - Secretaria Alumnado
Secretario/a Académico/a
Decano/a

Comision de Ordenacion Academica

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

Secretario/a Académico/a

PDI

PAS - Secretaria Alumnado
Secretario/a Académico/a
Alumnado

Jefatura de Negociado
Administrador/a

3.2.03, GEST[QN DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

Secretario/a Académico/a

Secretario/a Académico/a

Departamento

PAS - Secretaria Alumnado
Tribunal de Compensacion
Alumnado

PDI

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TiTULOS

Secretario/a Académico/a

Secretario/a Académico/a
Alumnado

Egresados

PAS - Secretaria Alumnado

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

Administrador/a

Equipo Decanal
Administrador/a

3.3.02, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS

Administrador/a

Vicerrectorado de Campus
PAS - Conserjeria
Administrador/a

Equipo Decanal

3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS

Administrador/a

Administrador/a
PAS - Manteniento
Vicerrectorado de Campus

Pagina: 28de 62

Documento Actualizado 20/07/2022




e HEZKUNTZA

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

v ETA KIROL

FAKULTATEA
Universidad  Euskal Herriko

FACULTAD |
DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Y DEPORTE

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Facultad de Educacion y Deporte

3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO

Administrador/a

Administrador/a

PAS

PDI

Vicerrectorado de Campus

3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS

Administrador/a

Equipo Decanal
Vicerrectorado de Campus
Administrador/a

3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

Administrador/a

Comision de Salud y Medioambiente
Administrador/a
Coordinador/a del SGMA

3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO
DEL HORARIO DE APERTURA

Administrador/a

PAS - Conserjeria

PDI

Administrador/a
Secretario/a de Decanato
Alumnado

3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA
DEL HORARIO DE APERTURA

Administrador/a

Alumnado

Equipo Decanal
Administrador/a
Personal de Seguridad
PAS - Conserjeria

PDI

3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO
DOCENTE

Administrador/a

PDI

PAS - Conserjeria
Alumnado
Administrador/a

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

Decano/a

Equipo Decanal
Empleadores

Alumnado

Secretario/a de Decanato
Egresados

PAS

Administrador/a

PDI

5.1, SA_TISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Grupos de interés

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y
Calidad
Equipo Decanal

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Decano/a

Secretaria del Centro
Egresados

Familias alumnado
Consejo de Estudiantes
Administrador/a
Empleadores
Alumnado

PDI

PAS

Equipo Decanal

5.3, EVALUACION DEL PDI

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Servicio de Evaluacion Docente
PDI
Comision de Calidad

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
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Equipo Decanal

Coordinador/a de Titulacién Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educaciony
Calidad

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil

Comision de Calidad
Administrador/a

6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1. PLANIFICACION

1.1, PLANIFICACION
ESTRATEGICA

% de tesis doctorales internacionales dirigidas
Numero de actividades de igualdad de género
Numero de articulos en revistas cientificas indexadas
Numero de capitulos de libro

Numero de conferencias invitadas o ponencias en congresos
(incluye comunicaciones)

Numero de tesis doctorales defendidas en euskera

Numero de tesis doctorales dirigidas

1. PLANIFICACION

1.2, PLANIFICACION ANUAL

1. PLANIFICACION

1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD

Definir el nuevo Mapa de Procesos

Redactar los nuevos procedimientos y acoplar a los mismos
todos los indicadores de seguimiento de las titulaciones y de
compromiso del centro.

Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SGIC
del Centro

Solicitud de visita externa para la certificacion de la
implantacion del SGIC

1. PLANIFICACION

1.4, CAMBIO DE EQUIPO
DECANAL

1. PLANIFICACION

1.5, PLANIFICACION, ]
SEGUIMIENTO Y ACREDITACION
DE TITULACIONES

Numero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas
(PASARELAS)

1. PLANIFICACION

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

1. PLANIFICACION

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO

Duracion media de los estudios (G)

Personas egresadas (G)

1. PLANIFICACION

1.8, SUPRESION DE
ENSENANZAS

2.1 CAPTACION DEL

2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE

ALUMNADO ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1 CAPTACION DEL 2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE | Grado de satisfaccion charla informativa
ALUMNADO PUERTAS ABIERTAS

Grado satisfaccion visita

N° de PAS colaborador en la organizacion y desarrollo de las JPA
N° de PDI colaborador en la organizacion y desarrollo de las JPA
N° de alumnado de bachillerato asistente a las JPA

N° de alumnos/as colaboradores/as en la organizaciony
desarrollo de las JPA

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.2.01, PRUEBAS FISICAS DE
ACCESO

N© aspirantes inscritos a las Pruebas Fisicas de Acceso (CCAFD)
Numero de Recursos presentados por los aspirantes

Porcentaje de Mujeres entre los aspirantes inscritos a las
pruebas fisicas de acceso (CCAFD)

Porcentaje de aspirantes que superan las Pruebas Fisicas de
Acceso (CCAFD)
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Porcentaje de mujeres entre los aspirantes que superan las
pruebas fisicas de acceso (CCAFD)

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A GRADO

Adecuacion de la titulacién (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.2.03, AUTOMATRICULA

% de alumnado que realiza la auto-matricula por Internet (fuera
de las instalaciones del centro).

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.2.04, TRASLADOS DE
EXPEDIENTE

Alumnos que entran por traslado

Numero de solicitudes de traslado recibidas

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.2.05, ALUMNADO NO
MATRICULADO EN CURSO
PRECEDENTE

Numero de alumnado que solicita retomar estudios

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.2.06, MATRICU LA DENUEVO
ACCESO A MASTER

Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacioén de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

Preferencia de la titulacion (M)
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Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL

EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)
2.3 DESARROLLO DE LA 2.3.01, ACOGIDAY ORIENTACION | Programa de acogida de nuevos estudiantes (EHUNDU)
DOCENCIA AL ALUMNADO . L .
Grado de satisfaccion con el programa de acogida del nuevo
alumnado
2.3 DESARROLLO DE LA 2.3.02, PLANIFICACION DE LA % de créditos impartidos por PDI doctor en relacion al total de
DOCENCIA DOCENCIA créditos de grado ofrecidos (EHUNDU)
Numero de médulos de asignaturas impartidos en idiomas no
oficiales
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
2.3 DESARROLLO DE LA 2.3.03, DESARROLLO DE LA Tasa de rendimiento 2° (M)
DOCENCIA DOCENCIA

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de guias docentes del estudiante con respecto al total de
cursos/modulos del Centro

Duracién media de los estudios (M)

N° de actividades formativas de posgrado (titulos propios,
masteres,...)

N° de grados con tasa de rendimiento »85%

Numero de estudiantes que han realizado practicas
extracurriculares y/o TFGs y TFMs con entidades externas

Personas egresadas (M)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacién (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)

G
G
G
G

Tasa de evaluacion curso 1°
Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)
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G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

_— o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito (M)
Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 1° (M)

(

(
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 2° (M)
(

Tasa de éxito curso 3° (G)
)

Tasa de éxito curso 4° (G

2.3 DESARROLLODE LA
DOCENCIA

2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA

Ndmero de reuniones de coordinacion

Valoracion del grado de coordinacion segin encuesta del
alumnado

2.3 DESARROLLO DE LA
DOCENCIA

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE

(Media) Grado de satisfaccion del Centro de Practicas respecto a
la gestion y organizacion de las practicas por parte de la Seccion
de Actividad Fisica y Deporte

(Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la
gestion y organizacion de las practicas desde la Seccion

(Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la labor
desarrollada por su tutor/a profesor/a de la Universidad

(Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto al Centro
de Practicas

Grado de satisfaccion de los/as instructores/as con las practicas

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Secciéon
respecto a la organizacion y gestion de las practicas

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Seccion
respecto a los resultados de aprendizaje alcanzados por el
alumnado

Numero de entidades con las que se mantienen Convenios de
Colaboracion

Numero de practicas ofertadas

2.3 DESARROLLO DELA
DOCENCIA

2.3.06, GE'STION DEL PRACTICUM
EDUCACION

(Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto al Centro
de Practicas

(Media) Grado de satisfaccion del Centro de Practicas respecto a
la gestion y organizacion del Practicum por parte de la Facultad
de Educacion y Deporte (seccion Educacion) y la Universidad

(Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la labor
de gestion desarrollada por el Vicedecanato de Practicum de la
Facultad de Educaciéon y Deporte (seccion Educacion)

(Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la labor
desarrollada por su tutor/a profesor/a de la Universidad

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Universidad
respecto a la organizacion y gestion del Practicum

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Universidad
respecto a los resultados de aprendizaje alcanzados por el
alumnado

2.3 DESARROLLO DE LA
DOCENCIA

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION

2.3 DESARROLLO DELA
DOCENCIA

2.3.08, TRABAJO DEFIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE

2.3 DESARROLLO DE LA
DOCENCIA

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

% de estudiantes que participan en programas de movilidad con
respecto al total del alumnado

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Pagina: 33de 62

Documento Actualizado 20/07/2022




e

>

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

HEZKUNTZA
ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD |
DE EDUCACION
Y DEPORTE

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Facultad de Educacion y Deporte

Alumnado enviado: ERASMUS (M)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado que participa en experiencias de Aprendizaje-
Servicio en centros educativos

Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Miembros de la Facultad que participa en programas de
Cooperacion Internacional

N° de estudiantes incoming

N° de estudiantes outgoing

Ndmero de convenios establecidos con universidades
Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad
Total alumnado enviado (M)

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido* (G)

2.3 DESARROLLO DELA
DOCENCIA

2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA

N° de acciones de difusion

Numero de visitas de profesionales externos y/o visitas a
entidades externas, de caracter curricular, del alumnado
relacionadas con el aprendizaje (por titulacion)

2.3 DESARROLLODE LA
DOCENCIA

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: hombres (M)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (M)
G)

Tasa de paro: mujeres (M)

—_ o~

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (G)

2.3 DESARROLLODE LA
DOCENCIA

2.3.12, ACTOS DE GRADUACION

2.3 DESARROLLO DELA
DOCENCIA

2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER
(TFM)

Matriculas anuales TFMs

Ratio TFMs matriculados/presentados/aptos
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TFMs Presentados
2.3 DESARROLLO DE LA 2.3.14, PRACTICAS NUMERO DE ENTIDADES COLABORADORAS
DOCENCIA VOLUNTARIAS DE MASTER NUMERO DE PRACTICAS REALIZADAS
2.3 DESARROLLO DE LA 2.3.15, JORNADAS DE Numero de asistentes master/doctorado
DOCENCIA INTERCAMBIO DE MASTER

Numero de asistentes master/grado
Numero de ponecias master/doctorado

Numero de ponecias master/grado

3.1 GESTION DE RECURSOS
HUMANOS (PDI-PAS)

3.1.01, ACOGIDAY GESTION DE
PDI'Y SUS INCIDENCIAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios del profesorado externo (M)

Profesorado (niimero) (G)

Profesorado (nimero) (M)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (M)
s

Profesorado doctor: hombres (M)

(
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado doctor: mujeres (M)
Profesorado externo (nimero) (M)
Profesorado externo doctor (niimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)
Profesorado externo doctor: mujeres (M)
Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)
Profesorado: hombres (G)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

3.1 GESTION DE RECURSOS
HUMANOS (PDI-PAS)

3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PASY SUS INCIDENCIAS

% de PAS funcionario interino

% de PAS laboral interino

3.1 GESTION DE RECURSOS
HUMANOS (PDI-PAS)

3.1.03, PLANES DE FORMACION
PDIY PAS

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
N° de evaluadores BIKAIN certificados por Euskalit

N° de personas participantes en talleres y cursos de formacion
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N° de talleres de formacion impulsados por el Centro

Numero de participantes en proyectos de innovacion educativa
(PIE)

Numero de profesores/as que acredita su pertenencia a un
grupo docente estructurado (IKD)

Numero de profesores/as que participan en la convocatoria
para la promocion de material docente en euskera

3.1 GESTION DE RECURSOS
HUMANOS (PDI-PAS)

3.1.04, RECONOCIMIENTO APDIY
PAS

Nuamero de actos de reconocimiento realizados

3.2 GESTION ACADEMICA

3.2.01, GESTION DE
RECONOCIMIENTOY
TRANSFERENCIA DE CREDITOS

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

3.2 GESTION ACADEMICA

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

3.2 GESTION ACADEMICA

3.2.03, GEST[QN DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

3.2 GESTION ACADEMICA

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y
TITULOS

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M

=

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G

-~

3.3 GESTION ECONOMICA

3.3.01, GESTION DEL
PRESUPUESTO

% de presupuesto dedicado a mejoras

3.3 GESTION ECONOMICA

3.3.02, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS

3.3 GESTION ECONOMICA

3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS

Numero de actuaciones de mejora de accesibilidad llevadas a
cabo

3.3 GESTION ECONOMICA

3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO

3.3 GESTION ECONOMICA

3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS

3.3 GESTION ECONOMICA

3.3.06, GESTION
MEDIOAMBIENTAL

N° de acciones de mejora medioambiental

3.4 GESTION DE RECURSOS

3.4.01, GESTION DE LOCALES
DENTRO DEL HORARIO DE
APERTURA

Numero de espacios cedidos a los grupos de investigacion

3.4 GESTION DE RECURSOS

3.4.02, GESTION DE LOCALES
FUERA DEL HORARIO DE
APERTURA

3.4 GESTION DE RECURSOS

3.4.03, GESTION DE
EQUIPAMIENTO DOCENTE

4. GESTION DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION

4.1, COMUNICACION INTERNAYY
EXTERNA

Informacion publica del programa formativo de un titulo
(EHUNDU)

N° de PDI/PAS participante en comisiones
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N° de actividades de divulgacion organizadas / avaladas por el
centro (eventos, foros, exposiciones,...)

Numero de actuaciones investigadoras publicadas en la pagina
web

Numero de alumnado que participa en los 6rganos de gestion

Numero de apariciones positivas en los medios de
comunicacion

Numero de grupos de investigacion recogidos en la pagina web
Numero de participantes PDI/PAS en el acto de graduacion

Numero de personas participantes PDI/PAS en Ferias de
Orientacion y Universitaria asi como en Jornadas de Puertas
Abiertas

Numero de proyectos de innovacion educativa

5.EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.1, SATISFACCI(‘)N’DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Grado de satisfaccion con la docencia (G)
Grado de satisfacciéon con la docencia (M)
Numero de grupos focales con empleadores en cada titulacion

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

5. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

5. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.3, EVALUACION DEL PDI

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

5. EVALUACION, REVISION Y

5.4, EVALUACION, REVISION Y

Nuamero de reuniones de coordinacion entre el personal de los

MEJORA

MEJORA dos edificios

7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES

SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1.2, PLANIFICACION ANUAL

1.4, CAMBIO DE EQUIPO
DECANAL

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

2 Existencia del procedimiento que
permite definiry aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.1, PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1.2, PLANIFICACION ANUAL

1.3, POLITICAY OBJETIVOS DE
CALIDAD

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1, PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1.2, PLANIFICACION ANUAL

1.4, CAMBIO DE EQUIPO
DECANAL
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

4 Difusion publica y por escrito de la
politica y los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1, PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1.2, PLANIFICACION ANUAL
1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE

CALIDAD _
6 Existencia de mecanismos que hagan 5.4, EVALUACION, REVISION Y
posible el seguimiento, medicion, ME)JORA
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1.0. Politica y objetivos de
calidad

revision y mejora de la politicay
objetivos de calidad.

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1, PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1.2, PLANIFICACION ANUAL

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE

EGRESO

2.3.02, PLANIFICACION DE LA

DOCENCIA
2.3.03, DESARROLLO DE LA

DOCENCIA

2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el disefio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES

2.3.02, PLANIFICACION DE LA

DOCENCIA
2.3.03, DESARROLLO DE LA

DOCENCIA

2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE

EGRESO

2.3.02, PLANIFICACION DE LA

DOCENCIA
2.3.03, DESARROLLO DE LA

DOCENCIA

2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
2.3.03, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER
(TFM)
2.3.14, PRACTICAS VOLUNTARIAS
DE MASTER
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
valorar el mantenimiento, la
actualizaciony larenovacion de la oferta
formativa.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

6 Existencia de mecanismos que
faciliten la implementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensenanzas.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer cémo el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS

1.2. Orientacién de las
Ensenanzas a los estudiantes

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admisiony
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO
2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO
CON ORIENTADORES/AS DE
SECUNDARIA
2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE
ACCESO
2.2.02, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A GRADO

2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE
EXPEDIENTE
2.2.05, ALUMNADO NO
MATRICULADO EN CURSO
PRECEDENTE
2.2.06, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A MASTER
2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION
AL ALUMNADO
2.3.03, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admisiony
matriculacion.

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO
2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO
CON ORIENTADORES/AS DE
SECUNDARIA
2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE
ACCESO
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1.2. Orientacion de las

Ensefnanzas a los estudiantes]

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion de estudiantes

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A GRADO

2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE
EXPEDIENTE
2.2.05, ALUMNADO NO
MATRICULADO EN CURSO
PRECEDENTE
2.2.06, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A MASTER

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informaciéon que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO
2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE
ACCESO
2.2.02, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A GRADO
2.2.06, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A MASTER
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO
2.2.02, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A GRADO
2.2.06, MATRICULA DE NUEVO
ACCESO A MASTER
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensenanza
y evaluacion de aprendizajes.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION
AL ALUMNADO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
2.3.15, JORNADAS DE
INTERCAMBIO DE MASTER
3.2.01, GESTION DE
RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS
3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES
3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION
3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y
TiTULOS
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1.2. Orientacion de las

Ensefnanzas a los estudiantes]

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanza y evaluacion de los
aprendizajes.

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION

AL ALUMNADO

2.3.03, DESARROLLO DE LA

DOCENCIA
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefianza y evaluacion

de los aprendizajes

5.1, SATISFACCION DELOS
GRUPOS DE INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensefanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
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4 Orientacion profesional de los
estudiantes

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION

de los sistemas de orientacion LABORAL i
profesional de los estudiantes. 5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiantes

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensefianzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informen sobre normativas
que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO
CON ORIENTADORES/AS DE
SECUNDARIA
2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION
AL ALUMNADO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

1.3. Garantiay mejoradela
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

1 Definicion de la politica de
personal académicoy de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un érgano con
capacidad para definir y aprobar la
politica del personal académico y de
apoyo a la docencia, el acceso, la
formacion, la evaluacion, la promociony
reconocimiento

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDIY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS
3.1.03, PLANES DE FORMACION
PDIY PAS
3.1.04, RECONOCIMIENTO APDIY
PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participanen la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo ala
docencia

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDIY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDIY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
5.4, EVALUACION, REVISION Y

ME)JORA
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1 Definicion de la politica de
personal académico y de apoyo a
la docencia

permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

05 Presencia de mecanismos que

4.1, COMUNICACION INTERNAY

1.2, PLANIFICACION ANUAL

EXTERNA

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

decisiones sobre el acceso del personal

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de

académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDIVY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDIY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS

5.3, EVALUACION DEL PDI

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

en el acceso del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

5.1, SATISFACCION DELOS
GRUPOS DE INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

3 Formacion del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académico y de apoyo ala
docencia.

3.1.03, PLANES DE FORMACION
PDIY PAS

1.3. Garantiay mejora de la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su formacion.

3.1.03, PLANES DE FORMACION
PDIVY PAS
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

11 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal

académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.03, PLANES DE FORMACION
PDIVY PAS
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

4 Evaluacién, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de

evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

3.1.04, RECONOCIMIENTO APDIY
PAS

5.3, EVALUACION DEL PDI

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDI'Y
PAS
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materialesy
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.3.01, GESTION DEL
PRESUPUESTO
3.3.02, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS
3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS
3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
3.3.06, GESTION
MEDIOAMBIENTAL
3.4.01, GESTION DE LOCALES
DENTRO DEL HORARIO DE
APERTURA
3.4.02, GESTION DE LOCALES
FUERA DEL HORARIO DE
APERTURA
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1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materialesy
servicios

3.4.03, GESTION DE
EQUIPAMIENTO DOCENTE

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.3.02, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS
3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS
3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
3.3.06, GESTION
MEDIOAMBIENTAL
3.4.01, GESTION DE LOCALES
DENTRO DEL HORARIO DE
APERTURA
3.4.02, GESTION DE LOCALES
FUERA DEL HORARIO DE
APERTURA
3.4.03, GESTION DE
EQUIPAMIENTO DOCENTE

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.3.02, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS
3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS
3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
3.3.06, GESTION
MEDIOAMBIENTAL
3.4.01, GESTION DE LOCALES
DENTRO DEL HORARIO DE
APERTURA
3.4.02, GESTION DE LOCALES
FUERA DEL HORARIO DE
APERTURA
3.4.03, GESTION DE
EQUIPAMIENTO DOCENTE
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseino,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

1.4.b. Calidad del personal de|
administraciony servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administraciony servicios

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDIY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administraciony
servicios

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDI Y SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE
PDIY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE
PAS Y SUS INCIDENCIAS
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

3.1.04, RECONOCIMIENTO APDI1Y
PAS
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1.4.b. Calidad del personal de|
administracion y servicios

en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y

MEJORA
11 Presencia de mecanismos que 4.1, COMUNICACION INTERNAY
permitan la rendicion de cuentas al EXTERNA

personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.2, PLANIFICACION ANUAL

2.3.03, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.2, PLANIFICACION ANUAL

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE

GRADO (TFG) DEPORTE
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA
04 Especificacion del modo en que los 2.3.03, DESARROLLO DE LA
grupos de interés estan implicados en DOCENCIA

los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES |
5.4, EVALUACION, REVISION Y

MEJORA
05 Presencia de sistemas de recogiday 2.3.03, DESARROLLO DE LA
analisis de informacion que faciliten DOCENCIA

datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE
GRADO (TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.3.03, DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.2, PLANIFICACION ANUAL

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

insercion laboral

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.3.11, ORIENTACION
PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1, SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

5.4, EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

1.6. Publicacién de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
- la metodologia de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas

1.5, PLANIFICACION DE
TITULACIONES
4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA
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1.6. Publicacion de
informacion sobre las

de practicas externas

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA
5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

08 Presencia de procedimientos que

1.5, PLANIFICACION DE

titulaciones informen a los grupos de interés sobre TITULACIONES
los resultados del aprendizaje 2.3.12, ACTOS DE GRADUACION
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
09 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNA Y
informen a los grupos de interés sobre EXTERNA
los resultados de la insercion laboral
10 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNA Y
informen sobre los resultados de la EXTERNA
satisfaccion de los grupos de interés
11 Presencia de mecanismos que hagan | 5.4, EVALUACION, REVISION Y
posible el seguimiento, revision y mejora MEJORA
de lainformacion publica que se facilita
a los grupos de interés
8. LISTADO DE REGISTROS

1. PLANIFICACION

1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA

-1101R Plan estratégico 20182021

- 1102R Certificado aprobacion PE 20182021

- 1104R Acta de aprobacion de la modificacion del Plan Estratégico

- 1105R Informe de seguimiento anual
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/kudeaketa-txostenahk

- 1106R Acta de aprobacion del Plan Estratégico

- 1199R Documento de revision

[ 1.2, PLANIFICACION ANUAL

-1201R Acta de Aprobacion Junta de Centro

- 1202R Informe de gestion anual

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/kudeaketa-txostenak

- 1203R Informes de seguimiento de las titulaciones
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/titulazioen-jarraipen-txostenak
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- 1299R Documento de Revisidon

[ 1.3, POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

-1301R Manual SGIC
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/audit

- 1399R Documento de revision

| 1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

- 1499R Documento de revision del Cambio de Equipo Decanal realizado

| 1.5, PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y ACREDITACION DE TITULACIONES

- 1501R_Memoria Verificada

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-primaria-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/jarduera-fisikoaren-eta-Rirolaren-zientzietako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- 1501R_Memoria Verificada

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/acreditacion
- 1502R_Autoinforme de seguimiento de las titulaciones

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-primaria-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/jarduera-fisikoaren-eta-Rrirolaren-zientzietako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
- 1502R_Autoinforme de seguimiento de las titulaciones

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/acreditacion

- 1503R_ Master Informe de evaluacion UNIBASQ

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/acreditacion

- 1503R_Grados Informe de evaluacion UNIBASQ

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-primaria-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/jarduera-fisikoaren-eta-Rirolaren-zientzietako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
- 1504R_Grados Informe de autoevaluacion para la Acreditacion

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-primaria-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/jarduera-fisikoaren-eta-Rrirolaren-zientzietako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
- 1504R_Master Informe de autoevaluacion de la acreditacion

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/acreditacion
- 1505R Informe de renovacion de la acreditacion UNIBASQ

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-primaria-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Pégina- 48de 62 Documento Actualizado 20/07/2022



- HEZKUNTZA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

FAKULTATEA
Universidad  Euskal Herriko P EDUGACION Hezkuntza eta Kirol Fakultatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE .
Facultad de Educacion y Deporte

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/jarduera-fisikoaren-eta-Rirolaren-zientzietako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
- 1505R_Informe de renovacion de acreditacion UNIBASQ

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/acreditacion
- 1599R Documento de Revision

[ 1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO

- 1601R_Grados Nuevo Perfil de ingreso
https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-primaria-alava
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava

https://www.ehu.eus/es/grado-ciencias-actividad-fisica-y-deporte

- 1601R_Master Nuevo perfil de ingreso

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/matricula
- 1699R Documento de revision

[ 1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO

-1701R_Grados Nuevo perfil egreso
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-primaria-alava/competencias-adquiridas
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava/competencias-adquiridas

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-ciencias-actividad-fisica-y-deporte/competencias-adquiridas

- 1701R_Master Nuevo perfil de egreso

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/competencias
- 1702R Informes insercion laboral LANBIDE

https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/txostenak

- 1703R Encuesta de satisfaccion egresados

- 1799R Documento de revision

[ 1.8 SUPRESION DE ENSENANZAS

- 1801R Comunicacion de la supresion del Grado en Educacién Infantil (castellano) de abril de 2019
- 1802R baja del titulo en el Ruct

https://www.educacion.gob.es/ruct/home

- 1899R Documento de revision
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| 2. FORMACION

2.1 CAPTACION DEL ALUMNADO

2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

-210101R Informe del SOU de la Feria

-210199R Documento Revision

| 2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

-210201R Informes del SOU final de captacion de alumnado

-210299R Documento de revision

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.2.01, PRUEBAS FISICAS DE ACCESO

-220101R Listado de aspirantes que han superado las pruebas

-220102R Listado miembros tribunal

-220103R Reglamento pruebas y responsabilidades del tribunal

-220104R Relacion de grupos y horario de pruebas

-220105R Resguardo inscripcion pruebas fisicas

-220106R Informacion general de las Pruebas Fisicas

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rkirol-fakultatea/sarrerako-proba-fisikoak

-220107R Inscripcidn a las Pruebas Fisicas

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/izen-ematea

-220199R Documento de Revision

| 2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A GRADO

-220201R Listado de citaciones

-220202R Expediente personal alumnado

-220203R Acta aprobacion NNCC

-220299R Documento de revision

[ 2.2.03, AUTOMATRICULA

- 220303R Listado citaciones automatricula
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-220399R Documento de revision

| 2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

-220202R Expediente personal alumnado

-220401R Solicitud de traslado

- 220402R Resolucion solicitud de traslado

- 220403R Instancia - recurso

- 220404R Resolucion recurso

- 220499R Documento de revision

| 2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN CURSO PRECEDENTE

- 220501R Solicitud de retomar estudios

- 220502R Extracto de expediente académico

- 220503R Resolucién solicitud

- 220499R Documento de revision

| 2.2.06, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A MASTER

- Aceptacion de las preinscripciones

- Asignacion de tutor

- Comunicacion a los estudiantes matriculados sobre los horarios, calendario docente, etc.

https://egela.ehu.eus/course/view.php?id=48077

2.3 DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL ALUMNADO

-230101R Blog Tutoria entre Iguales
https://sites.google.com/site/berdintutoregasteiz/

-230102R Guia de Acogida al Alumnado (informacion del Campus, servicios ofrecidos y web de upv/ehu)
-230103R Organizacion presentaciones direccion

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/home

-230104R Documento de evaluacion de la encuesta
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-230105R Presentaciones de 1° a 4° curso_Grados Educacion

-230106R Plan de Tutoria entre Iguales

-230107R Encuesta de satisfaccion

| 2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

-230201R Acta de Junta de Centro

-230202R Horarios grupos/aulas
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rkirol-fakultatea/egutegiak-eta-ordutegiak

-230299R Documento de Revision

| 2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

-230301R Aclaracion sobre el tema de la asistencia

- 230302R Encuesta para la valoracion de la satisfaccion del alumnado con el médulo

- 230303R Guia Minor Bibliotecas y Animacion a la lectura

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-kirol-fakultatea/modulos-ei

- 230304R Guia Minor Educacion Fisica

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rkirol-fakultatea/modulos-ep3

- 230305R Guia Minor Expresion y Comunicacion a travées de la Dramatizacion
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/modulos-ei

- 230306R Guia Minor Interculturalidad

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/modulos-ep3

- 230307R Guia médulo Competencias Escolares y Curriculum Vasco (Educacién Infantil)

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/modulos-ei

- 230308R Guia médulo Competencias Escolares y Curriculum Vasco (Educacién Primaria)
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-kirol-fakultatea/modulos-ep3

- 230309R Guia médulo Diversidad en la Escuela (Educacion Infantil)

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/modulos-ei

- 230310R Guia modulo Diversidad en la Escuela (Educacion Primaria)

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rkirol-fakultatea/modulos-ep3

-230311R Guia moédulo Escuelay Curriculum (Educacion Infantil)
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/modulos-ei

- 230312R Guia médulo Herramientas de Comunicacion (Educacion Infantil)

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/modulos-ei

-230313R Guia modulo Escuela y Curriculum (Educacién Primaria)

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rkirol-fakultatea/modulos-ep3

-230314R Guia médulo Herramientas de Comunicacion (Educacion Primaria)
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-kirol-fakultatea/modulos-ep3
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- 230315R Guia médulo Profesién Docente (Educacion Infantil)

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/modulos-ei

-230316R Guia modulo Profesion Docente (Educacién Primaria)
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-kirol-fakultatea/modulos-ep3

-230317R Guias de las asighaturas del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

https://www.ehu.eus/eu/jarduera-fisikoaren-eta-Rirolaren-zientzietako-gradua

-230318R Guias de las asighaturas del Grado en Educacion Infantil

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-educacion-infantil-alava

-230319R Guias de las asignaturas en el Grado de Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-kirol-fakultatea/grado-educacion-primaria

-230320R Pasarela entre el Grado de Educacion Primaria y el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/gradua-gehi-gradua

| 2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

-230401R Actas reuniones de coordinacion

- 230402R Cuadro Coordinadores/as de la Facultad
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/kRoordinatzaileak

- 230403R Decalogo Coordinacion Docente

- 230404R Guia de convivencia en el Centro
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-eta-kirol-fakultatea/bizikidetzarako-gida
- 230406R Acta Junta aprobacion coordinadores/as

- 230407R Actas aprobacion de cronograma de reuniones

- 230408R Cronograma de reuniones

- 230409R Documento de revision

-230410R Encuesta de satisfaccion de los coordinadores/as

| 2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES - DEPORTE

-230501R Aplicacion GAUR - Practicas obligatorias
- 230502R Informacion general practicas curriculares u obligatorias
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/praktikak-kirola

- 230503R Proyectos formativos, trabajos practicas, informes y memoria

-230599R Documento de Revision
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[ 2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM EDUCACION

-230601R Ficha de tutores/as de Centro

- 230602R Funciones del tutor universitario

-230603R Impreso de reserva de Centro

-230604R Listado de Consulta para Alumnado

-230605R Modelo de evaluacion

- 230606R Normativa de practicas

-230607R Resumen del Plan de Practicas

- 230608R Solicitud de profesorado-tutor de Practicas

| 2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) EDUCACION

-230701R Guia del Trabajo de Fin de Grado
https://www.ehu.eus/documents/5299588/5816760/GIDA.pdf

-230702R Listado de temas Educacion Primaria

https://www.ehu.eus/documents/5299588/29307181/LH+2021-2022rako+GrAL+ESKAINTZA.pdf/105a68e1-622e-89cb-03e1-
ada98b5dclea?t=1624864134707

-230703R Listado de temas Educacion Infantil

https://www.ehu.eus/documents/5299588/29307181/HH+2021-2022rako+GrAL+ESKAINTZA.pdf/5a4d5dda-b932-378d-1890-
87d91146f492?t=1624864156744

-230704R Calendario convocatorias
https://www.ehu.eus/documents/5299588/29307181/GrALerako+egutegia+21-22.pdf/4e4c368f-8fa0-eb2f-cd70-cOee44caed05?t=1621583921863

-230705R Relacion tribunales

https://www.ehu.eus/documents/5299588/29307181/GrAL+EPAIMAHAIAK%2C+2021-2022.pdf/4ffd088f-d864-d5b8-afb9-
19a36aecba46?t=1645601384573

-230706R Protocolo de defensas online
https://www.ehu.eus/documents/5299588/29307181/GrALak+online+defendatzeRo+PROTOKOLOA,+webex.pdf

-23070719R Documento de revision: panoramica y valoraciones

-23070720R Documento de revision: panoramica y valoraciones

| 2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) DEPORTE

-230801R Actas de Defensa

-230802R Aplicacion GAUR - Trabajo Fin de Grado

-230803R Informacion general TFG Grado en Ciencias de la Activiidad Fisica y del Deporte
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/gral-Rirola
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-230804R Trabajos realizados
https://addi.ehu.es/handle/10810/1626

- 230805R Guia de elaboracion del TFG
https://www.ehu.eus/documents/5299588/6115339/Gu%C3%ADa+TFG+19-20.pdf/aff2902d-0a41-1999-ce04-da9eb782dfcf?t=1585850565000

- 230806R Calendario TFG

https://www.ehu.eus/documents/5299588/32552053/TFG+calendario+provisional+21-22.pdf/2c3b1e5a-2a7d-50ba-ef97-
e1fd54460068?t=1633421253593

-230899R Documento de Revision

| 2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

-230901R Historico alumnado participante (enviado-recibido) movilidad grados

-230902R Acuerdos académicos con los centros para la movilidad

-230903R Documento de evaluacion

- 230904R Encuesta de evaluacion de la estancia

-230905R Convenios y oferta de destinos para movilidad

-230999R Documento de Revision

| 2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA Y CONTINUA

-231001R Relacion de actividades realizadas

-231002R Convocatoria

-231003R Documento de revision

-231004R Encuesta de satisfaccion

-231005R Informe de evaluacion de la accion formativa

-231006R Presupuestos de acciones

-231007R Programay cronograma de cada accion

-231008R Propuestas de acciones

| 2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

-231101R Encuesta de satisfaccion
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-231102R Informe sobre insercion laboral universitaria

-231103R Relacion de participantes

- 231104R Documento informativo sobre las actividades para la insercion laboral

-231105R Registro de incidencias y satisfaccion

-231199R Documento de revision

[ 2.3.12, ACTOS DE GRADUACION

-231201R Convocatoria

-231202R Listado de Asistentes

-231203R Invitacion al acto

-231204R Programa del acto

| 2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

-231301R Actas de defensa

-231302R Guia de elaboracion del TFM

-231303R Informacion general TFM

-231304R Trabajos realizados

-231305R Aplicacion GAUR - TFM

-231399R Documento de revision

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/programa

[ 2.3.14, PRACTICAS VOLUNTARIAS DE MASTER

- 231401R Informacion practicas voluntarias

-231499R Documento de revision

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-actividad-fisica-deporte/practicas

-231402R Aplicacion GAUR - PRAKTIGES

| 2.3.15, JORNADAS DE INTERCAMBIO DE MASTER

-231501R Documentacion jornadas
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-231502R Documentacion presentaciones

-231599R Documento de revision

3.APOYO

3.1 GESTION DE RECURSOS HUMANOS (PDI-PAS)

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI'Y SUS INCIDENCIAS

-310101R Expedientes personales

-310102R Irakasleentzako gida

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rkirol-fakultatea/iri-gida
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/iri-gida

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/iri-gida
-310199R Documento de revision

| 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y SUS INCIDENCIAS

- 310201R Expedientes personales

-310299R Documento de revision

| 3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI Y PAS

-310301R Convocatoria Anual

-310303R Encuesta

-310304R Informe evaluacion accion formativa

-310305R Listado de actividades formativas

-310306R Presupuestos de acciones

-310307R Programa de cada accién

-310308R Propuesta de acciones

-310399R Documento de revision

| 3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDI'Y PAS

-310401R Carta de invitacion
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-310402R Listado de personas a reconocer

3.2 GESTION ACADEMICA

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

-220202R Expediente personal alumnado

-320101R Tablas de reconocimiento de créditos
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/kredituen-aitorpenahk

-320199R Documento de revision

| 3.2.02, GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES

-220202R Expediente personal alumnado

-320201R Actas curso

- 320202R Calendario académico

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/egutegiak-hezkuntza
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/egutegiak-hezkuntza

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/egutegiak-kirola
- 320203R Calendario de examenes

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/egutegiak-hezkuntza
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/egutegiak-hezkuntza

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/egutegiak-kirola
- 320299 Documento de revision

| 3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE COMPENSACION

-220202R Expediente personal alumnado
- 320301R Convocatorias Tribunal de Compensacion
- 320302R Acta resolucion

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-eta-Rirol-fakultatea/ebaluazio-berezia

- 320399R Documento de revision

[ 3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TITULOS

- 320499R Documento de revision

3.3 GESTION ECONOMICA

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

-330101R Memoria Economica
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-330102R Aprobacion en Junta Memoria
-330103R Presupuesto
https://www.ehu.eus/es/web/gardentasun-ataria/aurreRontuak
-330104R Asignacion incial

- 330105R Propuesta asignacion presupuesto

-330106R Asignacion definitiva

-330199R Documento de revision

| 3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. COMPRAS

-330201R Expedientes de pago

- 330202R Convocatoria, solicitud y resolucion de infraestructura docente

- 330203R Convocatoria, solicitud y resoluciéon de mobiliario

- 330299R Documento de revision

| 3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. MANTENIMIENTO, REPARACIONES, REFORMAS

-330301R Partes de mantenimiento

- 330302R Convocatoria, solicitud y resolucion RAM

-330399R Documento de revision

| 3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. PATRIMONIO

- 330401R Inventario

- 330499R Documento de revision

| 3.3.05, GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS

- 330501R Condiciones prestacion S. Externos

- 330502R Resolucion prorroga

-330599R Documento de revision

| 3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

-330601R Solicitud
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- 330602R Resolucion

-330699R Documento de revision

3.4 GESTION DE RECURSOS

3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO DEL HORARIO DE APERTURA

-340101R Expediente de ingresos por alquiler de locales

-340199R Documento de revision

| 3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA DEL HORARIO DE APERTURA

-340101R Expedientes de ingresos por alquiler de locales

-340199R Documento de revision

| 3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO DOCENTE

- 340301R Ficha de entrada/salida de material

- 340302R Ficha de incidencia

- 340399R Documento de revision

4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

4.1, COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

-4101R Plan de Comunicacién (Informacioén a difundir dentro de cada procedimiento)

- 4102R Encuestas de satisfaccion

- 4199R Documento Revision

5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

-5101R Encuestas PDI, alumnado, PAS...

- 5103R Informes de satisfaccion de cada procedimiento

- 5199R Documento de Revisidon

| 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

- 5201R Registros de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas
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- 5202R Respuestas a las sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas

[ 5.3, EVALUACION DEL PDI

- 5301R Acta revision Comision Calidad

- 5303R Informe resultados Docentiaz

- 5399R Documento de Revision

[ 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

- 5401R Informe seguimiento de los grados

- 5402R Informes de gestion anual

- 5403R Recomendaciones de UNIBASQ sobre SGIC

- 5404R Plan de evaluacion del SGIC y resultados de aprendizaje

- 5499R Documento de revision
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA
INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
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1. PLANIFICACION

Codigo 1.1

Version

2021-2022.9 [Fecha aprobacion

02/05/2022

Nombre PLANIFICACION E

STRATEGICA

Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Facultad de Educaciony Deporte

Definir la metodologia a aplicar en la elaboracion, revision y mantenimiento del Plan Estratégico de la

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision de Calidad
Junta de Facultad

Equipo Decanal

Alumnado

Personal Docente Investigador

Personal de administracion y servicios

Equipo Decanal

Comision de calidad

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Comision de Calidad

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 1

7/2011)

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)
AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

INDICADORES

NUmero de capitulos de libro

NUmero de tesis doctorales dirigidas

% de tesis doctorales internacionales dirigidas
NUmero de actividades de igualdad de género

NUumero de articulos en revistas cientificas indexadas

Numero de tesis doctorales defendidas en euskera

Nuamero de conferencias invitadas o ponencias en congresos (incluye comunicaciones)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2, PLANIFICACION ANUAL
1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALI

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

DAD

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

1101A Plantilla Aprobacion Junta
1102A Plantilla Informe ANUAL PE
1103A Plantilla Informe FINAL PE

REGISTROS

1101R Plan estratégico 20182021

1102R Certificado aprobaciéon PE 20182021
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1104R Acta de aprobacion de la modificacion del Plan Estratégico
1105R Informe de seguimiento anual
1106R Acta de aprobacion del Plan Estratégico

1199R Documento de revision
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1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA Version:2021/2022.9

= ESTATUTOS UPV/EHU
*  PLAN ESTRATEGICO UPV/EHU

DAFO

QUEJAS Y SUGERENCIAS
RESULTADOS EMCUESTAS
ACCIONES CORRECTIVAS
PROPUESTAS DE ME/ORA

INFORMACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

EQUIPO DECANAL

PROPUESTA PLAN
ESTRATEGICO

ENMENDAS Y
SUGERENCIAS

H—P

PUESTA EN MARCHADES _ |
CCIONES PREVISTAS S

L4

AiEGU\MIENTO ANUA‘

NO sl

| PROPUESTA ACCIONES.
CORRECTORAS e

AMBIOS EN PLAI
ESTRATEGICO

REVISOM DEL
—» PROCEDIMIENTO Y
COMLUSIONES

COMISION DE CALIDAD

JUNTA DE CENTRO

NO-

MODIFICACION

VICEDECANATO DE
CALDAD

APROBACION
PROPUESTA

—.-l FIRMA

>

»

. PRESENTACION EN
“§ JUNTA DE CENTRO

APROBACION

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

DOCUMENTACION

o ACTA APROBRACION

}

CERTIHCADO DE
APROBACION

PLAN ESTRATEGICO

COMUNICACION
INTERNA ¥ EXTERNA

INFORMES DE
SGUIMIENTO

ACTA APROBACION
MODIFICACION

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ MEJCRA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Codigo 1.2 Version 2021-2022.11 [Fecha aprobacion| 25/04/2022
Nombre PLANIFICACION ANUAL
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es establecer, para el siguiente periodo anual de gestion, las acciones
especificas en las que se centraran los esfuerzos para avanzar en las lineas estratégicas previstas en las
planificaciones, tomando como punto de referencia el analisis de los correspondientes indicadores.
También es su objeto revisar y mantener ese Plan Anual de Gestion de la Facultad de Educaciony
Deporte. Los miembros del Equipo Decanal se responsabilizan de la planificacion detallada del desarrollo
de las acciones.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Junta de Facultad Personal Docente Investigador
Comision de Calidad Personal de administracion y servicios
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Plan Estratégico del Centro Comision de Calidad Presupuesto

Tabla de Indicadores

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA 1201A Plantilla Aprobacion Junta
1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 1202A Informe final de resultados
4.1, COMUNICACION INTERNA'Y 1203A Plan anual. Cuadro completo
EXTERNA
) ) 1204A Plan anual. Cuadro de
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA objetivos/acciones e indicadores

REGISTROS

1201R Acta de Aprobacion Junta de Centro
1202R Informe de gestion anual
1203R Informes de seguimiento de las titulaciones

1299R Documento de Revision




= = HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.2, PLANIFICACION ANUAL Version:2021/2022.11

1.2 PLANIFICACION ANUAL

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS

EQUIPO DECANAL COMISION DE CALIDAD DECANO/A JUNTA DE CENTRO ¥ DOCUMENTACION
IMFORME DE GESTION — = - PLAN DE LINEAS Y ACCIONES DE MEJORA T
CURSO ANTERIOR CEMTRO
INFORMES DE GESTION
Y ANUAL
;Eg&m&% | PUESTAEN MARCHAY | INFORMACION A APROBACION DE
. TITULACONES CURSO DE ACCIONES JUNTA DE CENTRO IMFORMES
ANTERIOR IMFORMES DE
SGUIMIENTO
TITULACIONES

EVALUACION, Y
SN YNEONS S B SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
(Revision de procesos . COMUNICACION

¥ procedimientos) INTERMA Y EXTERNA

PLANIFCACION

POLITICA Y
OBETIVGS DE NO
CALIDAD

DIRECTRICES AUDIT

* DOCUMENTO DE
v » REVISION
PROPUESTADE ACCIONES REVISION DEL
CORRECTORAS PRCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

EVALUACION.
REVISION ¥ MEJCRA
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1. PLANIFICACION
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

REALIZACION

Se elaborara el Plan Anual segln el Informe de Gestion del curso académico anterior, de los resultados en los
indicadores mas relevantes y de los objetivos a alcanzar segun el Plan Estratégico de la Facultad.. También se
plantearan acciones de mejora desde la revision de cada uno de los procesos y procedimientos.

A partir de toda esta informacion se elaborara el Plan de Gestion a través la plataforma UNIKUDE, el cual se
presentara a la Junta de Centro para su aprobacion si procede.

Posteriormente, ese Plan de Gestion se comunicara a todos los grupos de interés a través de la pagina web de la
Facultad.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Codigo

1.3

Version 2021-2022.15 |Fecha aprobacion| 06/05/2022

Nombre

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Responsable

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Los objetivos del procedimiento Politica y objetivos de calidad de la FED son varios. A partir de
informacion como el Plan estratégico de la UPV/EHU, los informes anuales de seguimiento de la
Facultad, los informes de agencias de evaluacion externas, las sugerencias y reclamaciones recibidas se
analizan las necesidades de mejora de la Calidad del sistema de gestion y se desarrolla su politica y
objetivos de calidad, concretandose en los siguientes:

- Promover y proporcionar una oferta formativa excelente y de calidad acorde con las necesidades y
expectativas de empleadores y de la sociedad en general.

- Realizar propuestas formativas para profesorado orientadas a la actualizacion y el desarrollo de
competencias docentes adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

- Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local,
nacional e internacional del centro.

- Favorecer un proceso de seguimiento y evaluacion interna que materialice el compromiso de la
mejora continua.

- Orientar la direccion y la gestion del centro a los objetivos de la docencia e investigacion.

- Asegurar que la politica de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés.

- Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y revisado
de forma peribdica.

- Trabajar por la sostenibilidad, gestionando nuestros recursos de la manera mas eficiente, bajo los
principios del desarrollo sostenible.

- Fomentar la educacion plurilinglie, formulando planes de utilizacion del euskera para todos los

grupos de interés.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal Alumnado potencial y su entorno (familias,
orientadores)

Departamento de Educacion Universidades e
Comisién de Calidad Investigacion del Gobierno Vasco

Personal Docente Investigador

Junta de Facultad

Centros de ensenanza infantil, primaria y
secundaria
PAS

Alumnado
Coordinadores/as de grado
Agencia de Calidad

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANQOS RECURSOS ECONOMICOS
Estatutos de la UPV(EHU Equipo Decanal
AUDIT Comision de Calidad

Presupuesto anual

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la Facultad de Educacion y Deporte
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021
Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

INDICADORES

Definir el nuevo Mapa de Procesos

Redactar los nuevos procedimientos y acoplar a los mismos todos los indicadores de seguimiento de las
titulaciones y de compromiso del centro.
Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SGIC del Centro

Solicitud de visita externa para la certificacion de la implantacion del SGIC

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA 1301A Descripcion de la Politica de
Calidad del Centro

1.2, PLANIFICACIO‘N ANUAL Manual del Sistema de Garantia Interna
4.1, COMUNICACION INTERNAY de Calidad de la FED
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

1301R Manual SGIC

1399R Documento de revision
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FAKULTATEA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD Version:2021/2022.15

1.3 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

EQUIPO DECANAL COMISION DE CALIDAD JUNTA DE CENTRO

» INFORMES DE AGENCIAS T
» LEGISLACION UNIVERSITARIA — DIAGNOSTICO DE MECESID ADES

= CRITERIOS ¥ DIRECTRICES DEL EEES

= PLAN ESTRATEGICO UPV/EHU

»  POLTICA Y CBJETIVOS DE CALIDAD
VIGENTES

»  INFORME DE GESTION ANUAL PLAN DE
ACCIONES DE MEJORA %

*  QUEIAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES REFORMULACION

QUEIAS,
SUGERENCIAS Y Sl
RECLAMACIONES +

NO )
ELABORACION DEL l ; _
L BORRADOR i -kmmmsv SUGERENUﬁ
DEFINICION DE POLITICAY |
OBJETIVOS DE CALIDAD 8™

15 l APROBACION ‘ -

REVISIOM DEL
PRCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
Y DOCUMENTACION

MANUAL DEL SISTEMA
DE GARANTIA INTERMA
DE CALIDAD DEL
CEMTRO

COMUNICACION
INTERNA ¥ EXTERNA

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ MEJORA
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FAKULTATEA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Codigo 1.4 Version 2021-2022.14 |Fecha aprobacion| 03/05/2022
Nombre CAMBIO DE EQUIPO DECANAL
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del procedimiento es definir la sistematica a seguir por el Equipo Decanal saliente para
explicar al nuevo Equipo Decanal la delegacion de funciones y responsabilidades en el sistema de
gestion del centro. Se contempla, asimismo, que el equipo saliente oriente, desde su experiencia, al
equipo entrante sobre posibles redistribuciones de funciones o necesidad de dar respuesta a nuevas
funciones. Se considera indispensable seguir avanzando en una vision de Facultad.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional Alumnado
Equipo Decanal Personal Docente Investigador
SCEI (Servicio de Evaluacion y Calidad Equipo Decanal

Institucional) Comision de calidad

PAS
Coordinadores/as de grado

Junta de Facultad

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion UNIKUDE Servicio de Calidad y Evaluacion
Manuales UNIKUDE Institucional

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Universitaria
Reglamento de Junta de Campus de Araba

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU. Incorporacion de disposicion adicional
Manual Unikude 2017
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA 1401A Cuestionario de evaluacion sobre la
formacion recibida del Equipo Decanal
Saliente
REGISTROS

1499R Documento de revision del Cambio de Equipo Decanal realizado
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL Version:2021/2022.14

1.4 CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

SERV. CAUDAD Y
EVALUACION
INSTITUCIONAL

EQUIPO DECANAL
SALIENTE

EQUIPO DECANAL
ENTRANTE

CONVOCA ALNUEVQ
EQUIPO

PRC
PRESENTA MAPA DE
kESGS DEL CEﬂ
PRC
PRESEMTASGIC CON
. UNMIKUDE ‘

PRC
PRESENTAEL PAM EMN

PROCESO DE
APLEMENTACION

v
PRC
ACTUALIZA EN UNIKUDE

PRERMISOS DE
USUARIOS PARA EL
UEVO EQEJI

ASIGMA LAS

RESPOMSABILIDADES
DEL 5GIC ‘

n FORMACION AL NUEVO
| EQUIPO SOBRE ELSGIC

v

REVISION DEL
PRCEDIMIENTO ¥
COMCLUSIONES

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
Y DOCUMENTACION

DOCUMENTO DE
ke REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ MEIORA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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1. PLANIFICACION

REALIZACION
Resulta fundamental facilitar desde el principio al nuevo Equipo Decanal el Manual de SGIC de la Facultad.
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FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Codigo 1.5 Version 2021-2022.21 [Fechaaprobacion| 09/05/2022
Nombre PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y ACREDITACION DE TITULACIONES
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el proceso de Diseno, seguimiento y acreditacion de las titulaciones, asi como establecer los
nexos de union entre las titulaciones vinculadas al area de educacion con la existente en el ambito de la
actividad fisica y el deporte.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Departamento de Educacion Universidades e
PDI Investigacion del Gobierno Vasco
Alumnado

Equipo Decanal
quip Personal Docente Investigador

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado

(COAD) de la UPV/ EHU Sociedad en general

PAS
COAD (UPV/EHU)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Libros blancos Grados Educaciony COMISION DE AUTORIZACION DE
Grado Deporte LA ENSENANZA

Guia de Apoyo para la memoria de| VERIFICA
verificacion de titulos oficiales
universitarios

SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD

DE LA GUIA DEL TITULO

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Recomendaciones para la propuesta por las Universidades de Memorias de Verificacion del titulo oficial
del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional
Normativa sobre tipo de docencia

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Guia para la solicitud de modificaciones de los titulos universitarios (grado y master)- UNIBASQ

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Ley 3/2004, de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco.

INDICADORES
Numero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas (PASARELAS)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO 1501A Certificado de Aprobacion en Junta
de Centro

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO
1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS 1503A Protocolo de autoevaluacion de
2.3.03, DESARROLLO DE LADOCENCIA propuesta de titulo

2304' COORDINACION DE LA DOCENCIA 1504A Protocolo de evaluacion de ANECA

) para la verificacion de titulos oficiales
2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
DEPORTE
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

1502A Definicion Mapa de Titulaciones

REGISTROS

1501R_Memoria Verificada

1501R_Memoria Verificada

1502R_Autoinforme de seguimiento de las titulaciones
1502R_Autoinforme de seguimiento de las titulaciones

1503R_ Master Informe de evaluacion UNIBASQ

1503R_Grados Informe de evaluacion UNIBASQ

1504R_Grados Informe de autoevaluacion para la Acreditacion
1504R_Master Informe de autoevaluacion de la acreditacion
1505R Informe de renovacion de la acreditacion UNIBASQ
1505R_Informe de renovacion de acreditacion UNIBASQ

1599R Documento de Revision
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.5, PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y ACREDITACION DE TITULACIONES
Version:2021/2022.21

1.5 PLANIFICACION SEGUIMIENTO Y ACREDITACION DE LAS TITULACIONES
COMISION DISENO MAPA

EQUIPO DECANAL JUNTA DE CENTRO DE TITULACIONES UPV/EHU

DEFINIC\ON METODO DE
TRABAIO Y
CRONOGRAMA

ELABO RAC 10N
MEMORIA NO-
AMNTEPROYECTO

APROBACION
PROPUESTA

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
Y DOCUMENTACION

NORMATIVA UPV/EHU

: PROPUESTA COMISION
L L B i n RS, |

TITULACIONES

e

APROBACION
PROPUESTA

COMUNICACION
INTERN A ¥ EXTERNA

APROBACION
PROPUESTA

CERTIRCADQ DE
— APROBACION

) ] PROPUESTA
EVALUACION DE LA P PRELMINAR MAPA
PROPUESTA TITULACIONES

ALEGACIOMES

si
v

APROBACION | APROBACION DE
k RLECACONES ‘ . AJUSTES = ALEGACIONES

CERTIFCADO DE

—

sl

h

l PROYECFO D EF| NITIVG I

APROBACION DEL mpi' Mk HILEACIONE S

DE THULACIONES # DEFINITIVO UPY/EHU

DOCUMENTO DE
REVISION
REVISION DEL
PRCEDIMIENTO ¥ . EVALUACION,

CONCLUSIONES T Y revsion v MEIcRA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 1.5, PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y ACREDITACION DE TITULACIONES

Version:2021/2022.21
Seguimiento y acreditacion

1.5 PLANIFICACION SEGUIMIENTO Y ACREDITACION DE LAS TITULACIONES

PROCESOS/
COORDINADORES/AS EQUIPO DECANAL/
: PROCEDIMIENTOS Y
DE CURSO/GRADO | COMISION DE cALipAD | JUNTA DECENTRO SR tiendion,
SEGUIMIENTO ANUAL
ACTAS REUMIONES DE
COODINACION ¥
VALORACION DE RECOGIDA Y ANALISIS DE
RESULTADOS —p  INFORMACION DE LA
ASIGNATURAS TITULACION COMUNICACION
" INTERNA Y EXTERNA
; l AUTOINFORME DE
EVALUACION, _ SEGUIMIENTO DE LAS
REVISION Y MEJORA - o
ELABORACION DE AUTOINFORME . NOTIFICAQUN A HIAOoNS
R cccuMEnTo ANt S » APROBACION » | COMISION DE GRADO/.
PROTOCOLOS POSTGRADO

SEGUIMIENTO UPV/EHU EVALUACION

- REMISION A UNIB

¥ UNIBASQ " EXTERNA- UNIBASQ
INFORME DE
EVALUACION UMIBASC

ACREDITACION
RECOMEND ACIONES | recosioav anAusis

DE UNIBASC: =t +# DE INFORMACION DE LA

TITULACON
PLAN DE ACCIONES DE NO
MEJORA
AUTOINFORME DE
ACREDITACION

- NOTIFICACION A
EVIDENCIAS il | | [ ACION AUTOINEO R s APROBACION |8 COMISION DE GRADO/
ACREDITACION (4/6 A0S) POSTGRADO .
EVALUACION

) ; . EXTERNA- UNIBASQ
REMISION A UNIBASQ ¥ VISITA PANEL

EXPERTOS

INFORME RENOVAC[ON
DE LA ACREDITACION
UNIBASC

DOCUMENTO DE
REVISION

REVISION DEL
PRCEDIMIENTO Y :
EVALUACION,
CONCLUSIONES * REvEION YMEIORA
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1. PLANIFICACION

Codigo 1.6 Version 2021-2022.15 |Fecha aprobacion| 06/05/2022
Nombre DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir el perfil de ingreso para el alumnado de los grados
impartidos en el centro, en funcion de las capacidades y actitudes del alumnado de nuevo ingreso, y de
los resultados obtenidos en el programa formativo. En lo que respecta a los Grados de Educacion, se esta
valorando la posibilidad de realizacion de una prueba de ingreso.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Alumnado potencial y su entorno (familias,
orientadores)

Vicedecano/a de Ordenaciéon Académica

Educaciéon y Calidad Departamentos

Otros empleadores
Alumnado
Personal Docente Investigador

Centros de ensefnanza infantil, primaria y
secundaria

Sociedad en general

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Tabla de indicadores

Informes anuales de las
titulaciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Memoria Verificada del Grado en Educacion Primaria

Memoria Verificada del Grado en Educacion Infantil

Memoria acreditacion del Grado en Educacion Infantil

Guia de acceso a la UPV/EHU

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenianzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Memoria Verificada del Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte
Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

RD 534/2013 que modifica el 1892/2008 sobre acceso ensenanzas oficiales universitarias

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS




- HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

1.5, PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y 1601A Documento modelo para la
ACREDITACION DE TITULACIONES revision del perfil de ingreso
2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

1601R_Grados Nuevo Perfil de ingreso
1601R_Master Nuevo perfil de ingreso

1699R Documento de revision




‘eman ta zabal zazu

%

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

HEZKUNTZA

ETA KIROL

FAKULTATEA

FACULTAD

DE EDUCACION

Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educaciény Deporte

1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.6, DEFINICION DEL PERFILDE INGRESO Versi6n:2021/2022.15

CAPTACION: FERIAS
DE ORIENTACION
UNIVERSTARIA

CAPTACION:
JORMADAS DE
PUERTAS ABIERTAS

PRUEBAS FISICAS DE
ACCESD

PERFIL DE INGRESO
INICIAL

A

Y

1.6 DEFINICION PERFIL DE INGRESO

VICEDECANATO O.
ACADEMICA

RECOGIDA DATOS SOBRE
¥ ALUMNADO NUEVO INGRESO

v
REVISION DEL
PRCEDIMIENTO ¥
COMCLUSIONES

COMISION DE CALIDAD

Y
i ANALISIS DATOS
ALUMMADO NUEVO
~ INGRESO

Y

REVISIOM PERFIL DE.
INGRESQ

MODIFICACION DEL

PERFIL

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
¥ DOCUMENTACION

CAPTACION:
JORNADAS DE <
PUERTAS ABIERTAS

PRUEBAS FISICAS DE

ACCESO =il

MUEVO PERALDE
INGRESO ——

COMUMNICACION
INTERNA Y EXTERNA

DOCUMENTO DE
" REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ MEIORA




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Codigo 1.7 Version 2021-2022.1  [Fechaaprobacion| 06/05/2022
Nombre DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir, revisar y modificar, en su caso, el perfil de egreso en los
grados impartidos en el Centro en funcion del conjunto de conocimientos y competencias que el
alumnado debe cumplir al concluir el programa formativo. En lo que respecta a los Grados de Educacion,
se esta trabajando en un planteamiento de Acceso a la Profesion Docente (APD).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Ordenacion Académica Alumnado potencial y su entorno (familias,
Educaciony Calidad orientadores)
Comision de Calidad Departamento de Educacion Universidades e

Investigacion del Gobierno Vasco
Otros empleadores

Alumnado
Personal Docente Investigador

Centros de ensenanza infantil, primaria y
secundaria
Sociedad en general

Coordinadores/as de grado

Entidades colaboradoras

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Tabla de incdicadores PAS

Informes anuales de titulaciones | PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Memoria Verificada del Grado en Educacion Primaria
Memoria Verificada del Grado en Educacion Infantil

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Memoria Verificada del Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Duracién media de los estudios (G)

Personas egresadas (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.5, PLANIFIQACION,SEGUIMIENTOV
ACREDITACION DE TITULACIONES
2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E




- HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

INSERCION LABORAL

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

1701R_Grados Nuevo perfil egreso
1701R_Master Nuevo perfil de egreso
1702R Informes insercion laboral LANBIDE
1703R Encuesta de satisfaccion egresados

1799R Documento de revision




= = HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educaciény Deporte

1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO Version:2021/2022.1

1.7 DEFINICION PERFIL DE EGRESO

VICEDECANATO O, . PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
ACADEMICA CEVISIONDE L ALIGE ¥ DOCUMENTACION
ORIENTACION
PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL
EMCUESTRA
SATISFACCION RECOGIDA DATOS SOBRE
EGRESADQOS/AS ™ RESULTADO i
K "
AMALISIS DATOS
INFORME REFLEX k ‘
PERAL DE EGRESO REVISICGN PERFIL DE
INICIAL 4 T MO EGRESO
[ CAPTACION DEL
ALUMNADOD
y 'y
MUEVO PERALDE
EGRESO

MODIFICACION DEL

PERFIL

COMUMNICACION
INTERNA Y EXTERMA

DOCUMENTO DE
¥ REVISION
v
REVISION DEL EVALUACION
PRCEDIMIENTO Y - | % REVISION ¥ MEIORA

CONCLUSIONES




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Codigo 1.8 Version 2021-2022.11 [Fechaaprobacion| 05/05/2022
Nombre SUPRESION DE ENSENANZAS
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para abordar la eventual supresion de alguno de los titulos ofertados,
incluyendo los criterios utilizados, asi como establecer los mecanismos previstos para salvaguardar los
derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes
ensefnanzas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal Alumnado potencial y su entorno (familias,
orientadores)

Comision de Calidad
Departamentos

unta de Facultad . . .
J Departamento de Educacion Universidades e
Investigacion del Gobierno Vasco

Otros empleadores
Alumnado
Personal Docente Investigador

Centros de ensenanza infantil, primaria y
secundaria
PAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Acuerdo de la Agencia Evaluadora | PAS

Acuerdo de Junta de Facultad

Acuerdo de Consejo de Gobierno

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la

obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS




- HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

1801R Comunicacion de la supresion del Grado en Educacion Infantil (castellano) de abril de 2019
1802R baja del titulo en el Ruct

1899R Documento de revision
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Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
del Pais Vasco

HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
DE EDUCACION
Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

Procedimiento:

PROPUESTADE
COMISION DE ESTUDIOS
DE GRADO

INFORME MEGATIVO
ACREDITACION ANECA

LEGISLACION

1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS Version:2021/2022.11

1.8 SUPRESION DE ENSENANZAS

EQUIPO DECANAL

COMUNICACION AL
» GOBIERNO VASCO ¥ A LA
UPY

N

ELEVACION DEL sieg
RECURSO

PROPUESTADE
TNCION TITULACION

ADAPTACION A
CROMNOGRAMA DE
EXTINCION

"

REVISION DEL
PRCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

COMISION DE GRADO

B

51

\

JUNTA DE CENTRO

S

ELABORACIOM DEL J
RECURSO '

APROBACION DEL

NO

RECURSO

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS

¥ DOCUMENTACION

RECURSO

COMUNICACION
INTERNA ¥ EXTERNA

3 PROPUESTA EXTINCION

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ MEJCRA




i HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION




- HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

1. PLANIFICACION

REALIZACION

Ademas de las actividades incluidas en el flujograma, un paso necesario en la supresion de las ensefanzas
(supresion de cualquier titulo) es darlo de baja en el Ruct del Ministerio. Sin embargo, es una actividad que
generalmente desarrollan los Servicios Centrales de la UPV/EHU, por lo que no se incluye en el flujograma, si
bien la Universidad puede solicitar que esa baja del titulo en el Ruct la dé el propio Centro, por lo que se afiade
como documentacion.



- HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educaciony Deporte

2. FORMACION
Codigo 2.1.01 Version 2021-2022.19 [Fecha aprobacion| 25/04/2022
Nombre CAPTACION: FERIAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se intenta captar alumnado que se matricule en los Grados de
Educacioén o el Grado de Deporte que se imparten de la Facultad, por medio de la oferta de informacion,
imparticion de charlas sobre los grados o resolucion de dudas individuales durante los dias de Ferias de
Orientacion Universitaria desarrollados en los tres campus de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA Alumnado potencial y su entorno (familias,
(sou) orientadores)
PDI Centros de ensenanza infantil, primaria y
secundaria

PAS

Equipo Decanal

Alumnado procedente de otras titulaciones

Servicio de Orientacion Universitaria

Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Material informativo Servicio de Orientacion

Web del Centro Universitaria (SOU/IAZ)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RD 69/2000 Acceso a Universidad

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Guia de acceso a la UPV/EHU

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO
4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
REGISTROS

210101R Informe del SOU de la Feria

210199R Documento Revision




i HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION




i HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA Version:2021/2022.19

2.1.01 FERIAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

SERVICIO DE PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
DOCUMENTACION

EQUIPO DECANAL COLABORADORES

ORIENTACION UNIV.

FORMACION DEL EQUIPO

DE COLABORACION
PARTICIPACION EN LA FERIA
ELABORACION DE . | INFORME DE LA FERIA
INFORME
INFORMACION EN | _ COMUNICACION
JUMTA DE CEMTRO I : INTERMA ¥ EXTERNA
DOCUMENTO DE
REVISION DEL REVISION
PROCEDIMIENTO Y
CONCLUSIONES

EVALUACION,
REVISION ¥ MEJORA




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION
Caodigo 2.1.02 Version 2021-2022.12 |Fecha aprobacion| 25/04/2022
Nombre CAPTACION: JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de captacion del alumnado preuniversitario, mediante las charlas y visitas al centro,
demostracion de actividades practicas en el propio aula, etc. que se hacen en los dias de puertas abiertas

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a Alumnado potencial y su entorno (familias,
orientadores)

Alumnado - . S .
Centros de ensefnanza infantil, primaria y

Equipo Decanal secundaria
PDI Servicio de Orientacion Universitaria
SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
(SOU)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Encuesta de opiniéon Colaboradores

Charla informativa

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RD 69/2000 Acceso a Universidad

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES

Grado de satisfaccion charla informativa

Grado satisfaccion visita

N° de PAS colaborador en la organizacion y desarrollo de las JPA
N° de PDI colaborador en la organizacion y desarrollo de las JPA
N° de alumnado de bachillerato asistente a las JPA

N° de alumnos/as colaboradores/as en la organizacion y desarrollo de las JPA

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO 210301A Informe a rellenar por el
- alumnado colaborador
4.1, COMUNICACION INTERNAY . ..
EXTERNA 210302A Plantilla Cartel Captacion
, Alumnado castellano

.1, SATISFACCION DE L RUPOS DE . ..

|5NTE?2ESS cclo OS GRUPOS 210303A Plantilla Cartel Captacion

Alumnado euskera

210304A Plantilla de datos parala
captacion del alumnado colaborador
210305A Plantilla para el informe final

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

sobre las JPA (modelo 2018)

210306A Plantilla para la creacion del
certificado de participacion para el
profesorado

210307A Plantilla Recorridos para la visita
al centroy el Campus

210308A Plantilla_ Cartel captacion
alumnado_castellano

210309A Plantilla_Organizacion de las
tareas, los grupos visitantes y la charla, y el

alumnado responsable de cada tarea

REGISTROS

210201R Informes del SOU final de captacion de alumnado

210299R Documento de revision




= = HEZKUNTZA
ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS Versi6én:2021/2022.12

2.1.02 JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

SERVICIO DE ALUMNADO
EQUIPO DECANAL Y ; PDI COLABORADOR
ADMINISTRACION ORIENTACION UNN, COLABORADOR
ELABORACION
» CALENDARIO ¥ HORARIO
DE VISITAS
INFORMACION A
CENTROS DE
SECUNDARIA
RECOGIDADE
INFORMACION SOBRE
ASISTENCIADESDE CADA
CENTRO DE
ORGANIZA PUNTOS DE SECUNDARIA
ENCUENTRO Y
RECORRIDOS
3 ELABORACION
R en i | CUESTIONARIOS DE
COLABORACON EVALUACION DE JPA
PLAMIFICACION TAREAS -
DE COLABORADORES/AS ORGAMIZACION DE
ACTIVIDADES
ESPECIFICAS PARA LAS
PREPARACION CHARLAS
¥ MATERIAL RECEPCION ALUMNADO
INFORMATIVO A PREUNIVERSITARIO,
EMNTREGAR ORGAMIZACION DE
GRUPOS ¥ TUTELADE LA
VISITA
. REALIZACION
REALIZACIOM CHARLA ACTIVIDAD

INFORMATIVA

INFORMACION EN
JUNTA DE CENTRQ ¥
PUBLICACION EM WEB

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO Y
CONCLUSIONES

EXPLOTACION
RESULTADOS
CUESTIONARIOS

ELABORACION DE
INFORME

PASE DE CUESTIOMARIO
EVALUACION ¥
ENTREGA DE MATERIAL

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
DOCUMENTACION

TABLAS DE ALUMMADO
ASISTEMTE A CADA
CENTRO
UNIVERSITARIO EN
CADA TURNO

CUESTIONARIO DE
EVALUACION

SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE
INTERES

COMUNICACION

IMTERMA Y
EXTERMNA

INFORME DE LAS JPA

PERFIL DE INGRESO

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION Y
MEIORA




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Codigo 2.2.01 Version 2021-2022.6 Fecha aprobacion| 06/05/2022

Nombre PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

Responsable Vicedecano/ade Relaciones Internacionales y TFG Deporte

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar, realizar y evaluar las pruebas fisicas de acceso al Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte de la UPV /EHU.

Mediante estas pruebas, se pretende dar opcion a los aspirantes a estos estudios de demostrar un nivel
basico de competencia motriz y cierta experiencia previa en la practica deportiva, necesarias para el
buen desempeno de estos estudios de Grado.

Estas pruebas fisicas, que mas adelante se detallan, tiene un caracter obligatorio y su calificacion global
sera de "Apto"” o "No apto”.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Alumnado Alumnado potencial y su entorno (familias,
Tribunal de pruebas fisicas orientadores) .
Personal Docente Investigador

Secretaria del Centro

PAS
Equipo Decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Material para la realizacion y Tribunal de Pruebas Fisicas
medicion de las pruebas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Pruebas Fisicas

Precios y exenciones para estudiantes de Grado
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Atencion a personas con discapacidades. Legislacion

Deportistas de alto rendimiento

INDICADORES

N° aspirantes inscritos a las Pruebas Fisicas de Acceso (CCAFD)

NUmero de Recursos presentados por los aspirantes

Porcentaje de Mujeres entre los aspirantes inscritos a las pruebas fisicas de acceso (CCAFD)
Porcentaje de aspirantes que superan las Pruebas Fisicas de Acceso (CCAFD)

Porcentaje de mujeres entre los aspirantes que superan las pruebas fisicas de acceso (CCAFD)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO 220101A Secretaria: Plantillas e

- informacion para inscripcion
2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE . ..
ORIENTACION UNIVERSITARIA 220102A Calendario de pruebas Fisicas

2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE 220103A Tribunal y Distribucién de grupos

PUERTAS ABIERTAS para Pruebas Fisicas de Acceso

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A 220104A Necesidades de material para la

GRADO realizacion de las Pruebas Fisicas de

4.1, COMUNICACION INTERNA Y Acceso

EXTERNA 220105A Responsabilidades y protocolo

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA de actuacion de los miembros del tribunal
de PF

220106A Adaptaciones para
discapacidades en Pruebas Fisicas de
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2. FORMACION

Acceso

220107A Hoja de reclamacion en pruebas
fisicas de acceso

220108A Oharra goi mailako kirolarientzat
(Web)

220109A Reglamento de la Pruebas Fisicas
(Castellano)

220110A Reglamento de las Pruebas
Fisicas (Euskera)

220111A Certificado de asistencia a las
Pruebas Fisicas

220112A Aviso a Deportistas de Alto

Rendimiento (Web)

REGISTROS

220101R Listado de aspirantes que han superado las pruebas
220102R Listado miembros tribunal

220103R Reglamento pruebas y responsabilidades del tribunal
220104R Relacion de grupos y horario de pruebas

220105R Resguardo inscripcion pruebas fisicas

220106R Informacion general de las Pruebas Fisicas

220107R Inscripcion a las Pruebas Fisicas

220199R Documento de Revision
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO Version:2021/2022.6

2.2.01 PRUEBAS FISICAS DE ACCESO

PERSONAL DE TRUBUNAL DE PRUEBAS PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥

EQUIPO DECANAL 7 p ALUMNADO ASPIRANTE -
< SECRETARIA FISICAS DOCUMENTACION
PREPARACION
DOCUMENTOS DE
T INSCRIPCION A PF
PARTICIPACIGN EN LISTADO MIEMBROS
CAPTACION DEL TRIBUNAL Y DE ' AIBIAD
AUMNADO., FERIAS INSTALACIONES
DE ORIENTACION
UNIVERSITARIA REUNION PARA P R
” PREPARACION DE PRUEBAS INSCRIPCION
CAPTACION DEL PRUEBAS
AUMNADO.
JORNAD AS DE
PUERTAS ABIERTAS RECEPCION DE
IMSCRIPCIOMES
LISTADO DE DISTRIBUCION DE RECLAMENTC) PRUEEAS
¥ RESPONSABIL DADES
ALUMNADO PRUEBAS ¥ DEL TRIEUNAL
INSCRTO FUNCIONES
RELACION DE GRUPOS
- ¥ HORARIO DE
PUBLICACION DE PRUEBAS
GRUPOS Y !
HORARIOS
COMUNICACION
INTERNA ¥
EXTERNA
7 REVISION ¥ PUESTA
PREPARACION A PUNTO DE
DOCUMENTACION APARATEIE Y
EN GAUR MATERIAL
REALIZACION DE LAS PRUEBAS
Hsicas LISTADO DE
ASPIRANTES QUE HAN
SUPERAD O LAS
PRUEBAS
GRABACION DE
RESULTADOS EN
GAUR MATRICULA DE
MUEVO ACCESO A
GRADO
DOCUMENTO DE
REVISION
REVISION DEL 2
PROCEDIMIENTO ¥ | E:év'-lusf'&o\'}
CONCLUSIONES

MEIORA
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2. FORMACION
Codigo 2.2.02 Version 2021-2022.28 |Fecha aprobacion| 08/05/2022
Nombre MATRICULA DE NUEVO ACCESO A GRADO

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir la forma en que se tramita la matricula del alumnado de nuevo acceso al Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a Alumnado
Jefatura de Negociado PAS
Equipo Decanal

PAS - Secretaria Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Personal de Secretaria Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Procedimiento de acceso y la admision a estudios de grado curso 18/19

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (G)




Universidad
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2. FORMACION

Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisién (G)
Ocupacion de la titulacién (G)

Oferta de plazas (G)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO

2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TiTULOS

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

220201A Flujograma acceso

REGISTROS

220201R Listado de citaciones
220202R Expediente personal alumnado
220203R Acta aprobacion NNCC
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220299R Documento de revision
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A GRADO Version:2021/2022.28

2.2.02 MATRICULA DE ALUMNADO DE NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO DE GRADO

PERSONAL DE PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
SSCC UPV/EHU ALUMNADO COA CENTRO SECRETARIA el e
DEFINICION PERFIL .
i PUBLICACION DE
B PLAZOS Y
REQUISITOS
ACTA APROBACION SOLICITUD DE
NNCC ACCESO MAYORES
DE 40
CAPTACION DEL SOLICITUD DE
AUMNADO ACCESO
MAYORES DE 25
MAYORES DE 45
NORMATIVA DE
ENTREVISTA
ACCESO A UPV/EHU . oA
PREINS CRIPCION
INICIAL
CRITERIOS .
VALORACION COA Eﬁgﬁéﬁgﬁ EXPEDIENTE DE
LABORAL/ VALORACION ACCESO
PROFESI ONAL
PRUEBAS FISICAS  EkE B e |
RATIFICACION DE
PREINSCRIPCION.
PREINS CRIPCION
DERINE A COMUNICACION
INTERNA ¥
EXTERNA
ORDENACIOM DE
PUBLICACION DE LISTADO DE
CITACIONES

ALUMNADO ADMITIDO

¥ OTACION PARA CADA

FASE DE MATRICULA

MO+

LISTADOS

MATRICULACION DE
ALUMNADO
ADMTIDO

ARCHVO
EXPEDIENTE

PLAZAS
CUBIERTAS?

RESGUARDO DE
MATRICULA

ACOGIDA Y
ORIENTACION AL
ALUMMNADO

PLANIFICACION DE
LA DOCENCIA

« GESTION
RECOMOCIMIENTO
¥ TRANSFERENCIA
CREDITOS

« GESTION ACTAS Y
CALIFICACIONES

» BECAS,
CERTIFICADOS.
TITULOS

EXPEDIENTE PERSOMAL
ALUMMADO

CIERRE DE .
TuLacon ¥ L DOCUMENTO DE
REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES EVALUACION,
REVISION Y

MEJORA
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2. FORMACION

Codigo 2.2.03 Version 2021-2022.6 Fecha aprobacion| 09/03/2022

Nombre AUTOMATRICULA

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se realiza la automatricula del alumnado que ha estado
matriculado en cursos anteriores

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Alumnado Alumnado
Jefatura de Negociado Personal de Administracion y Servicios

Equipo Decanal
Administrador/a

Vicerrectorado de Ordenacion Académicay
Coordinacion
PAS - Secretaria Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Personal de Secretaria

Aula de informatica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

% de alumnado que realiza la auto-matricula por Internet (fuera de las instalaciones del centro).

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
EDUCACION

2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
DEPORTE

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y
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2. FORMACION

TRANSFERENCIA DE CREDITOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

3.2.03, GEST[QN DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TiTULOS

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

220303R Listado citaciones automatricula

220399R Documento de revision
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.2.03, AUTOMATRICULA Version:2021/2022.6

22.03 AUTOMATRICULA

PERSONAL DE PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

SSCC UPV/EHU SECRETARIA S EMUAGD DOCUMENTACION
SUPRESIGN DE | APROBACION
ENSENANZAS CALENDARIO
: LISTADO DE
ORDENACION DE
ALUMNADO ¥ CITACION ' — SN,
PREPARACIGN DE AULAS _ REAUZACION DE A e
DE INFORMATICA AUTOMATRICULA st
ACOGIDA ¥
ORIENTACION AL
ALUMNADO

CORRECCION DE

ERRORES EN MATRICULA B L Tl

LA DQOCENCIA

TRABAJO DEFHN
DE GRADO

» GESTION
RECOMOCIMIENTO
¥ TRANSFERENCIA
CREDITOS

» GESTION ACTAS Y
CALIFICACIONES

® GESTION T.
COMPENSACION

» BECAS
CERTIFICADOS,
TITULDS

DOCUMENTO DE

REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
COMNCLUSIONES EVALUACION,
T REVISION ¥

MEIORA
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2. FORMACION

Codigo 2.2.04 Version 2021-2022.4 Fecha aprobacion| 09/03/2022

Nombre TRASLADOS DE EXPEDIENTE

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el modo de proceder para matricular al alumnado que viene trasladado de otro Centro

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal PAS
PAS - Secretaria Alumnado
Comisiéon de Ordenacion Academica
Alumnado

Administrador/a

Jefatura de Negociado Alumnado procedente de otras titulaciones

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Personal de Administraciony
Servicios

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Normativa interna sobre los traslados de expediente

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Reglamento (UE) 2016/679. Reglamento general de proteccion de datos

INDICADORES
Alumnos que entran por traslado
Numero de solicitudes de traslado recibidas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO 220401A Impreso solicitud de traslado

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TiTULOS

4.1, COMUNICACION INTERNAY




- HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte
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EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

220202R Expediente personal alumnado
220401R Solicitud de traslado

220402R Resolucion solicitud de traslado
220403R Instancia - recurso

220404R Resolucion recurso

220499R Documento de revision
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE Version:2021/2022.4

2.2.04 TRASLADO DE EXPEDIENTE

PERSONAL DE
ALUMNADO SECRETARIA DECANO/A
DEFINICION PERFIL | SOLICTUD DE
DE INGRESO TRASLADO
VERIFICACION
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS
RESOLUCION
COMUNICACION DE
RESOLUCION
ABONO TASAS DE
ST <5l FAVORALBE
F s
NO
v

RECEPCION DE
RECURSQ, EN SU CASO

}

REMISION EXPEDIENTE A
55CC

) l

RECEPCION COPIA
RESOLUCION

|

FAVORALBE

NO

ARCHIVO EXPEDIENTE DE
TRASLADO

REALIZACION DE
MATRICULA

APERTURA EXPEDIENTE

REVISIOM DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥

DOCUMENTACION

IMPRESO 50UCITUD

RESOLUCIOMES
INDIVIDUALES

COMUNICACION
INTERNA ¥
EXTERNA

INSTANCIA

RESOLUCION DE S5CC

PLANIAICACION DE
LADOCENCIA

TRABAIO DE FIN
DE GRADO

* GESTION
RECONOCIMIENTO
¥ TRANSFERENCIA
CREDITOS

* GESTION ACTAS Y
CALIFICACIONES

* GESTIONT.
COMPENSACION

= BECAS,
CERTIFICADOS,
TiTULOS

EXPEDIENTE PERSONAL
ALUMMADO :

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA
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2. FORMACION
Codigo 2.2.05 Version 2021-2022.2  |Fecha aprobacion| 09/03/2022
Nombre ALUMNADO NO MATRICULADO EN CURSO PRECEDENTE

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento por el cual se matricula el alumnado que después de estar un tiempo sin
matricularse desea retomar sus estudios.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal

Jefatura de Negociado

Alumnado
Administrador/a

PAS - Secretaria Alumnado

Comision de Ordenacion Academica

Alumnado
PAS

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

NUmero de alumnado que solicita retomar estudios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

TRANSFERENCIA DE CREDITOS
3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TITULOS

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

2.2.0501A Impreso de solicitud

REGISTROS

220503R Resolucion solicitud

220501R Solicitud de retomar estudios

220502R Extracto de expediente académico
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220499R Documento de revision
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN CURSO PRECEDENTE Version:2021/2022.2

2.205 ALUMNADO NO MATRICULADO EN EL CURSO PRECEDENTE

PERSONAL DE PROCESOS/PROCEDIMIEMTOS ¥
AIMNAL SECRETARIA DECANO/A DOCUMENTACION
SOLICITUD PARA _ | | . IMPRESO SOLICITUD

RETOMAR ESTUDIOS

EXTRACTO EXPEDIENTE

COMSULTA DE :
EXPED IENTE ACADEMICO
RESOLUCION
: RESOLUCIONES
COMUNICACION DE
RESOLUCION 1 - INDIVIDUALES
COMUNICACION
INTERMA. ¥
EXTERMA
PLAMIFICACIOM DE
LA DOCENCIA
i * GESTION
RECOMOCIMIENTO
YT R.lk MSFERENCIA
iy CR EEII'!'OS
3 = GESTION ACTAS Y
REALIZACION DE | » CALIFCACIONES
MATRICULA * GESTIONT.
COMPENSACION
= BECAS,
CERTIFICADOS,
TITULDS
L » ARCHIVO EXPEDIENTE

DOCUMENTO DE

REVISION DEL REVISION
PROCEDIMIENTO ¥ -
COMCLUSIONES
EVALUACION,
REVISION ¥

MEORA
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2. FORMACION
Codigo 2.2.06 Version 2021-2022.35 |Fecha aprobacion| 10/03/2022
Nombre MATRICULA DE NUEVO ACCESO A MASTER
Responsable Responsable de Master

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado de master,
desde que son informados por la UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su
presencia en las actas de la asignaturas y la existencia de un expediente académico.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable de Master

PDI

PAS - Secretaria Alumnado
Comisién Académica Master
PAS

Alumnado potencial y su entorno (familias,
orientadores)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
Pagina Web Centro

PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

universitarios (oficiales)

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Ocupacion de la titulaciéon (M)
Oferta de plazas (M)

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Estudiantes matriculados/as (M

)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)
Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
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Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, COMUNICACION INTERNA'Y Aceptacion de las preinscripciones
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA Consideraciones iniciales
GAUR - ingreso de nota

Gaur preinscripcion
Informacion general master
Manual Admision y matricula

Modelo listado preinscritos/aceptados

REGISTROS

Aceptacion de las preinscripciones
Asignacion de tutor

Comunicacion a los estudiantes matriculados sobre los horarios, calendario docente, etc.
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Procedimiento: 2.2.06, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A MASTER Version:2021/2022.35

2.2.06 MATRICULA DE NUEVO ACCESO A MASTER

SERVICIO ESTUDIOS COMISION ADEMICA | PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

FUTURO ALUMNADO PAS SECRETARIA

DE POSGRADO DE MASTER DOCUMENTACION
REQUISITOS DE : :

ADMISION SEGUN i lN;gELNE‘E%%NSgERE GESTIOM DE )
+ RD 1391/2007 Hsdn kit BRENE CRIPGGN PREINS CRIPCIONES ¥ VALORACION DE LAS
+ RD 861/2010 P 5 ONILINE CONTROL DE. ~»  PREINSCRIPCIOMES

PREINSCRIPCION DOCUMENTACION PRESENTAD AS
: ] APORTADA
REQUISITOS MATRICULA, ETC
ESPECIFICOS DEL
MASTER
NORMATIVA UPV

VALIDACION DE
PREINSCRIPCIONES

ESTUDIOS
HOMOLOGA DOS

RATIFICACION
b PREINSCRIPCION EN 4|
GAUR

GRABACION DE
ADMISION EN GAUR

ASIGNACIGN DE TUTOR

FORMALIZACION DE LA

MATRICULA
PAGO DE TASAS DE
MATRICULA
INFORMACION AL COMUNICACION
4 ALUMMADO DE fEE
HORARIOS, CALENDARIO Sial
DOCENTE, ETC
DOCUMENTO DE
' REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥ )
CONCLUSIONES EVALUACION,
' REVISION ¥

MEJORA
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Codigo 2.3.01 Version 2021-2022.2  |Fecha aprobacion| 06/05/2022
Nombre ACOGIDA Y ORIENTACION AL ALUMNADO

Responsable Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de acogida y orientacion del nuevo alumnado universitario. Comprende acciones de
comunicacion y orientacion que pretenden facilitar la transicion del alumnado de nuevo ingreso a la
vida universitaria (conocimiento de los servicios y recursos, plan de estudios, deteccion de necesidades y
dificultades y busqueda de posibles soluciones) y acciones de informaciéon y asesoramiento que
permiten al alumnado organizar los estudios de su titulacion y mejorar su rendimiento académico y su
proyeccion social.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Coordinadores/as de modulo El Personal Docente Investigador
Coordinadores/as de modulo EP Coordinadores/as de grado

PAS - Secretaria Alumnado

Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Material informativo Equipo Decanal
Encuesta PDI

Presentaciones en powerpoint parg PAS
cada curso

Guias de modulo y de acuerdos
modulares en los Grados de
Educacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Memoria Verificada del Grado en Educacion Primaria

Plan de Tutorizacion de Deportistas de Alto Rendimiento

Memoria Verificada del Grado en Educacion Infantil

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Memoria Verificada del Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte

INDICADORES

Programa de acogida de nuevos estudiantes (EHUNDU)

Grado de satisfaccion con el programa de acogida del nuevo alumnado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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4.1, COMUNICACION INTERNA Y 230101A Encuesta Acogida (bilingue)
EXTERNA
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
REGISTROS

230101R Blog Tutoria entre Iguales

230102R Guia de Acogida al Alumnado (informaciéon del Campus, servicios ofrecidos y web de upv/ehu)
230103R Organizacion presentaciones direccion

230104R Documento de evaluacion de la encuesta

230105R Presentaciones de 1° a 4° curso_Grados Educacion

230106R Plan de Tutoria entre Iguales

230107R Encuesta de satisfaccion
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Procedimiento: 2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION ALALUMNADO Versién:2021/2022.2

23.01 ACOGIDA Y ORIENTACION A NUEVO ALUMNADO

RN B SRR T AT EQUIPC DECANAL/ PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
COORDINACION DE MODULO DOCUMENTACION
. DOCUMENTACION
ELABORACION DE MATERIAL REFERIDA A ASPECTOS
INFORMATIVO, CONTENIDO _ DE GESTIOM
DE LA CHARLA INFORMATIVA ; ACADEMICA
IMEORMACICN A N ASPECTOS ORGAMNIZATIVOS
ALUMMADO DE PRIMER
CURSO
COMUMICACION
INTERMA. Y
EXTERNA
ENCUESTA DE
SATISFACCION
REPARTO DE MATERIAL
INFORMATIVOY PASE DE -
EMCUESTA SATISFACCION DE
} LOS GRUPOS DE
INTERES
_ DOCUMENTO DE
: REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO Y
COMCLUSIOMNES )
EVALUACION,
REVISION ¥

MEIORA
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REALIZACION

REALIZACION

Antes del comienzo del curso, el Vicedecanato de Coordinacion Docente planificara, junto al equipo de
Direccion y las/los Coordinadoras/es de las diferentes titulaciones, asi como coordinadores/as del modulo del
primer cuatrimestre cada grado de Educacion, las jornadas de acogida y bienvenida del alumnado.

En la/s jornada/s de acogida se informara de aspectos relevantes de la organizacion del curso académico y de
las asignaturas de los mddulos, asi como del desarrollo y evaluacion del trabajo modular correspondiente.

Se explicaran también aspectos claves del funcionamiento, comunicacidon y convivencia del centro, siendo su
namero y tematica susceptible de cambios segln la realidad de cada curso académico y de cada nivel
académico.

La divulgacion de las mismas sera Informada a través de las Pantallas del Hall de la Facultad asi como en la
pagina web del Centro y de la Secretaria del Centro durante del proceso de Matriculacion de nuevo acceso.
En estas jornadas tomara parte el PDI, PAS y alumnado tutor colaborador.

El proceso de acogida y bienvenida se efectuara en los primeros dias del curso.

Los contenidos minimos de las sesiones seran:

-Presentacion del centro en general por la Direccion

-Presentacion de la titulacion en que se han matriculado, su estructura, de los créditos teoricos y practicos.
-Presentacion de los servicios del centro, el funcionamiento general, las diferentes instancias que pueden
ayudarles y los diferentes responsables de las mismas.

-Se pondra a disposicion de cada alumno y alumna la guia del alumnado para ese curso, donde ademas de todo
lo explicado, se recoge informacion basica sobre becas, convalidaciones, servicios, responsables..

-Aspectos relevantes de organizacion docente

-Normativas de la UPV y Facultad.

-Comunicacion internay horarios.

-Planes de emergencia y de acoso.
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Codigo 2.3.02 Version 2021-2022.21 |Fecha aprobacion| 27/04/2022

Nombre PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de planificacion docente y pruebas de evaluacion en lo referente a:: a) Estructura de
grupos. b) Horarios. c) Equipo Docente. d) Calendario

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Departamento Departamentos
PAS Alumnado
Vicedecanato de Ordenacion Académica Personal Docente Investigador
Servicios Centrales de la UPV/EHU Personal de administracion y servicios
Junta de Facultad Comision de Ordenacion Académica-
. Subcomisiones de Educacion y de Deporte
Jefatura de Negociado .
Coordinadores/as de grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
GPUntis

Polideportivo del Centro Civico
Hegoalde
AGHIX

WebUntis

Infraestructuras y equipamiento
docente

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional
Planificacion de la oferta docente

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Criterios para la elaboracién de los horarios

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios
Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Acuerdo del Consejo de Gobierno (UPV/EHU) sobre tipos de docencia y dimensionamiento de los grupos
Reglamento de atribucion transitoria y asignacion de docencia

Ley Organica 6/2001, de Universidades
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Reglamento de Gestion de Profesorado

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

% de créditos impartidos por PDI doctor en relacion al total de créditos de grado ofrecidos (EHUNDU)
NUmero de moddulos de asignaturas impartidos en idiomas no oficiales

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, COMUNICACION INTERNA Y 230201A Plantilla del calendario
EXTERNA escolar_Educacion
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA 230202A Plantilla examenes

230203A Plantilla para el diseno de
grupos_Grados de Educacion

230204A Plantilla para la confeccion de
examenes

230205A Plantilla para lareserva de
espacios deportivos en el Centro Civico
Hegoalde

230206A Plantillas para el reparto docente
de los departamentos_Grados Educacion
230207A Tribunales de 5° y 6@
convocatoria y de planes a extinguir (si los
hubiere) Grados Educacion

REGISTROS

230201R Acta de Junta de Centro
230202R Horarios grupos/aulas
230299R Documento de Revision




= = HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte
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Procedimiento: 2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA Versién:2021/2022.21

2.3.02 PALINIFICACION DOCENTE. Elaboracién de horarios docentes

UPV-EHU
DEPARTAMENTO VICEDECANATO O.A. PAS JUNTA DE CENTRO S. CENARLES
REVISION Y
! »  PROPUESTAS DE
MEJORA
- AUTORIZACION
SOLICITUDES PLAN APROBACION DE | ASIGNATURAS EN
No  DE PLURILNGUISMO SOLICITUDES LENGUA
EXTRAMIERA
ESTRUCTURA DE GRUPOS Y GRABACION DE ANALISIS ¥
L  ASIGNATURAS SEGUN NORMATIVA < »  ASIGNATURAS ¥ -~ PROPUESTADE
VIGENTE GRUPOS AJUSTES
ASIGNACION DE ALEGACIONES
DOCENCIAAL PDI

REALIZACION DE

AIUSTES GRAmcS\%: DE
NECESARIOS
. DEFINICION
MODULOS HORARIOS, APROBACION DE LA
i PROPUESTAINICIAL
E;%%é%“ééi i”a‘%ﬂi DE HORARIOS PROPUESTA
CIRCUNSTANCIAS
SOHEEVUESDE | APROBACION DE
CONTRATACIONES SOLICITUDES
GRABACION '
coaﬂﬁ&%?gm; T ESTUDIO E INFORME
E NUEVAS
ol CONTRATACIONES
SOLICITUD DE
AJUSTES HORARIOS
RESOLUCION JUNTA
GOBIERNO
SET 3 AJUSTE DE GRUPOS ¥ HORARIOS
HORARIOS
MODIFICACION DEFINITIVOS.
PLAN DOCENTE i B o) ]
COMUNICACION ¥
PUBLICACION

ADAPTACION ¥ RESPUESTA A NUEVAS
SITUACI ONES

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION

ACTA JUNTA CENTRO

ACTA JUNTA CENTRO

ACTA JUNTA CENTRO

INFORME NUEVAS

RESOLUTION

HORARIO/GRUPOQY
AULAS

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA
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REALIZACION

1) ESTABLECIMIENTO DE GRUPOS-CLASE

El vicedecanato de Ordenacion Académica recibe los grupos-clase calculados por Lejona y comunica a los
Departamentos a través de sus coordinadores/as dicha informacion, quienes la revisan y solicitan posibles
modificaciones a Vicedecanato. Este o el Decano/a, a su vez, solicita a Direccién de Planificacion Docente
dichas modificaciones argumentando las razones que llevan a realizar dicha/s solicitud/es.

Una vez confirmado por Lejona los grupos-clase concedidos, el Vicedecanato de Ordenacion Académica envia
a los Departamentos dicha informacion, junto con las plantillas de distribucion de PDA de Dpto para que
procedan a su reparto en un plazo previamente establecido, dentro del cual remitiran la plantilla rellena tanto a
Vicedecanato de Ordenacion Académica, como al Secretario/a de Decanato. A partir de ese momento, se pone
en marcha el flujograma.

La solicitud de nuevas contrataciones las realiza el Dpto cuando lo considera necesario dentro de los plazos
establecidos desde la UPV/EHU (habitualmente en enero) a partir del reparto docente que debe realizar.
Para la construccion de horarios, el Vicedecanato de Ordenacion Académica envia un correo electrénico a todo
el profesorado solicitando la comunicacion de necesidades especificas (conciliacion familiar, espacios
especificos, posibles solapamientos con docencia en otros centros, titulaciones o postgrados, y otras
circunstancias). Una vez recibidas dichas solicitudes, se procede a la construccion de horarios.

2) DISENO DEL CALENDARIO ANUAL

Tras la recepcion del calendario oficialde la UPV/EHU, el Vicedecanato de Ordenacion Académica solicita a
Vicedecanato de practicum y Vicedecanato de TFG el calendario de practicas, y matriculacion y defensas de
TFG respectivamente. Con dicha informacion (calendarios oficial y fechas establecidas por ambos
Vicedecanatos), se construye el calendario del centro para cada uno de los cursos del proximo curso en la
plantilla correspondiente, la cual es distribuida al PDI y PAS y aprobada si procede o modificada en Junta de
Facultad.

3) RESERVA DE ESPACIOS (AULAS) EN EL AULARIO "LAS NIEVES"

En caso de necesidad de reservar aulas en el aulario de Las Nieves, lo antes posible tras el conocimiento de los
grupos-clases del proximo curso, el Vicedecanato de Ordenacion Académica de la Facultad debe ponerse en
contacto con el Vicedecanato de la Escuela de Ingenieria para la solicitud de las reserva de las aulas que
considere necesarias de cara al proximo curso.

Una vez comenzado el curso, la reserva puntual y excepcional de aulas en el Aulario de Las nieves se hara a
través de Vicegerencia del Campus de Alava (teléfono 945013015).

4) RESERVA DE ESPACIOS POLIDEPORTIVOS EN EL CENTRO CiVICO HEGOALDE

Para la reserva de los espacios polideportivos del Centro Civico Hegoalde, el Vicedecanato de Ordenacion
Académica debera ponerse en contacto con el Centro Civico de Hegoalde lo antes posible una vez realizados
los horarios del proximo curso, para la reserva de los espacios necesarios. La reserva se hace via e-mail a través
de la plantilla facilitada por el propio Centro Civico.
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Codigo 2.3.03 Version 2021-2022.24 |Fecha aprobacion| 07/05/2022

Nombre DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Responsable Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, imparticion y evaluacion de las asignaturas y moédulos/minores de
cada una de las titulaciones. Comprende acciones orientadas a la revision de las guias docentes y guias
de moédulo/minor, con el fin de garantizar su adecuacion a la normativa.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacion Academica Alumnado
Equipo Decanal Personal Docente Investigador

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG
Departamento

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte
Coordinadores/as de moédulo EP

Coordinadores/as de moédulo El

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR PDI
Guias de las asignaturas y los Conserjeria
modulos
PAS
Aulas y equipamiento docente
Secretario/a del Decano/a

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo de actuacion de la Facultad de Educaciéon y Deporte ante los paros académicos
Planificacion de la oferta docente

Normativa de la Pasarela entre el Grado de Educaciéon Primaria y el Grado de Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte
Guia de Acuerdos Modulares y de Convivencia en el Centro

Reglamento de la Facultad de Educacion y Deporte
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Reglamento de atribucion transitoria y asignacion de la docencia

INDICADORES

Tasa de rendimiento 2° (M)

% de asignaturas impartidas en euskera (G)
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% de guias docentes del estudiante con respecto al total de cursos/médulos del Centro
Duracion media de los estudios (M)

N° de actividades formativas de posgrado (titulos propios, masteres,...)

N° de grados con tasa de rendimiento »85%

Numero de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares y/o TFGs y TFMs con entidades
externas
Personas egresadas (M)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacién 1° (M)

Tasa de evaluacién 2° (M)

Tasa de evaluacion curso 1° (G

Tasa de evaluacion curso 3° (G

Tasa de evaluacion curso 2° (G
Tasa de evaluacion curso 4° (G

)
)
)
)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 2° (G)
(

Tasa de éxito curso 2° (M)
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Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

230301A Guias docentes del grado de
Haur Hezkuntza (euskera y castellano)
230302A Guias docentes del grado de
Haur Hezkuntza (euskera y castellano)
230303A Guias docentes del grado de
Lehen Hezkuntza (trilinglie)

230304A Guias docentes del grado de
Lehen Hezkuntza (trilinglie)

230305A Guias docentes del grado Lehen
HezKuntza (euskera)

230306A Guias docentes del grado Lehen
Hezkuntza (euskera)

230307A Guias trabajos modulares de
LehenHezkuntza

230308A Guias trabajos modulares de
Haur Hezkuntza

230309A Guias trabajos modulares del
grado de Educacion Infantil

230310A Guias trabajos modulares del
grado de Educacion Infantil

230311A Guias trabajos modulares del
grado Lehen Hezkuntza (trilinglie)
230312A Guias trabajos modulares del
grado Lehen Hezkuntza (trilinglie)
230313A Guias trabajos modulares grado
Lehen Hezkuntza (euskara)

230314A Guias trabajos modulares grado
Lehen HezKkuntza (euskara)

230315A Plantilla para el accesoala
pasarela desde Deporte

230316A Plantilla para el acceso a la
pasarela desde Deporte

230317A Plantilla para el acceso ala
pasarela desde Educacion Primaria
230318A Plantilla para el acceso ala
pasarela desde Educacion Primaria
230319A Plantilla para el cambio puntual
de tutorias

230320A Plantilla para el cambio puntual
de tutorias

230321A Protocolo ante paros
académicos (huelgas estudiantes):
normativa del centroy hoja de
comunicacion del seguimiento

230322A Protocolo ante paros
académicos (huelgas estudiantes):
normativa del centro y hoja de
comunicacion del seguimiento

230323A Adendas a la evaluacion de las
asignaturas en el Grado de Lehen
Hezkuntza por motivo del COVID-19
230324A Adendas a la evaluacion de las
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guias de asignaturas del Grado de Haur
Hezkuntza por motivo del COVID-19
230325A Adendas a la evaluacion de las
guias de asignaturas del Grado de Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte por
motivo del COVID-19

REGISTROS

230301R Aclaracion sobre el tema de la asistencia

230302R Encuesta para la valoracion de la satisfaccion del alumnado con el médulo
230303R Guia Minor Bibliotecas y Animacion a la lectura

230304R Guia Minor Educacion Fisica

230305R Guia Minor Expresion y Comunicacion a través de la Dramatizacion

230306R Guia Minor Interculturalidad

230307R Guia modulo Competencias Escolares y Curriculum Vasco (Educacion Infantil)
230308R Guia modulo Competencias Escolares y Curriculum Vasco (Educacion Primaria)
230309R Guia modulo Diversidad en la Escuela (Educacion Infantil)

230310R Guia modulo Diversidad en la Escuela (Educacion Primaria)

230311R Guia médulo Escuela y Curriculum (Educacion Infantil)

230312R Guia modulo Herramientas de Comunicacion (Educacion Infantil)

230313R Guia modulo Escuela y Curriculum (Educacion Primaria)

230314R Guia modulo Herramientas de Comunicacion (Educacion Primaria)

230315R Guia modulo Profesion Docente (Educacion Infantil)

230316R Guia mddulo Profesion Docente (Educacion Primaria)

230317R Guias de las asignaturas del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
230318R Guias de las asignaturas del Grado en Educacion Infantil

230319R Guias de las asignaturas en el Grado de Educacion Primaria

230320R Pasarela entre el Grado de Educacion Primaria y el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte
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Procedimiento: 2.3.03, DESARROLLO DE LADOCENCIA Version:2021/2022.24

2.3.03 DESARROLLO DE LA DOCENCIA

COMISION DE
DECANO/A VICEDECANATO COORDINACION DEPARTAMENTOS
SOLIATUD A DPTOS LOS ELABORACION DE
RESPOMNSABLES DE GUIAS GUIAS DE ASIGNATURAS
DE ASIGNATURAS (Enero-febrero)
i MNOMBRAMIEMTO
ASIGNATURAS (Febrer Bl

VERIFICACION DE GUIAS
ELABORADAS SEGUM
CRITERIOS
ESTABLECIDOS

ORGANIZACION DE GRUPOS DE COORDINACION CON RESPONSABLES DE
LAS ASIGMATURAS (Febrero-Marzo curso 4)

DISENO DELTRABAIO DE
MODULO (Marzo-mayo)
ACTUALIZACION DE
GUIAS DE ASIGMATURAS
INTEGRANDO EL
TRABAIO DE MODULO
(lunia)
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE
GUIAS

REGISTRO PERSOMAL
POR CADAPDI DELA
ASIGMNATURA

Ve B ALAS GUIAS-
ASIGMATURAS y
ELABORACION DEL
PORTAFOLIO DE LA

ASIGMNATURA CON LOS

REGISTROS DE TOD O EL

PDI QUE L& IMPARTE
(Febrera-junic)

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE LOS
INFORMES FINALES

INFORME FINAL DE LA

REGISTRO DE LAS GUIAS ASIGMATURA

DE LOS INFORMES
FIMALES DE LAS
ASIGNATURAS

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

PROCESQS/PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTACION

GUIAS DE
ASIGNATURAS

GUIAS DE
ASIGNATURAS
ACTUALIZADAS

COMUNICACION
INTERNA ¥
EXTERMA

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION Y
MEJORA
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Caodigo 2.3.04 Version 2021-2022.0 [Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre COORDINACION DE LA DOCENCIA
Responsable Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de coordinacion entre los equipos docentes de la Facultad. Comprende acciones
orientadas al disefo de las tareas de aprendizaje en los modulos (tareas conducentes al desarrollo de las
competencias transversales de la titulacion) y asignaturas, y a la revision continua del proceso de
ensenanza-aprendizaje, a través de la coordinacion vertical y horizontal de todos los Grados para su
mejoray actualizacion

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de Titulacién Educacion Primaria Alumnado
PDI Personal Docente Investigador
Coordinadores/as de modulo El Coordinadores/as de grado

Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte
Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil

Coordinadores/as de moédulo EP

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PDI
Equipos docentes/moédulos

Recursos pedagogicos externos
colaboradores en el desarrollo de
los moédulos

Coordinadores/as de modulo y de
grado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Memoria Verificada del Grado en Educacion Primaria
Memoria Verificada del Grado en Educacion Infantil
GUIA DE ACUERDOS MODULARES Y DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Memoria Verificada del Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte

INDICADORES

NUmero de reuniones de coordinacion

Valoracion del grado de coordinacion segin encuesta del alumnado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.5, PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
ACREDITACION DE TITULACIONES
2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
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EDUCACION

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
EDUCACION
2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA Y
CONTINUA

2.3.14, PRACTICAS VOLUNTARIAS DE
MASTER

2.3.15, JORNADAS DE INTERCAMBIO DE
MASTER

3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI Y PAS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

230401R Actas reuniones de coordinacion
230402R Cuadro Coordinadores/as de la Facultad

230403R Decalogo Coordinacion Docente

230404R Guia de convivencia en el Centro

230406R Acta Junta aprobacion coordinadores/as

230407R Actas aprobacion de cronograma de reuniones

230408R Cronograma de reuniones

230409R Documento de revision

230410R Encuesta de satisfaccion de los coordinadores/as
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Procedimiento: 2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA Version:2021/2022.0

2.3.04 COORDINACION DE LA DOCENCIA

VICEDECANATO COMISION DE

3 B AMENTO 2ol COORDINACION DOCENTE COORDINACION Iz b CE NG
SOLICITUD A DPTOS. LOS
RESPONSABLES DE
ASIGNATURAS
SOLICITUD A PDI
ADSCRITO LOS
RESPONS ABLES DE
ASIGNATURA
- MOMBRAMIENTO DE
KN NTUCION COORDINADORES
GRUPL'DE DE MODULO ¥
RESPONSABLES DE
Pt RESPONSABLES DE
TITULACION
CONSTITUCION DE
GRUPOS DOCENTES
POR MODULOS
NOMBRAMIENTO
COORDINADORES/
as
ENCUESTA
SATISFACCION A
INTERESADOS
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
DOCUMENTACION

ACTA JUNTA DE
CENTRO

EMCUESTA

SATISFACCION DE
LOS GRUPQS DE
INTERES

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA
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Codigo 2.3.05 Version 2021-2022.13 [Fecha aprobacion| 22/04/2022
Nombre PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES - DEPORTE

Responsable Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion e Igualdad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento de gestion, asignacion, evaluacion y revision de las practicas externas
obligatorias o curriculares a realizar por el alumnado de 4° curso de Grado en Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte, a partir de la matriculacion del alumnado en la asignatura y de la asignacion de
encargo docente realizada por los Departamentos.

El responsable del procedimiento es el Vicedecano a quien se designe como responsable de las practicas
del Grado de Cc de la Actividad Fisica y del Deporte, que actualmente es ademas el Responsable del
Programa de Practicas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Alumnado Departamentos

Responsable del Programa de Practicas (Deporte) Alumnado

Técnico/a de Centro Personal Docente Investigador
Profesor/a Entidades colaboradoras
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion e Instructores/as practicas
Igualdad
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicativo de practicas obligatoriag Responsable del Programa de
(GAUR) Practicas externas
Profesorado tutor

Miembros de la Comision de
Practicas
Técnico/a de Centro

Entidades externas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa practicas UPV/EHU

INDICADORES

Media) Grado de satisfaccion del Centro de Practicas respecto a la gestion y organizacion de las practicas
por parte de la Seccion de Actividad Fisica y Deporte

Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la gestion y organizacién de las practicas desde la
Seccion

Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la labor desarrollada por su tutor/a profesor/a de la
Universidad

Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto al Centro de Practicas

Grado de satisfaccion de los/as instructores/as con las practicas

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Seccidon respecto a la organizacion y gestion de las
practicas

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Secciéon respecto a los resultados de aprendizaje
dlcanzados por el alumnado

Ndmero de entidades con las que se mantienen Convenios de Colaboracion

NUmero de practicas ofertadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y 230501A Memoria final del alumnado
CALIFICACIONES
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4.1, COMUNICACION INTERNA Y 230502A Informe final practicas entidad
EXTERNA colaboradora
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE 230503A Informe calificacion tutor/a

INTERES

) ) 230504A P f i
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA 30504A Proyecto formativo

REGISTROS

230501R Aplicacion GAUR - Practicas obligatorias

230502R Informacion general practicas curriculares u obligatorias
230503R Proyectos formativos, trabajos practicas, informes y memoria
230599R Documento de Revision
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Procedimiento: 2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES - DEPORTE Versién:2021/2022.13

2.3.05 GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES - DEPORTE

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

VICEDECANATO PRACTICAS ENTIDADES/EMPRESAS ALUMMADO PDI TUTOR/A DOCUMENTACION
INFORMACION AL NORMATIVA DE
» ALUMNADO S OBRE EL » A%Egggﬁﬂ&%* PRACTICAS
PROCEDIMIENTO
COMUNICACION
INTERNA ¥
. EXTERNA
PREPARACION 5
OFERTA GENERAL +
AUTOPRACTICUM +
RESERV A (GAUR) )
ELECOGN PLAZA DE
PRACTICAS
} CONSENTIMIENTO PARA
COMTRASTE CON MINISTERIO N—si CONSULTA SOBRE DELITOS
NO
sl i
ELECCION ; CERTIFICACION DEL
CONDICINADA DOACZO@gQ%OONéN MIMISTERIO
NO (Précticas sin
l menores)
SOLICTUD PDI
TUTOR/AAL
DEPARTAMENTO
GRABACON DATOS : ;
B i ATV GAUR TUTORIA INICIAL PRACTICAS
PROVECTO FORMATIVO SECUEC L CANATVY
ACOGIDA AL REALIZACION DE LAS ‘
ALUMNADO PRACTICAS TUIORIAS
INFORME DE
CALIACACION
INSTRUCTOR/A
. Elaboracion .
INTRODUCCION ELABORACION -
: INFORME DE EVALUACION DE LA
INFORMACION EN AL TGO MEMORIA ¥ ANEXO' A
INSTRUCTOR/A
MEMORIA ¥ ANEXO V
GAUR

EVALUACION FINAL

INFORME DE
CALRCACION TUTOR/A

GESTION DE
Y ACTAS Y
CAURACACION DE CALACACIONES
ACTAS
SATISFACCION DE
| LOS GRUPOS DE
SEGUIMIENTO ¥ LAt
RECOGIDADE
NFORMACION ENCUESTAS DE
ACERCA DE LA SATISFACCION
SATISFACION DE
LOS/AS AGENTES
IMPLICADOS/AS
DOCUMENTO DE
REVISION
REVISION DEL EVALUACION,
PROCEDIMIENTO ¥ REVISIGN ¥
CONCLUSIONES

MEJORA
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2. FORMACION
Codigo 2.3.06 Version 2021-2022.13 |Fecha aprobacion| 07/05/2022
Nombre GESTION DEL PRACTICUM EDUCACION

Responsable Vicedecano/a de Practicum

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las practicas externas obligatorias
integradas en el Plan de Estudios de los grados de Educacion de la Facultad

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Alumnado

Tutor/a de la Facultad
Vicedecano/a de Practicum
Departamento de Educacion

Centros escolares

Departamentos

Departamento de Educacion Universidades e
Investigacion del Gobierno Vasco

Centros de ensefnanza infantil, primaria y
secundaria

Alumnado

Tutores practicums

Departamento

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Convenio Marco entre Gobierno
Vascoy UPV/EHU
Tutores/as externos

Listado de Tutores Externosy
Centros de Educacion Infantil y
Primaria habilitados por Gobierno
Vasco

GAUR Coordinador/a del Centro Escolar

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resumen normativa realizado por el centro
Normativa de Practicas del Alumnado

DECRETO 33/2018, de 6 de marzo, sobre el practicum de los estudios universitarios que habilitan para el
ejercicio de la profesion docente en los centros docentes no universitarios de la Comunidad Autébnoma de
Euskadi, asi como el correspondiente a la formacion equivalente para quienes no pueden acceder a un
master por razon de titulacion

INDICADORES

(Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto al Centro de Practicas

Media) Grado de satisfaccion del Centro de Practicas respecto a la gestion y organizacion del Practicum
por parte de la Facultad de Educacion y Deporte (seccién Educacion) y la Universidad

Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la labor de gestion desarrollada por el
Vicedecanato de Practicum de la Facultad de Educaciéon y Deporte (secciéon Educacién)

Media) Grado de satisfaccion del alumnado respecto a la labor desarrollada por su tutor/a profesor/a de
la Universidad

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Universidad respecto a la organizacion y gestion del
Practicum

Grado de satisfaccion del profesorado tutor de la Universidad respecto a los resultados de aprendizaje
alcanzados por el alumnado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.03, AUTOMATRICULA
3.2.02, GESTION DE ACTAS Y

230601A Calendario practicums
230602A Carta al centro con listado
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CALIFICACIONES estudiantes (PI)
4.1, COMUNICACION INTERNA'Y 230603A Carta de presentacion al centro
EXTERNA . . .
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE 230604A Charla informatica practicum |
INTERES 230605A Charla informativa practicum I

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA 230606A Charla informativa practicum il

230607A Ebaluaket fitxa magis tut P |
230608A Ebaluaket fitxa magis tut P I

230609A Ebaluaketarako fitxa Practicum |
(Eskolako tutorea)

230610A Ebaluaketarako fitxa Practicum
Il (Eskolako tutorea)

230611A Ficha de compromiso

230612A Ficha evaluac tut magis P Il
230613A Ficha evaluaci tut magist P |

230614A Ficha para evaluacion Practicum
| (Tutora escuela)

230615A Ficha para evaluacion Practicum
Il (Tutora escuela)

230616A Grabacion Propuestas

230617A Guia del practicum |, Il y lll para el
estudiante

230618A Guia docente practicum |, 1l y 11l
230619A Magist tut betebeharrak
230620A Normativa practicum |
230621A Normativa practicum I
230622A Normativa practicum Il
230623A Obligac tut magist

230624A Oferta de plazas por titulaciones
eidiomas
230625A Plan General Practicum |

230626A Plan general practicum i
230627A Plan General Practicum I
230628A Plangintza orokorrallll
230629A Plaza eskaintza fitxa
230630A Practicum lll Plan Orokorra
esukera

23063 1A Practicuma asebetetze maila

230632A Practicumaren plangintza
orokorra: practicum |

230633A Practicumaren plangintza
orokorra: practicum Il
230634A Practicumaren plangintza
orokorra: Practicum Il
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230635A Praktik bilerak zuzendariekin
Berritzegune
230636A Presentacion P

230637A Presentacion P Il
230638A Presentacion P | jpg
230639A Presentacion P Il jpg
230640A Proposamenen grabazioa

230641A Reuniones informativas
alumnado septiembre
230642A Sistema de eleccion de plazas

REGISTROS

230601R Ficha de tutores/as de Centro

230602R Funciones del tutor universitario

230603R Impreso de reserva de Centro

230604R Listado de Consulta para Alumnado
230605R Modelo de evaluacion

230606R Normativa de practicas

230607R Resumen del Plan de Practicas

230608R Solicitud de profesorado-tutor de Practicas
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM EDUCACION Versi6n:2021/2022.13

2.3.06 GESTION DEL PRACTICUM - EDUCACION

DEPARTMENTO / TUTOR/A
VICEDECANATO PRACTICUM FACULTAD

PRESENTACION PRACTICUM

DEMANDA DE PLAZAS POR
“TERRITORIO Y GRADO

CARGA DE PLAZAS
ASIGNADAS

INTRODUCCION DE CODIGOS.
PLAN Y ASIGNATURA

CARGA ARCHIV O DE PLAZAS
EN GAUR

PUBLICACION DE LISTADOS

CONTRASTE CON MINISTERIO

DPTO. EDUCACION /
ALUMNADO CENTROS ESCOLARES

REPARTO DE PLAZAS

POR ELDPTO,
EDUCACION A
FACULTADES
EDUCACION CAV
AUTOPRACTICUM
ALUMNADO NAVARRO DE e
PRACTICUM lly Il

CONSULTA USTADO DE
PLAZAS

CONSENTIMIENTO PARA

I

CONSULTA SOBRE DELITOS

No
si ¥
APORTACION.
] DOCUMENTACION
| EXCLUSION
No
GRABACION PLAZAS
ALUMNADO NAVARRO
Z NO si—)
ADIUDICACION N
EXTRAORDINARIADE PLAZAS -
ELECAGN v
EXTRAGRDINARIA
GRABACION DE CAMBIOS
si
5 CUMPUMENTACION DE
CARGA OCUPACION DE
PLAZAS EN APLICATIVO DEL AR
DPTO. EDUCACION
(PARAEL 15/09)
OFERTA DE PLAZAS
ASIGNACION SOBRANTES EN APLICATVO
EXTRAORDINARIA DE PLAZA- DPTO. EDUCAC ON
ESTUDIANTE EN APLICATIVO
DPTO, EDUCACION Y
DESCARGA DATOS
CARGA EXTRORDINARIA DE
PLAZAS ESTUDIANTES EN
oSOaTUD TUTORA ASIGNACIGN DE TUTOR/A DE
DESIGNACION DE CENTRO A CADA ESTUDIANTE
[ERRcA BSIGNAD TUTORES/AS POR CADA
DEPARTAMENTO
ASIGNACION DE TUTOR/A A EVALUAGONWESTANGA
STUDIANTE 6%
Y FORMACION PREVIA
— COMUNICADO A
CREDITOSEN GNTROS DE ESTANGA OBUGATORA ho L)
SECRETARIA Bt SEMINARIOS
SEGUIMIENTO
EVALUACION
FORMACION Y E
SEMINARIOS 30%) ELABORACION DELA
MEMORIA
EVALUACON MEMORIA
@0%)
NOAPTO POR 5
HOARTORR CUMPUMENTACION DE

AAUTORIZACION MATRICULAS
DE HONOR (MAXIMO 5%)

FICHACON DATOS.
PERSONALES TUTOR/A DE
CENTRO

si

v
EVALUACION FINAL 4

COMUNICACION DE
SOLICITUDES DE
RECONOCMIENTO

RECONOGIMIENTO DE VENIA
DOCENDI

RECOGIDADE INFORMACIGN
DE GRUPOS DE INTERES

ELABORACION INFORME
FINAL Y REMISION A
INNOVACION EDUCATIVA

REVISION DEL PRCEDIMIENTO
¥ CONCLUSIONES

i SOLICITUD DE
) RECONOTMIENTO

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y.

DOCUMENTACION

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA.

FICHACOMPROMISO A
COGER PRACTICUM Iy
[

LISTADO DE PLAZAS

CERTIACACION DEL
MINISTERIO

AUTOMATRICULA

FORMULARIO CAVBIO
ESPECIALES

RESOLUCION
COMISION TFG Y
PRACTICUM

‘TABLA CON PLAZAS-
ESTUDIANES

GUIA PRACTICUM Y
ARIO

INFORME DE
EVALUACION

AUTOMATRICULA

MEMORIA PRACITCUM

DOCUMENTO
CONFIDENCIALIDAD

FICHACON DATOS DE
TUTOR/A DE CENTRO

EVALUACION FINAL

GESTION DE ACTAS.
Y CAUFICACIONES.

SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE

INFORME FINAL

EVALUACON,
REVISION YMEIORA

DOCUMENTO DE
EVISION

RECONOCIMIENTO UPV/
EHU
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2. FORMACION
Codigo 2.3.07 Version 2021-2022.21 [Fecha aprobacion| 07/05/2022
Nombre TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) EDUCACION

Responsable

Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de planificacion, gestion, revision y mejora de la asignatura de Trabajo de Fin de
Grado. Comprende acciones orientadas a garantizar que las etapas del trabajo se desarrollen
adecuadamente: ofrecimiento de temas por parte de los Departamentos de Educacion, direccion de los
trabajos, y presentacion y defensa ante los tribunales de evaluacion.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Departamentos
Alumnado

Personal Docente Investigador

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

PDI
Alumnado
Departamento
Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG
RECURSOS MATERIALES
ADDI Tribunales de evaluacion de la
Programa antiplagio TUNITIN g;fsensa
BBC Director/a del TFG
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa UPV/EHU para el TFG
GUIA DE TRABAJO DE FIN DE GRADO

Carta resolucion matriculacion fuera de plazos establecidos por el centro para TFG

Plan de estudios en el Grado de Educacion Infantil para la UPV/EHU

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Plan de Estudios del Grado en Educacion Primaria d ela UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.03, AUTOMATRICULA

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y
EXTERNA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

230701A Acta de defensa

230702A Admision de codireccion
230703A Autorizacion de la direccion del
TFG para la defensa

230704A Declaracion de integridad
académica

230705A Portada TFG
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230706A Solicitud de grabacion

230707A Informe de evaluacion de la
direccion del TFG

230708A Informe de evaluacion de cada
miembro del tribunal

REGISTROS

230701R Guia del Trabajo de Fin de Grado

230702R Listado de temas Educacion Primaria

230703R Listado de temas Educacion Infantil

230704R Calendario convocatorias

230705R Relacion tribunales

230706R Protocolo de defensas online

23070719R Documento de revision: panoramica y valoraciones

23070720R Documento de revision: panoramica y valoraciones
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) EDUCACION Versi6n:2021/2022.21

2.3.07 TRABAJO FIN DE GRADO (TFG) - EDUCACION

DEPARTAMENTOS PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
VICEDECANATO TFG ; ALUMNADO :
PDI (Director/a) DOCUMENTACION
n COMUNICACION
PRESENTACION TFG - - INTERNA ¥
EXTERNA
SOLICITUD OFERTA TFG A AN
DEPARTAMENTOS
DIRECTORES/AS
Iy
NO
si
¥
PUBLICACION DE TEMAS TFG | LISTADO DE TEMAS.
ENWEB "
GRABACION DE TEMAS EN ELECCION
GAUR ORDINARIA TEMA
si
- | S———»  AUTOMATRICULA
ADJUDICACION MANUAL EN NO
TUTORIAS J | ELECCION EXTRAORDINARIA
TEMA
wo—\L L ELABORACION TFG
CALENDARIO
COMVOCATORIA DEFENSA CONVOCATORAS
NOMBRAMIENTO DE RLEACION DE
TRIBUNALES ¥ TRIBUNALES
RESPONSABLES
v B . AUTORIZACION PARA
i
GRABACION EN GAUR DE AUTORIZACION [ LA DEFEN:
TRIBUNALES (SECRETARIA) R Ry
$ DECLARACION DE
INTEGRIDAD
. R
SOLICITUD DEFENSA o
CALFCACION DEL
DIRECTOR/A (40%) |NFORME DE
EVALUACION
GRABACION FECHA HORA, COMUMICACION DEL
LUGAR DEDEFENSAY RESPONSABLE DEL
COMUNICACION A CADA TRIBUNAL DE DATOS
ALUMNO/A DEFENSA
ACTIVACION DE ADDI - -
e DEPOSITO DELTFG EN TG
»  ADDI ACADEMICO
VALIDACION
si
v
DESCARGA DELTFG ; EXPOSICION Y DEFENSA
MEDIANTE ADDI POR
MIEMBROS TRIBUNAL
, ACTA DEL TRIBUNAL
GENERACION DE ACTAS EN CON CALIFICACION
SECRETARIA FINAL
CALIFICACION DEL
TRIBUNAL (60%) NOAPTO POR i
sinidotn iy AUTOMATRICULA
AUTORIZACION MATRICULAS
DE HONOR (MAX. 5%) st
L LT NO. =
GESTION DE
ACTAS Y
CALIFICACIONES
51 NOTA > 8,5 POSIBILIDAD
DE SUBIR A ADDI PUBLICO
ENCUESTA AL ALUMNADO ENCHET
ENCUESTA A DIRECTOR/A
SATISFACCION DE
RESULTADOS DE ENCUESTAS ! LOS GRUPOS DE
INTERES
EVALUACION,
- REVISION Y
REVISION DEL PRCEDIMIENTG MEIORA
¥ CONCLUSIONES
DOCUMENTO DE

REVISION
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2. FORMACION
Codigo 2.3.08 Version 2021-2022.4  |Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre TRABA)O DE FIN DE GRADO (TFG) DEPORTE

Responsable Vicedecano/ade Relaciones Internacionales y TFG Deporte

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de planificacion, gestion, revision y mejora de la asignatura de Trabajo Fin de Grado.
Comprende acciones orientadas a garantizar que las etapas del trabajo se desarrollen adecuadamente:

organizacion, coordinacion y gestion del Trabajo Fin de Grado. Desde la reunion informativa al
alumnado, la solicitud de area y tema del profesorado y asignacion por parte del Departamento de
Educacion Fisica de los/as directores/as en funcion del area e idioma elegido por el alumnado hasta la
defensa del mismo bajo la direccion necesaria que requiera la elaboracion del TFG.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Técnico/a de Centro
PDI

Secretaria del Centro
PAS

Alumnado
Departamento

Vicedecano/ade Relaciones Internacionales y TFG
Deporte

Departamentos
Alumnado
Personal Docente Investigador

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Tribunales de evaluacion de la
Programa antiplagio TUNITIN gif::nsa de TFG
ADDI Director/a del TFG

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa UPV/EHU para el TFG

Normativa propia TFG - Seccion Actividad Fisicay Deporte

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.5, PLANIFIQACION,SEGUIMIENTOV
ACREDITACION DE TITULACIONES

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

230801A Acta del Tribunal

230802A Calendario de llamamientos
(modelo utilizado para el Gltimo curso)
230803A Informe evaluacion personas
que componen el Tribunal en la defensa
230804A Informe para validar solicitud
defensa alumnado - Director/a

230805A Informe seguimiento - Director/a

REGISTROS

230801R Actas de Defensa
230802R Aplicacion GAUR - Trabajo Fin de Grado
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230803R Informacion general TFG Grado en Ciencias de la Activiidad Fisica y del Deporte
230804R Trabajos realizados

230805R Guia de elaboracion del TFG

230806R Calendario TFG

230899R Documento de Revision
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) DEPORTE Version:2021/2022.4

2.3.08 TRABAJO FIN DE GRADO (TFG) - DEPORTE

VICEDECANATO DE TFG

_ INSTRUCCIONES TFG
; MUEVO CURSO

ASIGNACION PDI
DIRECTOR/A

GRABACION TRABAJOS EN
APLICACION TFG GAUR

ASIGNACION DE
TRIBUNALES,
CALENADARIQ ¥ LOCALES
DE DEFENSA

ARCHIVO TFG
ADDI

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

TRIBUNAL ALUMNADO PDI DIRECTOR DOCUMENTACION
NORMATIVA TFG
SOLICITUD DE
ASIGNACION PDI
DIRECTOR/A
» ELECCION TITULO DEL TFG
REALZACION DEL TFG TUTORIAS
ENTREGA TFG
ADDI interno
SOLICITUD DEFENSA TFG  ELABORACION INFROME'Y A
EM GAUR GRABACION EM GAUR
EXPOSICION ¥ DEFENSA
DEL TFG
CALFACACION
GESTION DE
—NO———————— > INFORME ACTAS ¥
CALIFICACIONES
MNUEVA Exposicidn y "
l defensa del tfg
calificadion
NO »  AUTOMATRICULA
EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA

DOCUMENTO DE
REVISION
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2. FORMACION
Codigo 2.3.09 Version 2021-2022.10 |Fecha aprobacion| 07/05/2022
Nombre PLAN DE MOVILIDAD
Responsable Vicedecano/a de Relaciones Externasy Euskera

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a aplicar en la gestion de los Programas de Movilidad del alumnado para facilitar a
este colectivo de la facultad y a los procedentes de otras universidades a este Centro su participacion en
dichos programas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Alumnado Alumnado

Vicedecano/ade Relaciones Internacionalesy TFG | Personal Docente Investigador
Deporte

Uni idades del Estado y del Extranj l
Vicedecano/a de Relaciones Externasy Euskera niversigades ce' =staco y de txtranjero confas

que existen acuerdos bilaterales
Vicerrectorado de RR I

Secretaria del Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR-MOVILIDAD Servicio de relaciones
internacionales de la UPV/EHU
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Convocatoria para la participacion en programas de movilidad internacional

ACUERDO de 28 de septiembre de 2017, del Consejo de Gobierno de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por el que se aprueba la Normativa sobre programas de movilidad internacional de
estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

Condiciones especificas de participacion en programas de movilidad para los grados de la Facultad

Requisitos y limitaciones para participar en el programa de movilidad SICUE

Normativa UPV/EHU para el establecimiento de convenios con Universidades Extranjeras

INDICADORES

% de estudiantes que participan en programas de movilidad con respecto al total del alumnado
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado que participa en experiencias de Aprendizaje-Servicio en centros educativos
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS* (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
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2. FORMACION

Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Miembros de la Facultad que participa en programas de Cooperacion Internacional
N° de estudiantes incoming

N° de estudiantes outgoing

Numero de convenios establecidos con universidades

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad

Total alumnado enviado (M)

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.2.02, GESTION DE ACTAS Y 230901A BOPV movilidad
CALIFICACIONES . . .
4.1, COMUNICACION INTERNA Y 230‘._902A Certificado Inicio de Estancia
EXTERNA (Arrival)
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE 230903A Certificado Fin de Estancia
INTERES (Attendance)

230904A Destinos Otros Destinos
230905A Destinos America Latina
230906A Destinos Erasmus
230907A Destinos SICUE

230908A Enla web de la Facultad de
Educacion y Deporte, hay un banner
denominado movilidad que da acceso ala
informacion especifica para los grados de
Educaciony el grado de Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte.

230909A Hoja de solicitud para alumnado
de ERASMUS incoming

230910A La pagina web de Relaciones
Internacionales de la UPV/EHU recoge
toda la informacion necesaria para
participar en programas de movilidad
para alumnado, PDIly PAS, asi como
programas de practicas externas
internacionales

230911A Plantilla para crear un convenio
bilateral entre universidades dentro del
programa ERASMUS +

230912A Plantilla para crear un convenio
bilateral entre universidades dentro del
programa SICUE

230913A Tabla de equiparacion de
calificaciones entre universidades

espanolas y europeasy norteamericanas
REGISTROS

230901R Historico alumnado participante (enviado-recibido) movilidad grados

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

230902R Acuerdos académicos con los centros para la movilidad

230903R Documento de evaluacion
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230904R Encuesta de evaluacion de la estancia
230905R Convenios y oferta de destinos para movilidad
230999R Documento de Revision
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD Version:2021/2022.10

2.3.09 MOVILIDAD DEL ALUMNADO

VICERRECTORADO DE
PROYECCION

INTERNACIONAL (VPI)

CENTRO (VICEDECANATO/
SECRETARIA)

COMPROBACION DE
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS

SELECCION DE CANDIDATOS/AS

PUBLICACION ¥
COMUNICACION

INFORMACION ¥
ASESORAMIENTO A
ALUMNADC ADMITIDO

SEGUIMIENTO AL
ALUMANDO Y CON
CENTRO DE DESTING

RECONOCIMIENTO

ACADEMICO
RECEPCION ¥ ANALISIS
DE ENCUESTAS
INFORME DE REVISION DEL
COMCLUSIONES ¥ PROCEDIMIENTO ¥
DATOS A CENTRO COMCLUSIONES

ALUMMNADO

SOLICTUD
PARTICIPACIONM EM
PROGRAMA DE
MOVILIDAD

ESTAMCIA EN CENTRO
DE DESTING

CUMPLIMEMNTACH (f]f\{
ENCUESTA EVALUACION
DE ESTAMCIA

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

DOCUMENTACION

NORMATIVA'Y
COMNVENIOS

CRITERIOS DE
SELECCION

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERMNA

OFERTA DESTINGS:
ERASMUS
LATINOAMERICA
SICUE

ACUERDO ACADEMICO
EMTRE CENTRO DE
ORIGIEN ¥ ALUMMNO/A:
learning agreement

CERTIACACION
ACADEMICADE
ASGINATURAS CURSAS
EM EL PROGRMA:
transcript of reords

ACTADE
CALACACIONES

EMCUESTA

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA

SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE
IMTERES
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Codigo 2.3.10 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 09/05/2022
Nombre FORMACION COMPLEMENTARIA Y CONTINUA

Responsable

Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion
complementaria para el alumnado actual y de formacion continua para egresadas/os, COmo cursos,
jornadas, seminarios y conferencias sobre temas que pueden resultar interesantes para su profesion

(presente o futura).

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a

Alumnado

Coordinadores/as de modulo El

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
PDI

PAS

Coordinadores/as de modulo EP

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte
Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG

Alumnado

Personal Docente Investigador

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Secretario/a de Decanato

Administradora

Presupuesto del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

N° de acciones de difusion

NUmero de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del

lumnado relacionadas con el aprendizaje (por titulacion)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

231001A Plantilla solicitud cursos
formacion alumnado
231002A Plantilla difusion formacion
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ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

REGISTROS

231001R Relacion de actividades realizadas

231002R Convocatoria

231003R Documento de revision

231004R Encuesta de satisfaccion

231005R Informe de evaluacion de la accion formativa
231006R Presupuestos de acciones

231007R Programay cronograma de cada accion

231008R Propuestas de acciones




Universidad
del Pais Vasco

‘eman ta zabal zazu

Euskal Herriko
Unibertsitatea

HEZKUNTZA
ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
DE EDUCACION
Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIAY CONTINUA Versién:2021/2022.1

2.3.10 FORMACION COMPLEMENTARIA Y CONTINUA DEL ALUMNADO

COMISION DE
COORDINACION

CONVOCATORIA PARA
PRESENTACION DE
PROPUESTAS DE
FORMACION

COMUMICACION A PDI ¥

ALUMNADO
SUGERENCIAS,
QUEJAS Y
RECLAMACIONES
NECESIDADES
DETECTADAS
EVALUACION Y
ADMISION/
DENAGACION DE
PROPUESTAS
PRESENTADAS
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

EQUIPO DECANAL POIY ALUMNADO

CREACION DE COMISION
DE COORDINACION ¥
FORMACION
PERMANENTE

ELABORACION DE POPUESTAS DE ACCIOMES FORMATIVAS

RATIFICACION DE LA

DECISION DELA
COMISION ¥ ELEVACION

A JUNTA DE CENTRO

PARA SU APROBACION CONTACTO CON

FORMADORES,
PRESENTACION DE
PROGRAMAS ¥
ELABORACION DE
CROMOGRAMAS

ADMINISTRACION

ESTIMACION DEL COSTE
DE CADAACCION
PROPUESTA

GESTIONES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE LA ACCION FORMATIVA

ENCUESTA DE
VALORACION AL
PERSOMAL FORMADC

EVALUACION DE LA
ACCION FORMATIVA

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
DOCUMENTACION

CONVOCATORIA
ANUAL

COMUNICACION
INTERNA ¥
EXTERNA

PROPUESTA DE
ACCOONES

PRESUPUESTOS DE
ACTONES

PROGRAMA Y
CROMNOGRAMA DE
CADA ACCION

SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE
INTERES

ENCUESTA

INFORME EVALUACION
ACCION FORMATIVA

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥
ME ORA




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION
Codigo 2.3.11 Version 2021-2022.0 |Fecha aprobacion| 24/02/2022
Nombre ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las
acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado de los Ultimos cursos y titulados/as del Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicerrectorado de Campus Egresados
Empleadores Alumnado
Alumnado
Equipo Decanal
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Informe LANBIDE Centro de Empleo de la UPV/EHU | Presupuesto del Centro para la

Planes de Estudios: Apartado perfil realizacion de actividades

de Egreso

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estudio sobre tendencias, empleabilidad e intervencion universitaria
Encuestas de LANBIDE

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
% de empleo encajado: hombres (G)
M)

% de empleo encajado: mujeres (M)

(
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (M)




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko DE EDUCACION
Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA Y
CONTINUA

4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y
EXTERNA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

2. FORMACION
Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: mujeres (M)
Tasa de paro: mujeres (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO 231101A Cuestionario evaluacion curso
insercion

231102A Plantilla asistencia a las charlas
de insercion laboral
231103A Programa curso insercion laboral

REGISTROS

231101R Encuesta de satisfaccion

231103R Relacion de participantes

231199R Documento de revision

231105R Registro de incidencias y satisfaccion

231102R Informe sobre insercion laboral universitaria

231104R Documento informativo sobre las actividades para la insercion laboral




= = HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL Version:2021/2022.0

2.3.11 ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
VICEDECANATO DE

- PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥
TN CC;ESI%IIE)?\! %EEC?EL?SAD REEOLOAEE et DOSC;UMENTACION
ACADEMICA EGRESADO
MERCADO LABORAL
DEFINICION DE OBJETIVOS:
ELANGS DEEIUDIOS == - ORIENTACION PROFESIONAL
- INSERCI ON LABORAL
PERFLES DE EGRESO
PLANES DE ESTUDIO PREPAPACION E DOCUMENTO
MASTER INFORMACION SOBRE  —— b INFORMATIVO
ACCIONES/ACTIVIDADES
: COMUNICACION
ASIGNACION DE
RESPONSABLES INTERNA Y
EXTERNA
ENVIO INFORMACION AL .
ALUMNADO COMUNICACION DE RELACIOnElE
PARTICIPACION PARHCIEANIES
DESARROLLC DE
ACCIONES/ACTIVIDADES: ENCUESTA DE ENCUESTA
- ORIENTACION PROF. SATISFACCION
- INSERCION LABORAL
ANALISIS RESULTADO
ENCUESTA
SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE
INTERES
DOCUMENTO DE
REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES EVALUACION,
REVISION ¥

MEIORA
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HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Codigo 2.3.12

Version 2021-2022.0

Fecha aprobacion| 25/04/2022

Nombre

ACTOS DE GRADUACION

Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es describir el proceso que se ha de llevar a cabo para la organizacion
del acto de graduacion de los egresados de la Facultad de Educacion y Deporte tras la conclusion de
estudios con sus familias y la comunidad universitaria, asi como organizar un evento publico que
permita divulgar la labor que hace el Centro a la sociedad.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Familias alumnado Egresados
Administrador/a Alumnado
PDI
Vicerrectorado de Campus
Equipo Decanal
PAS
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras de la UPV/EHU PDI Catering
Alumnado voluntario
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de actos solemnes, honores y protocolo de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.

COMPRAS
4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

graduacion

231201A Formulario informacion acto

231202A Formulario autorizacion
grabacion acto
231203A Planificacion de los actos de

REGISTROS

231201R Convocatoria
231202R Listado de Asistentes
231203R Invitacion al acto
231204R Programa del acto
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HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.12, ACTOS DE GRADUACION Versi6n:2021/2022.0

2.3.12 ACTO DE GRADUACION

EQUIPO DECANAL /
COMISION

ORGANIZADORA

NOMBRAMIENTO
COMISION
ORGANIZADORA

CONCRECIOM DE FECHA
CON 5. GENERAL

PROPUESTA/ELECCION
DE POMENTE

REMISION DE
INVITACI OMES
INSTITUCIONALES

ACEPTACION DISCURSO
ALUMMADO,
FOTOMONTAIE,
DEFINICION DE
COMPOSICION MESAY
ESTRUCTURA DEL ACTO

ADMINISTRACION

RESERVADE LOCAL

ENVIO CARTA A
ALUMMNADO OBJETIVO

ADQUISICION DE BECAS
¥ OBSECMIOS.
CONTRATACION LUNCH
¥ SERVICIO FOTOGRAFO

SOLICITUD TRAJES
ACADEMICOS

v

ELABORACION DE
DIPLOMAS ¥
MENCIONES PARA
MEJOR EXPD IENTE DE
CADA TITULACION

REMISIGN AL
ALUMNADO
PARTI CIPAMNTE DEL
PROGRAMA DEL ACTO E
INVITAC ONES
MOMINATIVAS

ENSAYO PREVIO, ACTO DE GRADUACIOM ¥ LUNCH

PUBLICACION EN WEB
REPORTAIE
FOTOGRAFICO

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

POSTERIOR

DEV OLUCIIC']N TRAIES
ACADEMICOS

PROCESQS/PROCEDIMIENTOS Y

ALUMNADO DOCUMENTACION

CARTA-
CONVOCATORIA AL
ACTO

LISTADO DE

CONFIRMACION DE ASISTENTES

ASISTEMCIA

GESTIGN DE
BIENES /SERVICIOS.
COMPRAS

ELABORACION DEL
DISCURSO

INVITACION AL ACTO

PROGRAMA DEL ACTO

FORMAULARIO
INFORMACION ACTO

AUTORIZACION DE
GRABACION

COMUNICACION
INTERNA ¥
EXTERMA

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA
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2. FORMACION

Codigo 2.3.13 Version

2021-2022.1 Fecha aprobacion| 25/04/2022

Nombre TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Responsable Responsable de Master

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Deporte

Describir el proceso de eleccion, desarrollo y defensa del Trabajo Fin de Master
Elaborar el procedimiento de gestion, elaboracion, evaluacion, revision y mejora en cuanto ala
asignatura de Trabajo Fin de Master del alumnado del Master en Ciencias de la Actividad Fisica y del

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PAS

Equipo Decanal
Administrador/a
Decano/a

PDI

Profesor/a
Departamento

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU
Responsable de Master

Alumnado potencial y su entorno (familias,
orientadores)
Departamentos

Personal Docente Investigador
Sociedad en general

Equipo Decanal

PAS

Agencia de Calidad

Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
eGela CAM
GAUR Directores TFMs
Tribunales de evaluacion de los
trabajos
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

de 2019

defendatzeari buruzko arautegia, 2019

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de Master en la Universidad del
Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo

Euskal Herriko Unibertsitatean master amaierako lana egin eta

INDICADORES

Matriculas anuales TFMs
Ratio TFMs matriculados/presentados/aptos

TFMs Presentados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

231306A Acta de evaluacion

231310A Solicitud de defensa TFM fuera
de plazos establecidos
231301A Instrucciones captacion de
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HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

2.3.14, PRACTICAS VOLUNTARIAS DE
MASTER

4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

imagenes

231302A Instrucciones tratamiento de
datos académicos

231303A Orientaciones actos de defensa
para miembros del tribunal

231304A Orientaciones alumnos actos de
defensa TFMs

231305A Presentacion de lineas de
investigacion y proyectos TFMs

231307A Acta de evaluacion
(modificacion COVID-19)

231308A Guia de elaboracion de TFM
(actualizada)

231309A Rubrica de evaluacion TFMs

REGISTROS

231301R Actas de defensa

231302R Guia de elaboracion del TFM
231303R Informacion general TFM
231304R Trabajos realizados
231305R Aplicacion GAUR - TFM

231399R Documento de revision




i HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER (TFM) Version:2021/2022.1

2.3.13 TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

- . PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y
RESPONSABLE DE MASTER TRIBUNAL ALUMMNADO PDIDIRECTOR

DOCUMENTACION
INSTRUCCIONES TFM SOLICTUD.DE | NORMATIVA TFM
" NUEVO CURSO + ASIGNACION PDI
DIRECTOR/A
ASIGNACION PDI | _ ELECCION TITULO DEL
DIRECTOR/A
REALIZACION DEL TFM ; TUTORIAS
ENTREGA TFM
SOLICITUD DEFENSA TFM
ASIGNACION DE
TRIBUMALES, CALENDARIO =
¥ LOCALES DE DEFENSAS
EXPOSICION ¥ DEFENSA
DEL TFM
CAUFCACION
GESTION DE
: NO o INFORME ACTAS ¥
‘ CALIFICACIONES
sl A
MUEVA EXPOSICION ¥
|
ARCHIVO TFM -+ ﬁ il iy <
CAUFACACION
sl l
NO MATRICULA DE
MASTER
DOCUMENTO DE
REVISION
REVISIOM DEL
PROCEDIMIENTO ¥ ;
CONCLUSIONES I | EVALUACION,
REVISION ¥

MEJORA
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2. FORMACION
Codigo 2.3.14 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 25/04/2022
Nombre PRACTICAS VOLUNTARIAS DE MASTER

Responsable Responsable de Master

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir las tareas y pasos para desarrollar las practicas voluntarias del alumnado que cursa el Master

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Empleadores

Alumnado

Departamento Personal Docente Investigador
PDI Tutores practicums
Responsable de Master Entidades colaboradoras
Alumnado
Profesor/a
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Reguladora de las Practicas Académicas Externas del Alumnado

INDICADORES
NUMERO DE ENTIDADES COLABORADORAS
NUMERO DE PRACTICAS REALIZADAS
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA 231401A Datos - Informacion de la
practica

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO
2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

231402A Evaluacion tutor/a
231403A Memoiria final alumnado

231404A Informe final instructor/a
entidad de practicas

231405A Modelo Convenio de
Cooperacion Educativa entre el centroy la
entidad

REGISTROS

231401R Informacion practicas voluntarias
231402R Aplicacion GAUR - PRAKTIGES

231499R Documento de revision




= = HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte
2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.14, PRACTICAS VOLUNTARIAS DE MASTER Version:2021/2022.1

2.3.14 GESTION DE PRACTICAS VOLUNTARIAS DE MASTER

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

RESPONSABLE DEMASTER | ENTIDADES/EMPRESAS ALUMNADO PDITUTOR R AR IS
INFORMACION AL MORMATIVA DE
ALUMMNADO SQBRE EL - ! »  RESERVAPLAZA PRACTICAS

PROCEDIMIENTO

PREPARACION
OFERTA GEMERAL
ELECCIOM PLAZA DE
PRACTICAS
SOLICITUD PDI
TUTOR/A
TUTORIA INICIAL PRACTICAS
PROYECTO FORMATIVO

ACOGIDA AL REALIZACION DE LAS ;

ALUMNADO PRACTICAS THIIRIAS

ELABORACION g

INFORME DE ELABORACION

CALIFICACION MEMORIA

INSTRUCTOR/A

EVALUACION DE LA
MEMORIA
DOCUMENTO DE
REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO Y EVALUACION,
COMNCLUSIOMES REVISIOM Y

MEJORA




= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Codigo 2.3.15 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 25/04/2022

Nombre JORNADAS DE INTERCA

MBIO DE MASTER

Responsable Responsable de Master

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento a llevar a cabo

para la planificacion y desarrollo de las Jornadas de

Intercambio del alumnado del master en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Comprende tanto
las jornadas de intercambio realizadas con alumnado de doctorado, como con alumnado de grado.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI

Egresados
Departamento
Alumnado
Responsable de Master

Profesor/a

Alumnado
Personal Docente Investigador

Alumnado procedente de otras titulaciones

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Numero de asistentes master/doctorado
Numero de asistentes master/grado
Numero de ponecias master/doctorado

Numero de ponecias master/grado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA
2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

231501A Convocatoria jornadas de
intercambio alumnado Master / Grado
231502A Convocatoria jornadas
intercambio Master / Doctorado

REGISTROS

231501R Documentacion jornadas
231502R Documentacion presentaciones

231599R Documento de revision




= = HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

2. FORMACION

Procedimiento: 2.3.15, JORNADAS DE INTERCAMBIO DE MASTER  Versi6n:2021/2022.1

2.3.15 JORNADAS DE INTERCAMBIO DE MASTER

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS ¥

RESPONSABLE DE MASTER PDIY ALUMNADO ADMINISTRACION DOCUMENTACION
CONVOCATORIA DE LAS
JORNADAS
COMUNICACION A PDI Y
ALUMNADO
POPUESTAS DE
PONENCIAS DEL
ALUMMADO
EVALUACIONY
ADMISION/DENEGACION
DE PROPUESTAS
PRESEMTADAS
CONTACTO CON
ALUMNADO,
PRESENTACION DE
PROGRAMAS Y
ELABORACION DE
CRONOGRAMAS
] COMUNICACION
GESTIONES NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE LA ACCION FORMATIVA INTERMA ¥
EXTERNA
; INFORME EVALUACION
EVALUACION DE LA :
ACCION FORMATIV A - ACCION FORMATIVA
DOCUMENTO DE
REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES i EVALUACION,
: REVISION ¥

MEIORA
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ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educaciony Deporte

3.APOYO
Caodigo 3.1.01 Version 2021-2022.1  [Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y SUS INCIDENCIAS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer un sistema de acogida acogida del profesorado y del
personal de investigacion que llega por primera vez a la Facultad de Educacién y Deporte. También
establece los procedimientos para: vacaciones, licencias y permisos; altas, bajas e incapacidad laboral.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable de Master Alumnado
Equipo Decanal PDI
Administrador/a
Departamento
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Sede electronica PAS
META 4

Portal del empleado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Licencias y permisos del PDI (acceso restringido)

Resolucion del Secretario General de la UPV/EHU de fecha 18 de diciembre de 2014 por la que se implanta
el procedimiento electrénico de diversas licencias y permisos para el personal docente e investigador de la
Universidad y se incorpora al catalogo de procedimientos

Calendario de dias inhabiles

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
Guia del Profesorado

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)
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3. APOYO

N° de quinquenios del profesorado externo (M)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios del profesorado externo (M)

Profesorado (nimero) (G)
Profesorado (nimero) (M)
Profesorado doctor (nmero) (G)
Profesorado doctor (nimero) (M)
s (M)
G)
Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado externo doctor (nimero)

—

M)
M)

Profesorado externo doctor: mujeres (M)

Profesorado externo doctor: hombres

—

Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)
Profesorado: hombres (G)

Profesorado: hombres (M)
Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

310101A Sede electronica - Catalogo de
procedimientos

REGISTROS

310101R Expedientes personales
310102R Irakasleentzako gida

310199R Documento de revision
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Procedimiento: 3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDIY SUS INCIDENCIAS Versién:2021/2022.1

CONTRATACION PCR
PARTE DE LA SECCION
DE PDI

NORMATIVA URPY

GUIA CENTRO PDI

3.1.01 ACOGIDA Y GESTION PDI

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

EQUIPO DECANAL DEPARTAMENTO PDI ADMINISTRACION DOCUMENTACION
) EXPEDIENTE PERSOMNAL
~———%  ACOGIDAY HRMA DE CONTRATO — S — — >
- . 1 r
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3. APOYO
Codigo 3.1.02 Version 2021-2022.0 |Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y SUS INCIDENCIAS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer un sistema de acogida del PAS que llega por primera
vez al centro, asi como especificar los procedimientos del PAS del Centro en lo referente a: vacaciones,
licencias y permisos; altas, bajas e incapacidad laboral; control horario e incidencias.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PAS Personal Docente Investigador
Secretaria del Centro PAS
Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Portal del empleado PAS
Portal de presencia
META 4

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS
Monografias del PAS

Normativa de vacaciones, licencias y permisos del PAS

Jornaday Calendario PAS
INDICADORES
% de PAS funcionario interino
% de PAS laboral interino
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, COMUNICACION INTERNA Y 310202A Organigrama de Centros
EXTERNA ) )
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
REGISTROS

310201R Expedientes personales

310299R Documento de revision
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Procedimiento: 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y SUS INCIDENCIAS Versién:2021/2022.0

CONTRATACION POR
PARTE DE LA SECCION
DE PAS

MNORMATIVA UPY

MOMOGRAFIAS

ORGANIGRAMA
CENTRO

3.1.02 ACOGIDAY GESTION PAS

ADMINISTRACION

ACOGIDA Y HRMA DE CONTRATO

h 4
RECORRIDO POR
LOS SERVICIOS
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b oo

4
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L DE TRABAIO J

¥
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E

TRAMITACION DE | _ |

LPARTES MEDICOS J" T

PAS

TARJETAUPVY — 5 INCORPORACION

SERVICIOS

CENTRALES SERVICIO

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION
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h 4
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3. APOYO
Codigo 3.1.03 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre PLANES DE FORMACION PDIY PAS
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Dar apoyo a la formacion del personal docente del centro. Se describe el proceso de planificacion,
organizacion, realizacion de actividades de formacion para el PDI de la Facultad de Educacion y Deporte,
asi como su evaluacion y mejora. Las actividades formativas se organizan segun un Plan de Formacion.
Las actividades de formacion seran complementarias a la formacion proporcionada por los Servicios
especificos de la UPV/EHU. Los objetivos de este procedimiento son: actualizar los conocimientos del
PDI y conocer experiencias docentes de otras universidades

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte

Personal Docente Investigador

Comision de calidad

Coordinadores/as de modulo El
Coordinadores/as de modulo EP PAS
Equipo Decanal

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Administrador/a

PDI

Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria

PAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PDI
PAS

Locales UPV/EHU
Oferta formativa del SAE

Oferta formativa de la vicegerencig
de formacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ERAGIN (Irakaskuntzarako metodologia aktiboetan prestatzeko programa / Programa de formacioén del
profesorado en metodologias activas de enseinanza)

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021
Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2'017)

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

N° de evaluadores BIKAIN certificados por Euskalit

N° de personas participantes en talleres y cursos de formacion

N° de talleres de formacion impulsados por el Centro

NUmero de participantes en proyectos de innovacion educativa (PIE)

Nuamero de profesores/as que acredita su pertenencia a un grupo docente estructurado (IKD)

NUmero de profesores/as que participan en la convocatoria para la promocion de material docente en
euskera

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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3. APOYO
2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA 310301A Plantilla solicitud cursos
P formacion PDI
.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. . ..
géI\?IPR(;\SS ONDEB >V SERVICIOS 310302A Plantilla difusion formacion
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

310301R Convocatoria Anual

310303R Encuesta

310304R Informe evaluacion accion formativa
310305R Listado de actividades formativas
310306R Presupuestos de acciones

310307R Programa de cada accion

310308R Propuesta de acciones

310399R Documento de revision
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Procedimiento: 3.1.03, PLANES DE FORMACION PDIY PAS Versi6n:2021/2022.1

131.03 PLANES DE FORMACION DE PDI Y PAS

COMISION DE : PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
DECANATO : ADMINISTRACION PDI f PAS .
COORDINACION Y DOCUMENTACION
CREACION DE COMISION
DECOORDINACIONY || CONVOCATORIA PARA PRESENTACION DE i s
FOORMACIGN PROPUESTAS DE FORMACION
PERMANENTE
¥ | o
, ELABORACION DE PROPUESTA DE
COMUNICACION A PDI Y PAS | »  POPUESTAS DE > ACCIOMES
KOON ES FORMA‘I‘IW
EVALUACION ¥ —
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‘ PRESENTADAS
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3 INTERMA Y EXTERMA
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> DE PROGRAMAS Y ELABORACI OM DE
CRONOGRAMAS
— PROGRAMA Y
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CADA ACCION
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REALIZACION

Alineado este procedimiento con el Plan Estratégico de la FED 2018-2021, cada ano se llevara a cabo un foro
anual con el objetivo de compartir las buenas practicas docentes entre el profesorado de la Facultad.
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3. APOYO

Codigo 3.1.04 Version 2021-2022.1  [Fechaaprobacion| 23/04/2022

Nombre RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de reconocimiento que el Centro realiza al PDl y al PAS por las actividades llevadas a
cabo para la mejora del Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Personal Docente Investigador
Administrador/a PAS
Secretario/a de Decanato
PDI
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Local de celebracion del evento Secretaria de Direccion Presupuesto (si se precisa)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021
PLAN ESTRATEGICO CENTRO

INDICADORES

NUumero de actos de reconocimiento realizados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.3, EVALUACION DEL PDI

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

310401R Carta de invitacion

310402R Listado de personas a reconocer




‘eman ta zabal zazu

%

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

HEZKUNTZA
ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

DE EDUCACION
Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educaciény Deporte

Procedimiento: 3.1.04, RECONOCIMIENTO APDIY PAS Version:2021/2022.1

PLAN ESTRATEGICO

PLAN ANUAL

3.1.04 — RECONOCIMIENTO A PDI'Y PAS

EQUIPO DECANAL ADMINISTRACION

SECRETARIA DIRECCION

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y

h
CONVOCATORIA DEL
ACTO DE
RECONOQCIMIENTO

" ARCHVO
LDOCIJMENTAOON 1

h 4

PROCEDIMIENTO Y  ———
CONCLUSIONES e

REVISION DEL et

DOCUMENTACION
. RECOPILACION DE
= e INFORMACION
x LISTADO DE PERSONAS
REVISION DE LA
L ey ‘ »  RECONOCDAS
ORGAMNIZACION DEL ACTO DE . PROGRAMA
RECONOCIMIENTO "
| ELABORACION DE CERTIFICACIOMNES
'L CERTIFICACIONES I "

COMUNICACION
INTERNA ¥ EXTERNA

CONVOCATORIA

DOCUMENTO DE
" REVISION

EVALUACION.
REVISION Y MEICRA
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3. APOYO
Codigo 3.2.01 Version 2021-2022.0 [|Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre GESTION DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo mediante el cual el alumnado pueda solicitar el reconocimiento de los créditos
obtenidos en unas ensenanzas oficiales (concluidas o no), distintas de las que cursa y realizadas en la
UPV/EHU o en otra universidad (del Estado o extranjera), a efectos de ser computados como créditos ya
cursados para la obtencion del titulo oficial matriculado en la UPV/EHU, asi como la transferencia al
expediente del estudiante de dichos créditos.

También pueden ser reconocidos los créditos cursados en otras ensenanzas superiores oficiales o en
ensenanzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos, asi como la experiencia laboral y
profesional acreditada.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Alumnado Alumnado potencial y su entorno (familias,
. orientadores)

PAS - Secretaria Alumnado

Alumnado procedente de otras titulaciones

Secretario/a Academico/a Comision de Ordenacion Académica-

Decano/a Subcomisiones de Educaciony de Deporte
Comisién de Ordenacion Academica Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Departamentos
PAS

COMISION DE ORDENACION
ACADEMICA DEL CENTRO-
SUBCOMISION EDUCACION-
SUBCOMISION DEPORTE
Rectorado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.

Resoluciéon de 16 de octubre de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Grado e Innovaciony de la
Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones Internacionales, por la que se ordena la publicacion del
Acuerdo de 30 de enero de 2014, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se modifica el
procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo (SET) en la UPV/EHU

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento

de estudios en el ambito de la Educacion Superior

Resolucion de 21 de diciembre de 2011, de la Vicerrectora de Ordenacion Académica por la que se
establece el procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo (SET) en la UPV/EHU

Resolucion de 24 de octubre de 2006, de la Vicerrectora de Organizacion Académica y Coordinacion por la
que se establece el procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo (SET) en la UPV/EHU
Circular de 13 de junio de 2011 (pdf, 34,48 KB), de la Vicerrectora de Ordenacion Académica, por la que se
homogeniza la expedicion del SET para las titulaciones anteriores a la reforma de Bolonia y para las
titulaciones adecuadas a esta reforma

Real Decreto 967/2014, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para la homologaciony
declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel académico universitario oficial y para la convalidacion de
estudios extranjeros de educacion superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los
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3. APOYO

niveles del MECES de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico y Diplomado

INDICADORES
N° medio de créditos reconocidos (M)
N° medio de créditos reconocidos (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A 320101A Normativa de transferencia y
GRADO reconocimientos de credito
2.2.03, AUTOMATRICULA 320102A Plantilla convocatoria COAC
2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE 320103A Instancia - recurso
2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN
CURSO PRECEDENTE
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
REGISTROS

220202R Expediente personal alumnado
320101R Tablas de reconocimiento de créditos

320199R Documento de revision
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Facultad de Educaciény Deporte

Procedimiento: 3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Version:2021/2022.0

NORMATIVA UPY

'+ MATRICULA DE NUEVO
ACCESD

+  AUTOMATRICULA

«  TRASLADOS DE
EXPEDIENTE

+  NOMATRICULADOS EN
CURSO PREDECENTE

COACE PAS DE SECRETARIA

RECEPCION DE

SOLICITUDES

h 4

3.2.01 GESTION DE RECONOCIMIENTOS Y TRANSFERENCIAS

STUDIO BREVIO ¥ CLASIFICACION DE SOLICITUDES POR AREAS D
CONOCIMIENTO

A J

SOLICITUD DE INFORME
A DEPARTAMENTOS, EN

SU CASO ‘
|

RESOLUCIOM DE
SOLICITUDES &

) 4

INCORPORACION DE
RESOLUCION A
EXPEDIENTE DE

SECRETARIA ACADEMICA DEPARTAMENTOS
v
CONVOCATORIA DE
COMISION DE
ORDEMACION I "
I-AICADEMICA DE CENTRO I
REALIZACION DE
“»|  INFORME Y ENVIO A
k COACE

-

ALUMMADO Y

e

h

RECEPCION DE
RECURSOS, EN SU CASO,
ANTE ELRECTORAD O Y

h 4
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RESOLUCION DEL

RECURSO A EXPEDIENTE |
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REVISIOM DEL

PROCEDIMIENTOY =

CONCLUSIONES

PROCESOS/
PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION

SOLICITUDES

CONVOCATORIA

INFORME DEL DPTO.

COMUNICACION
INTERMA Y EXTERMA

EXPEDIENTE PERSOMNAL

ALUMMNADO <+

> RESOLUCION DE 55CC

INSTANCIA PARA
RECURSO

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVIEION ¥ M EICRA
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3. APOYO
Codigo 3.2.02 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 09/03/2022
Nombre GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo para verificar el cumplimiento de la normativa de cada curso para recoger las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las distintas asignaturas y convocatorias.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI ALUMNADO
PAS - Secretaria Alumnado PDI
Secretario/a Académico/a
Alumnado

Jefatura de Negociado

Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR PAS
PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.
Normativa UPV sobre el acceso de los padres a las calificaciones
Normativa Agencia Espanola Proteccion de Datos_ acceso a las calificaciones por parte de los padres

Reglamento (UE) 2016/679. Reglamento general de proteccion de datos

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A
GRADO
2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN
CURSO PRECEDENTE

4.1, COMUNICACION INTERNA'Y
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

220202R Expediente personal alumnado
320201R Actas curso

320202R Calendario académico
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320203R Calendario de examenes
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Procedimiento: 3.2.02, GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES Versi6n:2021/2022.1

3.2.02 GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES
PROCESOS/
JEFATURA DE NEGOCIADO PDI SECRETARIA ACADEMICA |  PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION
CALENDARIO ESCOLAR
GRABACION
CALENDARIO DE | = m@ﬁiﬁgﬂ?\%
EXAMEMES |
CONVOCATORIAS
Y
+ MATRICULA DE NUEVO .
ACCESO kENERACION DE ACTAi
«  AUTOMATRICULA |
+ TRASLADQS DE EXPEDIENTE 1 3
+ NO MATRICULADOS EN
CURSO PREDECENTE CALIRCACION
PROVISIONALY o COMUNICACION
CONVOCATORIA DE 7] INTERNA Y EXTERN A
KEVISION DE E)(ﬁMENa
CALUACACION
DEFINITIVAY PASO A
EXPEDIENTE (GAUR)
ACTA MANUAL
sl
Nf
l‘:mr\m ELECTRONICA 1
IMPRESION DE ACTAS o ACTA
CALIFICADAS i
\—1 FIRMA DE ACTAS ‘
COMPROBACION DE
FIRMA
i FIRMA DE ACTAS
=l CIERRE DE ACTAS ‘ > ELECTRONICAO
| IMANUALEN SECR mil
v
i DOCUMENTO DE
ARG Y. P REVISION
EN%DSERQ?Q%DN REVISION DEL ’
PROCEDIMIENTO Y -
CONCLUSIONES
EVALUACION,
REVISION ¥ MEJORA
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del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE
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3.APOYO
Codigo 3.2.03 Version 2021-2022.3  |Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre GESTION DE TRIBUNAL DE COMPENSACION

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo para tramitar y resolver las soilicitudes de compensacion de asignaturas realizadas
por el alumnado.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico/a PDI
Departamento ALUMNADO
PAS - Secretaria Alumnado DEPARTAMENTOS RESPONSABLES DE
. . DOCENCIA.
Tribunal de Compensacion
Alumnado
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR DEPARTAMENTOS RESPONSABLE$
DE LA DOCENCIA.
PAS

TRIBUNAL DE COMPENSACION

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Reglamento del alumnado

Reglamento (UE) 2016/679. Reglamento general de proteccion de datos

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.03, AUTOMATRICULA 320301A Plantilla convocatoria tribunal
2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE 320302A Instancia de solicitud
2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN 320303A Instancia - recurso
CURSO PRECEDENTE
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

220202R Expediente personal alumnado
320301R Convocatorias Tribunal de Compensacion
320302R Acta resolucion

320399R Documento de revision
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Procedimiento: 3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE COMPENSACION Versién:2021/2022.3

3.2.03 GESTION DE TRIBUNAL DE COMPENSACION

TRIBUNAL DE EROUE L)

i i : PROCEDIMIENTOS Y
PAS DE SECRETARIA SECRETARIA ACADEMICA COMPENSACION DEPARTAMENTOS

DOCUMENTACION
NORMATIVA RECEPCION DE A CONVOCATORIA
- i > TRIBUNAL DE 4 —
COMPENSACION
+  AUTOMATRICULA v
+ TRASLADOS DE EXPEDIENTE SOLICITUD DE INFORME ELABORACION DE
= NOMATRICULADOS EN RAZONADO A » INFORME RAZONADO ¥ { g IBHORNEDELDESD,
CURS O PREDECENTE DEPARTAMENTOS IREMISION AL TRIBUNA l
B | RESOLUCION DELAS
SOLICITUDES
v
ELABORACION DEL ACTA | ACTA RESOLUCION
DE LA RESOLUCION ‘
h 4 A J
bR L] COMUNICACION
RESOLUCION AL ! l »
ALUMNADO I INTERMNA Y EXTERMA
¢—5|— FAVORABBLE
INCORPORAC ON
RESOLUCION A EXPEDIENTE PERSONAL
! EXPEDIENTE DE

> ALUMNADO <
ALUMNADO ¥

..GRABAGGN EN GAU:'

INSTANCIA RECEPCIONDE RERRSENDE RESOLUCION DE 55CC
" RECURSOS, EN SU CAS 6 W e [ 9
- I ACADEMICA - SSCC '
INCORPORACI ON
RESOLUCION A
DOCUMENTO DE
EXPEDIENTEDE < ! _» REVISION
ALUMNADO ¥
REVISDION DEL
» PROCEDIMIENTOY ——— y
CONCLUSIONES 1T SYALLACION.

REVISION ¥ MEICRA
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HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

3. APOYO

Codigo 3.2.04 Version 2021-2022.0 Fecha aprobacion| 03/03/2022

Nombre BECAS, CERTIFICADOS VY TITULOS

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo para tarmitar las solicitudes de becas, certificados y titulos.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico/a Alumnado
Alumnado
Egresados
PAS - Secretaria Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Personal de Administraciony
Servicios

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Suplemento Europeo al Titulo (SET)

Resoluciéon de 16 de octubre de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Grado e Innovaciony de la
Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones Internacionales, por la que se ordena la publicacion del
Acuerdo de 30 de enero de 2014, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se modifica el
procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo (SET) en la UPV/EHU

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

Becasy ayudas al estudio

INDICADORES

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

hombres (M)
hombres (G)
mujeres (G)
M)
*(G)
M)

mujeres * (G)

(
mujeres (

hombres * (
*(

hombres

mujeres * (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS
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3. APOYO

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A
GRADO
2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN
CURSO PRECEDENTE

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

320499R Documento de revision
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Procedimiento: 3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TITULOS Versiéon:2021/2022.0

'+ MATRICULA DE NUEVO
ACCESO
'« AUTOMATRICULA

'+ TRASLADOS DE EXPEDIENTE

& NO MATRICULADOS EN

CURS0 PREDECEMTE

3.2.04 BECAS, CERTIFICADOS Y TITULOS

»  DOCUMENTACION Y

ERIFICACION DE DATﬁ'

| COMUNICACION A

EUBSAMAU GPT—

RECEPCION

Lz LSOLIOTAP-HE

]

RESOLUCION,/ =
DOCU MENTCJ

h
REVISIGM DEL

PROCEDIMIENTO Y —=

CONCLUSIONES

|

PROCESOS/
ALUMNADO PAS SECRETARIA S. CENTRALES PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION
T souamup
i w
COMPROBACION

COMUNICACION
INTERMA ¥ EXTERNA

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ M EJORA
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FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

3. APOYO

Codigo 3.3.01 Version 2021-2022.4 Fecha aprobacion| 03/03/2022

Nombre GESTION DEL PRESUPUESTO

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de planificacion y ejecucion del Presupuesto anual del Centro, ordinarioy
extraordinario, en base al Informe Econémico Anual y al presupuesto de la UPV/EHU, ajustandolo a las
diversas variaciones que se pueden producir consecuencia de los informes periddicos que se realizan.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Administrador/a Personal Docente Investigador
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
IZAPIDE
TRAINERA

UXXI-ECONOMICO

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resolucion de 5 de febrero de 2018 del Vicerrector de Personal Docente e Investigador y de la Gerente de
la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, sobre especificaciones en materia de
indemnizaciones por razon de servicio en la UPV /EHU y por gastos de representacion

Presupuestos de la UPV/EHU

INDICADORES

% de presupuesto dedicado a mejoras

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. 330101A - Plantilla propuesta asignacion
COMPRAS

3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
MANTENIMIENTO, REPARACIONES,
REFORMAS

3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO
DEL HORARIO DE APERTURA

3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA DEL
HORARIO DE APERTURA

4.1, COMUNICACION INTERNA'Y
EXTERNA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

330101R Memoria Econdmica

330102R Aprobacion en Junta Memoria
330103R Presupuesto

330104R Asignacion incial

330105R Propuesta asignacion presupuesto
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Procedimiento: 3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO Versi6n:2021/2022.4

INFORME
ECONOMICO
EJERCICIO ANTERIOR
¥ REMANENTES
ESPECIFICOS

ASIGNACION
INGRESOS
EXTRACRDINARIOS

S DENTRODEL
HORARIO DE
APERTURA

FUERA DEL HORARIO
DEAPERTURA

13.3.01 GESTION DEL PRESUPUESTO

| =N
i SERVICIOS CENTRALES

ADMINISTRACION

JUNTA DE CENTRO

PROCESOS,/PROCEDIMIENTOS

GESTION DE LOCALES

GESTION DE LOCALES

¥ DOCUMENTACION
> ASIGNACION _ ASIGNACION INICIAL
PRESUPUESTARIA o
] PROPUESTA PROPUESTA DE
\ »  ASIGNACION = ASIGNACION
LE’RESUPUBTARIM
¥
ASIGNACION ASIGNACION
PRESUPUESTARIA > DEFINITIV A
k DEFINITIVA ‘
l C cmmono
. COMPRAS
EJECUCION ¥
»  CONTROLDEL e
l  REFORMAS
CIERRE DEL
EJERCICIO
N’RESUPUBTARICM
MEMORIA
| » ECONOMICAANUAL
ELABORACION
MEMORIA 1"
L ECONOMICA o — = COMUNICACION
INTERMA Y EXTERMA
APROBACION ACTA SESION JUNTA
> INFORME 1 DE CENTRO
L‘ ECONGMICO ‘
DOCUMENTO DE
- REVISION
REVISIOMDEL = i
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES B
R EVALUACION,

REVISION ¥ MEJORA
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del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

3. APOYO
Codigo 3.3.02 Version 2021-2022.8 |Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. COMPRAS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de adquisicion y gestion de bienes y servicios del Centro, verificarificando su
correcta recepcion/realizacion y tramitatando el expediente de pago correspondiente.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicerrectorado de Campus

Personal Docente Investigador

PAS - Conserjeria PAS
Administrador/a
Equipo Decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UXXI PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto Ley 3/2020, de 4 de febrero de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espanol diversas directivas de la Unidon Europea en el ambito de la contratacion publica en

determinados sectores

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

febrero de 2014

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.

PATRIMONIO

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

330201A Contratacion Sector Publico -
instruccion 1/2019 de 30 de mayo 2019
330202A Contratacion Sector Publico -
Nota informativa febrero 2020
330203A Declaracion gasto menor

330204A Manual contratos menores

330204A Procedimiento compra de
mobiliario

REGISTROS

330201R Expedientes de pago

330202R Convocatoria, solicitud y resolucion de infraestructura docente

330203R Convocatoria, solicitud y resolucion de mobiliario

330299R Documento de revision
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Procedimiento: 3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. COMPRAS Version:2021/2022.8

3.3.02 GESTION DE BIENES/SERVICIOS: Compras
L |
[ - | SERVICIOS CENTRALES UPV/ | PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
CONSERIJERIA ADMINISTRACION -
EHU Y DOCUMENTACION
|
GESTION . IDENTIFICACION NECESIDADES DE COMUNICACION
" PRESUPUESTARIA T el T COMPRA ® | INTERNA Y EXTERNA
INSTRUCCIONES b
SOBRE CONTRATOS
MENGRES
INFRAESTRUCTURA
DOCENTE O MOBILIARIO A . SOLICTUD
MANUAL SOLICITAR AL
CONTRATOS A A } VICERRECTORADO DE
MENORES ik 1" CAMPUS
CONVOCATORIA 5
CAMPUS DE L4 :
INFRAESTRUCTURA Ml v o ] 1
DOCENTE I SOLIATUD EN 4 | ADJUDICACION, GESTION
CONVOCATORIA ANUA“ k DE COMPRA Y PAGO
CONVOCATORIA RESOLUTION
CAMPUS DE
MOBILIARIO
IMPORTE > 15.000€
SUGERENCIAS,
QUEAS ¥ - i s EXPEDIENTE PARA
RECLAMACIONES l »  CONTRATACION
INICIO EXPEDIENTE ] ADILIACION
Kq CDNTRATA(\O‘N" (%
PROVEEDORES UPV g8 A 3
e ! — »kLECCION PROVEEDU#
NO
Sk——————n0 DECLARACION
| > MOTIVADA -—
A\ !
l REALIZACION PEDIDO H |
|
h{ECEPO ON PED\DO’Q i T i
& ™ i
EXPEDIENTE DEPAGO i
v INICIO EXPEDIENTE
COMUNICACION & COMTRATO MENOR —
kADM! Msmoou |
GESTION DE
VERIFICACION PATRIMONIO
PEDIDO
|_‘ LDEVO{UQ:’)N J—
| RECEPCION Y PAGO |
k DEFEGIURS DOCUMENTO DE
> REVISION
v
REVISION DEL
PROCEDIMIENTOY ~ —— P
COMCLUSIOMES : ® REVEION ¥ MEIORA
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3. APOYO
Codigo 3.3.03 Version 2021-2022.2  |Fecha aprobacion| 03/03/2022
Nombre GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. MANTENIMIENTO, REPARACIONES, REFORMAS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos para mantener las infraestructuras, equipamientos e instalaciones del Centro
en buen estado de uso, asi como acometer pequenas obras de reforma.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a

Alumnado

PAS - Manteniento PDI
Vicerrectorado de Campus PAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Excel PAS Presupuesto

Convocatoria S. Centrales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

febrero de 2014

INDICADORES

NUmero de actuaciones de mejora de accesibilidad llevadas a cabo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
COMPRAS

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

330301A Plantilla solicitud de
mantenimiento

REGISTROS

330301R Partes de mantenimiento
330302R Convocatoria, solicitud y resolucion RAM

330399R Documento de revision




= = HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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Procedimiento: 3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. MANTENIMIENTO, REPARACIONES, REFORMAS
Version:2021/2022.2

3.3.03 GESTION DE BIENES/SERVICIOS: Mantenimientos - Reparaciones - Reformas

OFICIAL DE MANTENIMIENTO / | - PROCESOS/PROCEDIMIENTOS Y |
0 [ ADMINISTRACION SERVICIOS CENTRALES -
PAS CONSERJERIA | DOCUMENTACION
I COMUNICACION
CONOCTMIENTO DE LA INCIDENCIA/ i ; »
NECESIDAD el | INTERNA Y EXTERNA
CONVOCATORIA s
CAMPUS PARA RAM
EVALUACION DE LA - PARTE DE
INCIDENCIAMNECESIDAD 4™ > MANTENIMIENTO
SUGERENCIAS,
QUEIAS ¥
RECLAMACIONES INCIDENCIA/OBRA
MENOR
SOLUCIONABLE CON 0|
MEDIOS PROPI0S
sl NO
l . 0
k EJECUCION J
SOLICITUD DE
PRESUPUESTO/S
GESTION DEL
PRESUPUESTO ’
GESTION BIENES Y =
SERVICIOS. COMPRAS +
INFORME A
[ DMINISTRACIO
PROVEEDORES UPV EJECUCION POR 7
Y CENTRO =" EXTERNOS I
a
NO
VERFICACION E ¥
»  INFORMEA
' . SOLICITUD EN
ﬁommsmﬂ% CONVOCATORIA k > SOLICITUD
'y ANUAL
ACEPTACION RESOLUCION
sl
Y
ADJUDICACION,
sl CONTRATATACION Y
. PAGO ‘ DOCUMENTO DE
| ¥ REVISION
REVISION DEL
PROCEDIMIENTOY —1 .
CONCLUSIOMNES B S— EVALUACION,

REVISION ¥ MEJORA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

3. APOYO
Codigo 3.3.04 Version 2021-2022.2  |Fecha aprobacion| 09/03/2022
Nombre GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. PATRIMONIO

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos para gestionar el alta de los bienes inventariables de cara a su incorporacion
en el inventario de la UPV/EHU, asi como la baja del mismo y las modificaciones que se produzcan.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a PDI
PAS PAS
PDI
Vicerrectorado de Campus
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UXXI PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Gestion de bienes inmuebles y derechos.

Servicio de Patrimonio UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. 330301A Manual gestion de inventario en
COMPRAS UXXI
3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
MANTENIMIENTO, REPARACIONES,
REFORMAS
3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO
DOCENTE
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
REGISTROS

330401R Inventario

330499R Documento de revision
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Procedimiento: 3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. PATRIMONIO Versién:2021/2022.2

GESTION DE EQUIP
DOCENTE

| GESTION DE BIENESY
SERVICIOS. COMPRAS

MANUAL GESTION DE
INVENTARIO

TABLA EDE LOCALES

3.3.04 GESTION DE BIENES/SERVICIOS: Patrimonio

FACTURA CAPTULD 6 Y > 150€ EN UXX

v

ADMINISTRACION ‘ PAS/PDIUSUARIO

i PROCESOS/PROCEDIMIENTOS

SERVICIOS CENTRALES UPV/EHU : ¥ DOCUMENTACION

GRABACION DATOS EN
MOD ULO DE INVENTARI

b4

‘GASTO INVENTARIABLE si

IMPRESION DE ETIQUETA
FISICA

v

COMUNICACION

Ni] INTERMA Y EXTERNA
I 3 i A
INCORPORACI O A
INVENTARIO SIN ETIQUETA COMTROL ESTADO DE USQ:
FISICA
¥ si
NO
GRABACION PROPUESTA DE i MANTENIMIENTO:
k REPARACION bl Y
BAJAEN MODULO DE NC POSIBLE si i i T
INVEMTARIO REFORMAS
RETIRADA PR{NISIONALA‘ | AUTORIZACION BAJA
ALMACENES ‘ il DEFINITIVA
LREI'IRADADEFINIHVA ‘L.
DOCUMENTO DE
N == REVISION
REVISION DEL PEReCSTESERa RER
PROCEDIMIENTOY =~ ————
CONCLUSIONES — 1
—_— EVALUACION,

REVISION ¥ M EIORA
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3. APOYO

Codigo 3.3.05 Version 2021-2022.0 Fecha aprobacion| 03/03/2022

Nombre GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos a seguir para realizar el seguimiento, en su caso, de los servicios externos
ubicados en el Centro, entendiendo como Servicios externos los contratados mediante Concurso
Publico por la UPV/EHU: Limpieza, Reprografiay Cafeteria

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado
Vicerrectorado de Campus Personal Docente Investigador
Administrador/a PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
REGISTROS

330501R Condiciones prestacion S. Externos
330502R Resolucion prorroga

330599R Documento de revision
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Procedimiento: 3.3.05, GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS Version:2021/2022.0

3.3.05 GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS

EQUIPO DECANAL ADMINISTRACION

1

SOLICITUD DE CONVOCATORIA
COBERTURA DEL SERVICIO

gl

'

SSCC UPV/EHU

.| PUBLICACIONCP Y
ADJUDICACION

v

COMUNICACION AL
CENTRO Y A LA
PERSONA

. ADJUDICATARIA ‘

PRESTACION DEL
SERVICIO
EMISION ¥ REMISIOM
DE FACTURA DE CANON «—
\ MENS UAL
' | PAGO DEFACTURA

ACUERDO DE PRORROGA DEL CONTRATO A SU
VENCIOMIENTO

PERSONA ADJUDICATARIA

rLFIRI\M DE CDNTRATCJ —

I CANOM MENSUAL I

| APORTACION DE

l SOLICITUD DE PRORROGA ‘

RESOLUCION DE ]

=l DOCUMENTACION J

e

PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
Y DOCUMENTACION

COMNDICIONES DE LA
PRESTACION

v

COMUNICACION

INTERMA ¥ EXTERNA -

RESOLUCION

L

PRORROGA “"

}

COMUNICACION AL
CENTRO ¥ A LA

PERSONA

. ADJUDICATARIA ‘

b 4
REVISION DEL

PROCEDIMIENTOY | ——

CONCLUSIOMES

> PRORROGA

DOCUMENTO DE
- REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ M EJORA
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3. APOYO

Codigo 3.3.06 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 03/03/2022

Nombre GESTION MEDIOAMBIENTAL

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos a seguir para la implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental
(SGMA), integrado dentro de la gestion general del Centro, que garantice el cumplimiento de la
legislacion medioambiental y la consecucion de objetivos que mejoren el medioambiente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Salud y Medioambiente Alumnado
Administrador/a Personal Docente Investigador
Coordinador/a del SGMA PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Norma Ekoscan

INDICADORES

N° de acciones de mejora medioambiental

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
COMPRAS

3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
MANTENIMIENTO, REPARACIONES,
REFORMAS

4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y
EXTERNA

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

330601R Solicitud
330602R Resolucion

330699R Documento de revision
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Procedimiento: 3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL Version:2021/2022.1

3.3.06 GESTION MEDIOAMBIENTAL

GRUPO TRABAJD MEIORA > SERVICIOS CENTRALES UPV/ gl
T R EQUIP O DECANAL ADMINISTRACION - PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION
SUGERENCIAS, :
QUEIAS ¥ »  IDENTIFICACION DE POSIBLES MEJORAS
RECLAMACIONES
-
ESTUDIO DE VIABILIDAD
L‘YALTERNATIVAS ‘
| 4
PROPUESTADE | SOUCTUDDE
kcoowss DE MEIOR“ 'k PRESUPESTOS “'
NO
|
NO
\d
SOLICITUD A UPY/ | n SOLICITUD
T |
Sl l—-+ ACEPTACION | 5 RESOLUCON
sl
- ' ra
| CONTRATACION / CONTRATACION / |
COMPRA COMPRA
MANTENIMIENTO.
L i
A
.| GESTIONBIENESY
SERVICIOS. COMPRAS
= COMUNICACION
o INTERNA Y EXTERNA
DOCUMENTO DE
. PR REVISION
REVISION DEL e sl
PROCEDIMIENTOY =
CONCLUSIONES ) o X
"—-—-_,__._ EVA’LUACION.
REVISION Y MEJORA
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3. APOYO
Codigo 3.4.01 Version 2021-2022.3  |Fecha aprobacion| 30/03/2022
Nombre GESTION DE LOCALES DENTRO DEL HORARIO DE APERTURA

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de gestion del uso de locales del Centro cuando no estan ocupados por su
actividad docente y se solicita el uso de uno o varios locales dentro del horario de apertura del Centro

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PAS - Conserjeria PDI
PDI Sociedad en general
Administrador/a Alumnado

Secretario/a de Decanato

Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GP-UNTIS PAS
TRAINERA
WebUntis

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del alumnado

INSTRUCCION CESIO/ALQUILER DE LOCALES

Tomo lll Presupuestos -Plan de cuentas, Gestidon econdmica, pagos, ingresos,contratacion y patrimonio-
Presupuestos de la UPV/EHU

Convenio del CGPJ con las Universidades de la CAV, para la realizacion de practicas externas en juzgados y
tribunales

INDICADORES
Numero de espacios cedidos a los grupos de investigacion
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 3.4.01.01A - IMPRESO DE SOLICITUD CON
RESOLUCION

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

3.4.01.02A - PRESUPUESTO

3.4.01.03A - DOCUMENTO DE
COMPROMISO
3.4.01.04A - RESOLUCION

3.4.01.05A - ACEPTACION DE
RESOLUCION

3.4.01.06A - EXPEDIENTE INGRESOS -
TRAINERA

REGISTROS

340101R Expediente de ingresos por alquiler de locales
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340199R Documento de revision
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Procedimiento: 3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO DEL HORARIO DE APERTURA
Version:2021/2022.3

PLANIFI CACIGN DE
LADOCENCIA

NORMATIVA UPV/EHU

CONVENIO CON
DPTO. JUSTICIA DEL
G. VASCO

34.01 GESTION DE RECURSOS: Locales (uso dentro del horario de apertura)

SOLICITANTE

Bl SOLICITUD

1

ACEPTACION DEL

ENTE PUBLICO

PRESUPUESTO Y L
CONDICIONES DE USO .

ADMINISTRACION

ELABORACION ¥ REMISION
PRESUPUESTO Y

DOCUMENTO DE
COMPROMISO

ELABORACION Y REMISION
RESOLUCION DE

e PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
DECANATO CONSERJERIA ¥ DOCUMENTACION
IMPRESO DE SOLICITUD
»  CON RESOLUTION
'l CONFIRMACION 4
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTO

i DOCUMENTO DE

‘ b4 »  COMPROMISO
NO

DECANATO AUTORIZANDO

EL USD ‘

ACEPTACION DE

*LAuTURmu N “‘*

h 4
REMISION DE DATOS A
CONTAEILIDAD PARA SU
—— FACTURACION CON IVA Y

GRABACION DE RESERVA >
" EN WEBUNTIS
APERTURA Y ACCESO

i\—5

L RESOLUCION
E DECANATO
NO  AUTORIZACION ¥
k CDNDICIDNESA
DOCUMENTO DE

> ACEPTACION

COMUNICACION

INTERNAY DITERNA &

A
EQUIPAMIENTO, EN SU
CASQ

ASIGNACION
L PRESUPU ESTARIA‘

REMISION DE DATOS A

k PAGO J.

-~ GEREMCIA PARA

h 4
‘ CIERRE Y REPORTE DE
INCIDENCIAS, EN SU CASH

RESOLUTION DE

RESOLUCION |
MUTORIZANDO EL USM

T GERENCIA t—t

DPFTO. DE
JUSTICIA DEL

G.V.

NO

ELABORACION Y REMISION
si DE LIQUIDACION SIN VA
DE ALQUILER MAS GASTOS,

EN SU CASQ, PARA SU
PAGO

ELABORACION Y REMISION
DE LIGUIDACION SIN VA
DE GASTOS, EN SU CASO.

SIN ALQUILER, PARA SU
k il ‘

REMISION DE DATOS A
CONTABILIDAD PARA LA

ASIGNACION 3
. PRESUPUESTARIA ‘

|
~ EXPEDENTE DE
% INGRESO EN TRAINERA <«

GESTION DEL
PRESUPUESTO

v

REVISION DEL
»  PROCEDIMIENTOY — ——
COMNCLUSIONES

DOCUMENTO DE
REVISION

1

— & EVALUACION,
REVISION ¥ MEJORA




i HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educaciény Deporte




‘eman ta zabal zazu

%

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

HEZKUNTZA
ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD
DE EDUCACION
Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

3. APOYO
Codigo 3.4.02 Version 2021-2022.7  |Fecha aprobacion| 30/03/2022
Nombre GESTION DE LOCALES FUERA DEL HORARIO DE APERTURA

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de gestion del uso de locales del Centro cuando no estan ocupados por su
actividad docente y se solicita el uso de uno o varios locales fuera del horario de apertura del Centro

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Alumnado

Equipo Decanal
Administrador/a
Personal de Seguridad
PAS - Conserjeria

PDI

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

TRAINERA PAS
WebUntis
GP-UNTIS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del alumnado
Presupuestos de la UPV/EHU

Tomo lll Presupuestos -Plan de cuentas, Gestidon econdmica, pagos, ingresos,contratacion y patrimonio-

Convenio del CGPJ con las Universidades de la CAV, para la realizacion de practicas externas en juzgados y

tribunales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

3.4.02.01A - IMPRESO DE SOLICITUD CON
RESOLUCION
3.4.02.02A - PRESUPUESTO

3.4.02.03A - DOCUMENTO DE
COMPROMISO
3.4.02.04A - RESOLUCION

3.4.02.05A - ACEPTACION DE
RESOLUCION

3.4.02.06A - EXPEDIENTE INGRESOS -
TRAINERA

REGISTROS

340101R Expedientes de ingresos por alquiler de locales
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Procedimiento: 3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA DEL HORARIO DE APERTURA Version:2021/2022.7

PLANIFICACION DE
LADOCENCIA

NORMATIVA UPV/EHU

CONVENIO CON
DPTO. JUSTICIA DEL
G. VASCO

3.4.02 GESTION DE RECURSOS: Locales (uso fuera del horario de apertura)

: ¢ PERSONAL SUBALTERNO/ | PROCESOS/PROCEDIMIENTOS
SOLICITANTE ADMINISTRACION DECANATO CONSERJERIA '
‘ SERVICIO SEGURIDAD Y DOCUMENTACION
™ soLicTuD IMPRESO DE SOLICITUD
Ls " CONRESOLUCION ——
{ y I
SOLIOTUD SERVIIOS - |
‘ LIMPIEZAY SEGURIDAD/ NO G
AUTORIZACION HORAS ¥ LCONE"C‘ONES “
EXTRAS P. SUBALTENO s
M{ESUPUESTUS/CDST
ACEPTACION DEL "
PRESUPUESTO ¥ . PREPARACIGN DE LOCAL Y BRESIRUETID
CONDICIONES DE USO v NO—————— EQUIPAMIENTO, EN SU
I ELABORACION DE it ‘
| PRESURUESTO ¥
DOCUMENTO DE
COMPROMISO DOCUMENTO DE
»  COMPROMISO
ELABORACION Y REMISION
i DE RESOLUCION DE
ERHE B 10~ —"" DECANATO AUTORIZANDO RESOLUCON
EL USO ‘ > DECANATO
¥ DOCUMENTO DE
= ACEPTACION
ACEPTACION DE X > RESOLUCION
AUTORIZACION APERTURA ¥ ACCESO A
L ‘ » EQUIPAMIENTO, EN SU
REMISIGN DE DATOS A CASO
CONTABILIDAD PARA 5U T
FACTURACION CON IVAY = | ) x
ASIGNACION CIERRE ¥ REPORTE DE COMUNICACION
PRESUPUESTARIA _&ODENC\AS, ENSU CASO * INTERNAY EXTERNA
T 3
si 5 TR
REMISONDE 0AT0s A sesoLucenDe
RESOLUCON T R
AUTORIZANDO EL USM
—k PAGO Jf;
DPTO. DE
JUSTICIA DEL
GV.
NO EXPEDIENTE DE
“# INGRESO EN TRAINERA <—
X ELABORACION ¥ REMISION :
i DE LIQUIDACION SIN VA
DE ALQUILER MAS GASTOS,
EN SU CASQ, PARA SU
PAGO v
z GESTION DEL.
ELABORACION ¥ REMISION PRESURJESTO.
DE LIQUIDACION SIN IVA S
s DE GASTOS, EN 5U CASO.
 SIN ALQUILER, PARA SU
PAGO 4
REMISION DE DATOS A
CONTABILIDAD PARA LA
S T ASIGNACION
L PRESUPUESTARIA A
l DOCUMENTO DE
. - REVISION
REVISION DEL b
»  PROCEDIMIENTOY e
CONCLUSIONES -t e
"_*’-7—7_,,_, EVALUACION.
REVISION ¥ MEJORA
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3. APOYO
Codigo 3.4.03 Version 2021-2022.3  |Fecha aprobacion| 09/03/2022
Nombre GESTION DE EQUIPAMIENTO DOCENTE

Responsable Administrador/a

OBJE

TIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de gestion para la utilizacion del equipamiento docente de uso comun.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI
PAS - Conserjeria
Alumnado

Administrador/a

Alumnado

Personal Docente Investigador

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

NORMATIVA GENERAL PARA EL USO DE MATERIAL DOCENTE
INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. 340301A Ficha de entrada/salida de
COMPRAS material
3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. 340302A Ficha de incidencia
MANTENIMIENTO, REPARACIONES,
REFORMAS
3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
PATRIMONIO
4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
REGISTROS

340301R Ficha de entrada/salida de
340302R Ficha de incidencia

340399R Documento de revision

material
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Procedimiento: 3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO DOCENTE Versién:2021/2022.3

NORMATIVA DEL
CEMTRO PARA EL USO
DE EQUIPAMIENTO
DOCENTE

SUGEREMCIAS,
QUEIAS Y
RECLAMACIOMNES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educaciény Deporte

34.03 GESTION DE EQUIPAMIENTO DOCENTE

PDI/ALUMMADO

SOLICITUD DE

EQUIPAMIENTO

v
USO DEL MAERIAL
SOLdTADO Y
DEVOLUCION

4

PERSOMAL DE CONSERJERIA

CUMPLIMENT ACI OM

"L FICHA DEL

EQUIPAMIENTO
PRESTADO

RECEPCION DEL
MATERIAL DEVUELTO ¥

¥ COMPROBACIONDESU |
ESTADO

ARCHIVO DE FICHAS

EN BUEN ESTADO
DE USO

Sl

v

RECOGIDAY
+ PREPARACIOM PARA

k NUEVO USO ‘

K

ADMINISTRACION

CUMPLIMENTACION
NO—»  "HicHa INCIDENCIA I
l ARCHIVO DE FICHAS l

hd

SE PUEDE REPARAR

S|
v

REPARACION INTERNA O

EXTERNA ' i

SUSTITUCIOM DEL

"‘k EQUIPAMIENTO ‘

b, J

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO Y
CONCLUSIONES

PROCESOS/
PROCEDIMIENTOS Y

DOCUMENTACION

FICHA SALIDAS

4 ENTRADA DE MATERIAL

= FICHA DE INCIDENCIA

COMUNICACION
INTERNA ¥ EXTERNA

EmoNDE
Bl | :

¥ MANTENIMIENTO,

REPARACIONES

 GESTIGNDE _

4 BIENES/SERVICIOS.

A

v
 GESTIONDE
BIEMES/SERVICIOS.
PATRIMONIO

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,

T REVISION Y

MEJORA
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4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Codigo 4.1 Version 2021-2022.1  [Fechaaprobacion| 27/04/2022
Nombre COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Detallar a través del Plan de Comunicacion de la Facultad la sistematica utilizada para asegurar la
comunicaciéninternay externa, de los diferentes grupos de interés (alumnado, PDI, PAS, Gl externos...).
En concreto se detalla en ese Plan de Comunicacién la persona responsable, la informacion objeto de
comunicacion, el periodo del curso en el que se debe comunicar, los grupos de interés a los que enviar y
a través de qué medios, y la eficacia de dicha comunicacion

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Egresados
Empleadores Alumnado potencial y su entorno (familias,
orientadores)
Alumnado
Departamentos

Secretario/a de Decanato .
Berritzeguneak

Egresados .. . .
& Departamento de Educacion Universidades e

PAS Investigacion del Gobierno Vasco

Administrador/a Otros empleadores

PDI Alumnado
Personal Docente Investigador

Centros de ensenanza infantil, primariay
secundaria
Sociedad en general

Equipo Decanal

Universidades del Estado y del Extranjero con las
que existen acuerdos bilaterales
PAS

Entidades colaboradoras

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acuerdo de 25 de abril de 2013, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se aprueba la Politica
de Seguridad de la Informacion de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU).

Acuerdo de 18 de julio de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento por el que
seregula el Uso de Medios Electronicos de la UPV/EHU y se crea la Sede Electronica.

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Acuerdo del 18 de julio de 2013, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se aprueba la
normativa por la que se crea el Catalogo de Procedimientos Electronicos de la UPV/EHU.

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

RESOLUCION de 8 de enero de 2015, de la Gerente de la UPV/EHU, por la que se desarrolla la normativa
reguladora de determinados medios electronicos para la difusion de la informacion en el ambito de la
UPV/EHU en lo referente a correo electronico corporativo v listas de distribucion.

INDICADORES

Informacion publica del programa formativo de un titulo (EHUNDU)

N° de PDI/PAS participante en comisiones

N° de actividades de divulgacion organizadas / avaladas por el centro (eventos, foros, exposiciones,...)
Nuamero de actuaciones investigadoras publicadas en la pagina web

Nuamero de alumnado que participa en los 6rganos de gestion

Numero de apariciones positivas en los medios de comunicacion

Nuamero de grupos de investigacion recogidos en la pagina web

Nuamero de participantes PDI/PAS en el acto de graduacion

Numero de personas participantes PDI/PAS en Ferias de Orientacion y Universitaria asi como en Jornadas
de Puertas Abiertas
NUmero de proyectos de innovacion educativa

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.2, PLANIFICACION ANUAL

1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

1.5, PLANIFI(;ACION,SEGUIMIENTOV
ACREDITACION DE TITULACIONES
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO
1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS

2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A
GRADO
2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN
CURSO PRECEDENTE

2.2.06, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A
MASTER

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION

2.3.07, TRABA)JO DE FIN DE GRADO (TFG)
EDUCACION

2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA Y
CONTINUA

2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

2.3.12, ACTOS DE GRADUACION

2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

2.3.14, PRACTICAS VOLUNTARIAS DE
MASTER

2.3.15, JORNADAS DE INTERCAMBIO DE
MASTER

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDIY SUS
INCIDENCIAS

3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y SUS
INCIDENCIAS

3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI Y PAS

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS VY TITULOS

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
COMPRAS

3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
MANTENIMIENTO, REPARACIONES,
REFORMAS

3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
PATRIMONIO

3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS

3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO
DEL HORARIO DE APERTURA

3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA DEL
HORARIO DE APERTURA

3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO
DOCENTE

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

5.3, EVALUACION DEL PDI
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4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

4101R Plan de Comunicacion (Informacion a difundir dentro de cada procedimiento)
4102R Encuestas de satisfaccion

4199R Documento Revision
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4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Procedimiento: 4.1, COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA Version:2021/2022.1

PLANIFI CACION

+  CAPTACQION DE

ALUMNADO
s ACCESOY
MATRICULACION
*  DESARROLLO DE
LADOCENCA

«  GESTION DERRHH

»  GESTION
ACADEMICA
»  GESTION
ECONOMIA
+  GESTIONDE
RECURSOS

*  SUGERENCIAS.
QUEAS ¥
RECLAMACIONES

= EVALUACIOM DELPDI

4.1 COMUNICACION INTERNA

SECRETARIA DE

: - PERSONAL DEL
EQUIPO DECANAL ADMINISTRACION D\RECC|ON)F’ SERV. CENTRO
INFORMATICA
RECEPCION/ELABORACION DE
INFORMACION DE |NTERES PARA
ALGUN O ALGUNOS COLECTIVOS DEL
CENTRO
LISTA
DISTRIBUCION PDI E
DETERMINACION DEL CANAL DE
DIFUSIGN EN FUNCION DEL
COLECTIO/S OBJETIVO/S
PAGINA WEB
INCLUSION DE LA INFORMACION
MOD ERACIGN DE CONTENIDOS
ACTUALIZACION DE
CONTENIDOS ER
LISTA 4 POl

DISTRIBUCIGN

ALUMNADO 2 ALUMNADO
REALZACION
ENCUESTAS
SATISFACCION

PASE DE ENCUESTAS
DE SATISFACCION

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

4.1 COMUNICACION EXTERNA

SERVICIOS CENTRALES OTROS GRUPOS DE

ADMINISTRACION URv INTERES

EQUIPO DECANAL

RECEPCION/ELABORACION DE
INFORMACION DE [NTERES NO
EXCLUSIVO PARA ALGUN O ALGUNOS
COLECTIVOS DEL CENTRO

DETERMINACION DEL CANAL DE
DIFUSION EN FUNCION DEL
COLECTIO/S OBJETIVO/S

MODERACION DE
CONTENIDOS

4 EGRESADOS

4 EMPLEADORES

PASE DE ENCUESTAS REALIZACION
DE SATISFACCION ENCUESTAS
SATISFACOON

PROCESOS/
PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION

LISTA
DISTRIBUCION PAS

PAMELES
INFORMATIVOS

LISTA
DISTRIBUTION PDI

TABLOMES DEL
CENTRO

ENCUESTA DE
SATISFACCION

SATISFACCION
GRUPOS DE
INTERES

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION Y
MEJORA

PROCESOS/
PROCEDIMIENTOS Y
DOCUMENTACION

MEDIOS DE
COMUNICACION
INTERMNA

TABLONES ROOT
upyv

PRENSA/ RADIO /
v

CAMPUS BERRI

ENCUESTA DE
SATISFACCION

SATISFACCION
GRUFGS DE
INTERES
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5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.1 Version 2021-2022.11 [Fecha aprobacion| 03/05/2022

Nombre SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para programar y realizar la medida de la satisfaccion de los principales grupos de
interés del Centro, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y aportar propuestas de
mejora de dicha satisfaccion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Grupos de interés Alumnado
Vicedecano/a de Ordenacion Académica Personal Docente Investigador

Educaciéony Calidad

Equipo D I
Equipo Decanal quipo Decana

Comision de calidad

Junta de Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

Grado de satisfaccion con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
Numero de grupos focales con empleadores en cada titulacion

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.01, CAPTACION: FERIAS DE Cuestionario de satisfaccion general del
ORIENTACION UNIVERSITARIA alumnado

2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE

2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
EDUCACION

2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
DEPORTE

2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL
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5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI Y PAS

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

5101R Encuestas PDI, alumnado, PAS...
5103R Informes de satisfaccion de cada procedimiento

5199R Documento de Revision
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Facultad de Educacion y Deporte

5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento: 5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES Version:2021/2022.11

5.1 MEDIDA DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

EQUIPO DECANAL ' PROCESOS/
RESPONSABLE DE V[CEDC%QCL’?‘SQ‘;O DE ' GRUPO DE INTERES | PROCEDIMIENTOS Y
CADA PROCESO DOCUMENTACION

ELABORACION DE | E%%%EPSSADET&%%EA
ENCUESTAS INTERNAS

CUMPLIMENTACION
DE CUESTIONARIOS
{One line y/o papel)

INFORME ENCUESTAS AMALISIS DE

DE OPINION DEL
ALUMNADD RESULTADOS

INFORME DE
SATISFACCION DE
CADA PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENT OS5

ASOCADOS:

» CAPTACION DEL
ALUMMNADO

* ACOGIDAY,
ORIENTACION AL
ALUMMNADO

+ DESARROLLO DE LA
DOCENCIA |

+ ORIENTACIOMN
PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

+ PLAN DE MOVILIDAD

+ GESTION DEL
PRACTICUM COMUNICACION

» PRACTICAS INTERNA ¥ EXTERNA
EXTERMAS

+ TRABAJO FIN DE

GRADO

PLANES DE
FORMACION PDI Y
PAS

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥ MEJORA



= HEZKUNTZA

ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
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5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo

5.2 Version 2021-2022.0

Fecha aprobacion| 27/04/2022

Nombre

SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Responsable

Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de recogida, tramitacion y respuesta de las sugerencias, quejas y reclamaciones
no constitutivas de recurso, cuya atencion no de lugar a recurso alguno, presentadas por cualquier
miembro de la comunidad universitaria o grupos de interés, referentes a los servicios prestados por el
Centro, proporcionando, en su caso, un punto de referencia para la mejora de los mismos y/o, en su
caso, el inicio del procedimiento que corresponda.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria del Centro Departamentos
Egresados Personal Docente Investigador
Familias alumnado Sociedad en general
Consejo de Estudiantes Equipo Decanal
Administrador/a Comision de calidad
Empleadores PAS
Alumnado
PDI
PAS
Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Formulario SQR Personal de Secretaria del Centro
Buzdn de sugerencias Web Consejo de Estudiantes

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
COMPRAS

3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
MANTENIMIENTO, REPARACIONES,
REFORMAS
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO
DOCENTE

4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y
EXTERNA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

5201R Registros de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas

5202R Respuestas a las sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento: 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES Versién:2021/2022.0

5.2 SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

RESPONSABLES DE PROCESOS/
PERSONAL DEL CENTRO DECANO/A AREAS/SERVICIOS/ EQUIPO DECANAL PROCEDIMIENTOS Y
DEPARTAMENTOS DOCUMENTACION
+ CORREQ RECEPCIOM SQR EN CUALQUIER
ELECTRONICO SERVICIO DEL CENTRO Y
+ CARTA REMISION A DECANG/A :
+ IMPRESO REGISTRO ¥ REMISION A
RESPOMSABLE
CORRESPONDIENTE
SATISFACCION DE
LOS GRUPCS DE
INTERES
RECEPCIOM DE LA SOR
PUEDE DAR
RESPUESTA NO v
VALORACION DE LA
SOR
+ CORREQ
s ' i ELECTRONICO
¢ [ ™ « CARTAPOSTAL
ELABORACION DE LA
RESPUESTA E gL COMUNICACION
L L ST . »> INTERNA Y
’ v EXTERNA
i PUEDE DAR

RESPUESTA

ARCHIVO COPIADE
RESPUESTA ENVIADA

NO
A

REMISION A INSTANCIA

INFORMACION DE
PROPIETARIOS

ENCUESTAS

REVISION DEL

~  PROCEDIMIENTO Y

CONCLUSIONES

SUPERIOR COMPETENTE

DOCUMENTO DE
REVISION
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5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.3 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 27/04/2022

Nombre EVALUACION DEL PDI

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir como se realiza la evaluacion del profesorado. La evaluacion del profesorado actualmente y de
forma obligatoria mediante la encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado.
Asimismo, y con caracter experimental y voluntario, se viene implementando el Programa Docentiaz de
evaluacion de la actividad docente, que incluye entre sus fuentes de informacion la encuesta
anteriormente mencionada.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Servicio de Evaluacion Docente Personal Docente Investigador
PDI Equipo Decanal
Comisién de Calidad Comision de calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
DOCENTIAZ Informe de la Comision de Calidad
Encuesta sobre docencia del Personal de Conserjeria
profesorado que remite el SED
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU
Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion
Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.03, PLANES DE FORMACION PDIY PAS
3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REGISTROS

5301R Acta revision Comision Calidad
5303R Informe resultados Docentiaz

5399R Documento de Revision
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5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA




‘eman ta zabal zazu
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HEZKUNTZA
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FAKULTATEA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion y Deporte

5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento: 5.3, EVALUACION DEL PDI

5.3 EVALUACION DEL PDI

SED

ENVIO DE |
DOCUMENTACION ¥
ENCUESTAS DE OPIMION DEL
ALUMMADO

PROCESAMIENTO
DE RESULTADOS

ENVIO DE
RESULTADOS A PDI
¥ A CENTRO

CONVOCATORIA
PROGRAMA
DOCENTIAZ

COMUNICACION
AL DECANATO

INFORME
ENCUESTAS DE
OPINION DEL
ALUMNADO

GUIA DE
ASIGNATURA PARA
EL ALUMNADO

TAREA DE
APRENDZAJE

ELABORACION
INFORME TECNICO
DEL CENTRO!

SED: Servicio de Evaluaddn Docente

EQUIPO DECANAL

RECEPCION DEL
MATERIAL ¥
COMUNICACION:
ALPDI

RECEPCION DE
ENCUESTAS
CUMPLIMENTADAS
¥ ENVIO ALS.ED.

ANALSIS DE
RESULTADOS
GLOBALES

COMUNICATION
ALPDI

ELABORACIGN
INFORME DE PDI POR
COMISION DE
CALIDAD
(VICEDECANATO DE
CALIDAD)

NO.

REC'EPCION INFORME
TECMICO CENTRO

ANALISIS DE
RESULTADOS

REVISION DEL
PROCEDIMIENTO ¥
CONCLUSIONES

CUED: Comision Universitaria de Evaluacion Docente

PDI

AUTOPASE
ENCUESTAS

ANALSIS DE
RESULTADOS
INDIVIDUALES

SOLIATUD ¥
CUMPLIMENTACION
AUTOINFORME

RECEPCIGN INFORME
INDIVIDUAL

PRESENTA

ALEGACIONES

Version:2021/2022.0

ALUMNADO CUED DOCUMENTACION
CUMPLIMENTACION
DE ENCUESTAS
IMFORME FINAL
EVALUACION,
REVISION Y MEIORA
COMUNICACION
INTERNA ¥ EXTERNA
SOLIdTUD
INFORME COMISION
DE CALIDAD
VALORACION DE INFORME
MERITOS ¥ INDIVIDUAL
EVALUAQION
PROVISIONAL
A
s

INFORME TECNICO
DEL CENTRO

INFORME FINAL
SUGEREMNCIAS
RECONOCIMIENTOS

DOCUMENTO DE
REVISION

EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA
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Codigo 5.4 Version 2021-2022.2  [Fechaaprobacion| 03/05/2022

Nombre EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educacion y Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para realizar la evaluacion del SGIC de la Faculad, incluyendo la evaluacion de las
titulaciones. De esta evaluacion se obtienen dos Informes: Informe de Seguimiento de las Titulaciones
donde se tienen en cuenta los resultados del programa formativo (resultados del aprendizaje, practicas,
movilidad, insercién laboral, etc.) basandose en las directrices del Protocolo para el Seguimiento de los
Titulos Universitarios Oficiales de UNIBASQ; Informe de Gestion donde se lleva a cabo una revision
interna del Centro, de los procesos y procedimientos del SGIC, teniendo en cuenta asimismo aquellos
factores o evaluaciones externas.Toda esta evaluacion concluye en un Plan de Acciones de Mejora que
servira para perfeccionar tanto las Titulaciones como el propio sistema de gestion, y asi poder corregir

las debilidades gue pudieran detectarse.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria Egresados
Equipo Decanal Alumnado potencial y su entorno (familias,

orientadores)

Departamento de Educacion Universidades e
Investigacion del Gobierno Vasco

Otros empleadores

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte
Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Educaciéony Calidad

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil Alumnado

Comision de Calidad Personal Docente Investigador

Administrador/a Centros de ensenanza infantil, primaria y
secundaria

Universidades del Estado y del Extranjero con las
que existen acuerdos bilaterales
Comision de calidad

PAS

Entidades colaboradoras
Consejo de Gobierno UPV/EHU
Agencia de Calidad

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Acciones de mejora
UNIKUDE

Tabla de indicadores
Informe anual de gestion

Informes de evaluacion de todos
los procedimientos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Indicadores de Grado (definicion y féormula)

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)
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Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Nuamero de reuniones de coordinacion entre el personal de los dos edificios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.2, PLANIFICACION ANUAL

1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

1.5, PLANIFIQACION,SEGUIMIENTOV
ACREDITACION DE TITULACIONES
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO
1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS

2.1.01, CAP'I:ACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA

2.1.02, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A
GRADO
2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN
CURSO PRECEDENTE

2.2.06, MATRICULA DE NUEVO ACCESO A
MASTER

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE

2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
EDUCACION

2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA Y
CONTINUA

2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

2.3.12, ACTOS DE GRADUACION
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2.3.13, TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y SUS
INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y SUS
INCIDENCIAS
3.1.03, PLANES DE FORMACION PDIY PAS

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TiTULOS

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
COMPRAS

3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
MANTENIMIENTO, REPARACIONES,
REFORMAS

3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.
PATRIMONIO

3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS

3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO
DEL HORARIO DE APERTURA

3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA DEL
HORARIO DE APERTURA

3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO
DOCENTE

4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y
EXTERNA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

5.3, EVALUACION DEL PDI

REGISTROS

5401R Informe seguimiento de los grados

5402R Informes de gestion anual

5403R Recomendaciones de UNIBASQ sobre SGIC

5404R Plan de evaluacion del SGIC y resultados de aprendizaje

5499R Documento de revision
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Procedimiento: 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA Versi6on:2021/2022.2

CERTIFICACION AUDIT
DEL SIGC

RECOMENDACIOMNES
DE UNIBASQ SOBRE
SIGC

5.4 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

COORDINACION DE

REVISION DEL GRADO

Acciones programadas
Resultados :
Acciones a realizar REVISION DE
PROCEDIMIENTOS

Ficha del procedimiento
ubIT
Acciones realizada
Resultados indicadores
Acciones a realizar

EJECUCIOMN ACCIONES DE MEJORA

RESPONSABLES DEL
GRADO PROCEDIMIENTO

e

NO

E. DECANAL Y COMISION

DE CALIDAD

PLANIFI CACION REVISION
DE GRADO/PROCESOS/
PROCEDIMIENTOS

REVISION DE PROCESOS

Revision procedimientos
Resultados
Acciones a realizar
Acciones estratégicas
Condusiones

ELABORACION
AUTOINFORMES

Seguimiente del Grado
Gesticn anual

APROBACION DE

INFORMES

JUNTA DE CENTRO

PROCESOS/
PROCEDIMIENTOS Y

DOCUMENTACION

PLAN DE
EVALUACION DEL
SGIC Y RESULTADOS
DE APREND [ZAJE

DOCUMENTOS
REVISION

AUTOINFORME DE
SEGUIMIENTO DE
TITULACIONES

INFORME Y PLAN DE
GESTION ANUAL
(IPGA)

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA







