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1. REVISION DE POLITICA DE CALIDAD

La nueva Facultad de Educacion y Deporte, tras la fusion de los antiguos centros Escuela Universitaria de Magisterio de Vitoria y Facultad de
ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, en Junta de Centro celebrada el 4 de julio de 2018, hizo publico su compromiso con la gestion de
calidad bajo la idea de que nuestro centro debe participar activamente en las acciones impulsadas por el equipo rectoral en el ambito de la
mejora y la calidad que beneficien a nuestro centro. Por ello, esta Facultad tiene alineados sus valores y su cultura organizativa con los
principios de la Calidad Total y excelencia. Ademas,encamina la gestion hacia su Vision gracias a un Plan Estratégico trienal.

La fusion de ambos centros supone un relevo del Equipo Decanal que asume una politica continuista de calidad apoyada en dos pilares
fundamentales: el desarrollo del Plan Estratégico (2018) y un modelo de gestion basado en criterios de mejora continua. Consecuentemente
a dicha fusion, se replantean y aprueban en Junta los 6rganos de gobierno del centro y en lo que respecta a la Politica de Calidad se
producen importantes avances como son:

« La creacion de la nueva Comision de Calidad del Centro

« Revisiones, actualizaciones y mejoras del Mapa de Procesos

« La preparacion del nuevo SGIC para su acreditacion por el programa AUDIT

« Una reflexion estratégica que conllevo el Plan Estratégico para el trienio 2018-2021.

En la actualidad la Facultad cuenta con 3 titulaciones de grado implantadas (Grado en Educacion Infantil - linea euskera y castellano-; Grado
en Educacion Primaria —Linea euskera y trilinglie-; Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte —linea euskera y castellano) y con
una pasarela de 15 plazas entre las titulaciones de Educacion Primaria (por la especialidad de Educacion Fisica) y Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte.

La Facultad de Educacién y Deporte, alineada con el Plan Estratégico de la Universidad y sus estatutos, asume un compromiso ineludible de
calidad y excelencia para prestar el servicio de la enseianza superior mediante la docencia, la investigacion, el estudio, la proyeccion cultural
y universitaria, los procesos de gestion y los servicios que sustentan sus actividades. Abordar la renovacion en la universidad desde la
perspectiva de calidad debe integrar necesariamente objetivos relacionados con la excelencia en la docencia, el aprendizaje de los
estudiantes, la gestion de la institucion, la investigacion y la transferencia, la internacionalizacion, junto a objetivos relacionados con la
responsabilidad social de la universidad y con la formacion de estudiantes.

La Facultad de Educacion y Deporte tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuacion la de consolidar una cultura de calidad y con
este fin se compromete a fijar los procedimientos y acciones necesarias para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas. Estos
procedimientos y acciones tendran como agentes focales el alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo decanal, personal de
administracion y servicios, empleadores, egresados, administracion educativa, y por supuesto, la sociedad en general. Esta sociedad, en sus
aspectos educativos es la que marcara la demanda profesional que garantizara la continuidad y permanencia del Centro.

Igualmente todo el profesorado de la Facultad, esta implicado en un proceso de innovacion de la docencia, todo ello en pro de una mejora
en la Calidad del Centro. El seguimiento de los Grados que se imparten en la Facultad, asi como su homologacion en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), precisa del analisis de todos los datos e indicadores que tienen influencia en su desarrollo.

La Comision de Calidad asi como el Decanato de la Facultad, ademas de hacer el seguimiento de las titulaciones, impulsara su socializacién y
trabajara porque la evolucion de los Grados conduzca a los resultados perseguidos. El Equipo Decanal, esta comprometido con la Gestion de
Calidad en todos los procesos que afecten al alumnado, al profesorado y al PAS de la Facultad.

Los 6rganos del Centro responsables del SGIC

El Equipo Decanal,consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formacion de sus egresados, considera que la
implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus
egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion de
las necesidades y expectativas, de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a emplear todos los recursos humanos, técnicos y
econdmicos que tenga a su disposicion para implantar una cultura de calidad. Con este fin, se constituyen los siguientes 6rganos del Centro
responsables del SGIC:

La Junta de Facultad, tiene la responsabilidad de aprobar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, expresados en sucesivos Planes

Estratégicos, asi como en los Planes de Gestion Anuales. En la Junta de Centro recae la responsabilidad de aprobar la constitucion,
Pagina: 3 de 45 Documento Actualizado 05/03/2019



ey HEZKUNTZA

.-
ETA KIROL
ETAKIROL Informe de Gestion Anual
FACULTAD |
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Curso 2017/2018 Facultad de Educacion y Deporte

composicion y funciones de la Comision de Calidad del Centro (CCC). Asi mismo, la Junta de Facultad es responsable de la aprobacion de
acciones de mejora en las diferentes titulaciones de la Facultad, en el marco del Sistema de Garantia de la Calidad de las Titulaciones de
Grado (SGCT), en base entre otros, a los informes presentados por la CCC.

El Decano o la Decana, como maximo representante de la Facultad, asistido por su equipo Decanal, y en particular por el Vicedecano/a de

Calidad e Innovacion, se compromete a cumplir los acuerdos de la Junta de Facultad, entre los que se encuentran los temas relativos al
diseno, implantacion, revision y mejora del SGIC. Asume los diferentes documentos del SGIC, presenta a la Junta de Facultad una propuesta
de Politica y Objetivos de Calidad del Centro, y propone a la Junta de Facultad la constitucion, composicion y funciones de la CCC.

En este contexto, el Vicedecano/a de Calidad, con independencia de las responsabilidades que le asignha el SGIC, se ocupa de:Asegurar el

establecimiento, implantacion, mantenimiento y revision los procesos del Sistema de Procesos de Centro, necesarios para el desarrollo del
SGIC de la Facultad.

» Asegurar el establecimiento, implantacion, mantenimiento y revision de los procesos del Sistema de Procesos del Centro, necesarios
para el desarrollo del SGIC de la Facultad.

« Informar a la Junta de Facultad y al Equipo Decanal sobre el desarrollo del SGICy de cualquier necesidad de mejora.

« Difundir el SGIC entre los grupos de interés de la Facultad y fomentar la cultura de la calidad en todas las actividades relacionadas con la
formacion de los/las estudiantes.

« Coordinar la Renovacion de la Acreditacion de los Grados y del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro.

» Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico, del Plan de Gestion y el Informe de Gestion anual.

« Coordinar la elaboracion de los Informes de Seguimiento de los Grados y gestionar las Modificaciones de Plan de Estudios.

« Potenciar los estandares de calidad en la gestion de la Facultad.

« Coordinar los programas de innovacion en los que participa el Centro, impulsando otros nuevos.

La Comision de Calidad del Centro (CCC):asesora en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los

vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros del sistema de calidad. Sus
funciones principales son:

- Ejercer de garante del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

« Definir, evaluar y revisar las estructuras basicas de apoyo y los recursos necesarios para el desarrollo de los titulos de grado que coordina
el Centro.

» Promover la formacién de sus miembros y de los diferentes grupos de interés en materia de evaluacion y calidad, y de forma especifica,
en el disefo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad.

« Identificar y solicitar la informacion relevante para el normal desarrollo del Proceso de Grado. Contara para ello con los Procesos de
Apoyo, asi como con los servicios correspondientes de la Universidad.

« Favorecer la participacion de la comunidad universitaria del Centro en los procesos de recogida de informacion.

« Definir los medios utilizados para involucrar al personal y transmitir los objetivos y aspectos basicos del Sistema de Garantia Interna de
calidad (difusién publica).

« Definir, evaluar y revisar todos los procedimientos incluidos en el Sistema de Procesos, y en particular en el Proceso de Grado.

» Reunir la informacion y analizar los datos que se generen del desarrollo de los diferentes procedimientos que se encuentran

involucrados en el desarrollo del Sistema de Procesos, y en particular en el Proceso de Grado.

« Realizar un Informe Anual de seguimiento a partir del analisis de los datos de los diferentes procedimientos y los informes de actividades
de las titulaciones coordinadas por el Centro, proponiendo al Equipo Decanal las acciones de mejora que considere necesarias.

« Contribuir a la obtenciény a la renovacion periodica de la acreditacion de los Titulos de Grado coordinados por el Centro.

» Proponer al Equipo Decanal la creacion de equipos de mejora, comisiones de apoyo, etc.

Todas aquellas funciones adicionales que la Junta de Centro atribuya a la comision, dentro del ambito de sus competencias
Las decisiones de la Comision tienen caracter no ejecutivo. Son remitidas al Equipo Decanal para que se tomen las medidas pertinentes para
la mejora continua de todas las actividades que se realizan en la Facultad de Educacion y Deporte.

El Vicedecano o Vicedecana de coordinacion del profesorado: es la persona responsable del desarrollo curricular, el seguimiento, la revision
vy mejora de los estudios de grado del Centro. Sus funciones son:

- Contribuir a la planificacion, evaluacion, revision y mejora de las titulaciones impartidas en el Centro.
« Evaluar y revisar los recursos necesarios para el desarrollo de los estudios de grado.
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» Velar por la adecuada implantacion de los estudios de grado, y en especial de las convalidaciones y/o adaptaciones entre los actuales
estudios de licenciatura y los de grado siguiendo las directrices de la Comision de Ordenacion Académica de la Facultad.

 Realizar el seguimiento de los estudios de grado impartidos en el

- Coordinar las ensefianzas para garantizar la adquisicion de competencias especificas y transversales definidas en el grado.

« Velar por la adecuacion de los contenidos de las asignaturas en el contexto del modulo al que pertenecen, al objeto de garantizar un
desarrollo coherente dentro de cada curso y a lo largo de la titulacion.

« Coordinar las acciones tutoriales de apoyo al alumnado que se realicen durante el desarrollo del grado.

« Coordinar las innovaciones docentes durante su implantacion.

« Junto con Ordenacion Académica, proponer soluciones a las incidencias académicas detectadas durante la implantacion y/o el
desarrollo de los estudios de grado.

« Elaborar el preceptivo Informe Anual de la Titulacion.

« Analizar los resultados de satisfaccion de los grupos de interés.

« Contribuir a la acreditacion del titulo de grado, ante las Agencias de Calidad, tras su implantacion.

« Mantener una comunicacion fluida con los Departamentos implicados en la docencia del grado.

« Todas aquellas funciones adicionales que la Junta de Centro atribuya a la comision en el ambito de sus competencias.

Los/las Coordinadores/as de Titulacién (CT) son miembros del profesorado designados/as por el Equipo Decanal. Por decision de la Junta de

Facultad, son también miembros de la Comisién de Calidad. Las principales tareas de los CT son: a) Reuniones peridédicas con los
Coordinadores de Médulo y con el Vicedecano de Coordinacion Docente; b) Revision periodica de los indicadores de las titulaicones;c) la
coordinacion de la Comision de Estudios de Grado, d)formar parte de la CCC, e) canalizar la informacion entre estas dos Comisiones.

Los Coordinadores de Madulo (CM) son elegidos por y de entre el profesorado que imparte en el curso, y aprobada su designacion en Junta

de Facultad. La duracion del encargo debe garantizar que el CM conozca adecuadamente las caracteristicas del curso que coordina:
materias que se imparten, competencias que se desarrollan, tareas que el alumnado debe realizar, relacion con asignaturas/competencias
de otros modulos/cursos, etc. Por tanto, es deseable una cierta continuidad en sus tareas de coordinacion. La principal funcién de los CM es
la de velar por el normal desarrollo de las actividades docentes del modulo, recogiendo informacion relevante para su seguimiento. Para tal
fin, utilizan los mecanismos oportunos, tales como:

« Reuniones periddicas entre coordinadores/as de modulo y los equipos docentes de dicho médulo (o sus portavoces).
« Reuniones entre coordinadores/as de modulo y Vicedecano o Vicedecana de Coordinacion Docente

« Entrevistas o reuniones periodicas con los/las delegados/as de los diferentes grupos de un modulo.

« Reuniones entre coordinadores/as de modulo y de titulacion.

La implantacion y desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior obliga a que exista una comunicacion fluida entre el profesorado
implicado en la imparticion de una Titulacion, con el objeto de alcanzar un 6ptimo grado de coordinacion, y poder, de esta manera,
homogeneizar las diferentes actividades en las que participa el alumnado. Esta tarea s6lo es posible mediante el trabajo en equipo de los
profesores y las profesoras, es decir, mediante Equipos Docentes (ED). Un equipo puede definirse, de manera genérica, como un conjunto de
profesores que desarrollan sus funciones docentes coordinandose para alcanzar un objetivo comun. En el contexto que nos ocupa, el
desarrollo de los grados, cobra importancia el equipo docente de curso/modulo. Es en su seno donde se realizan las tareas de planificacion y
coordinacién del proceso ensenanza-aprendizaje. Por esta razon, todo profesor/a que participa en las actividades de un determinado grado
es miembro de, al menos, uno de los ED que lo componen: el del médulo en el que imparte su docencia. Los coordinadores de curso/médulo
son los encargados de canalizar la informacion desde los ED hacia el Vicedecanato de Coordinacion (y viceversa) por lo que se requiere una
estrecha comunicacion entre ellos.

Los objetivos ultimos de esta Politica de Calidad de la Facultad de Educacion y Deporte son:

« Promover y proporcionar una oferta formativa excelente y de calidad acorde con las necesidades y expectativas de empleadores y de la
sociedad en general.

« Realizar propuestas formativas para profesores orientadas a la actualizacion y el desarrollo de competencias docentes adaptadas al
Espacio Europeo de Educacion Superior.

« Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local, nacional e internacional del centro.

» Favorecer un proceso de seguimiento y evaluacion interna que materialice el compromiso de la mejora continua.

» Orientar la direccion y la gestion del centro a los objetivos de la docencia e investigacion.

« Asegurar que la politica de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés.

« Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y revisado de forma periddica.
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- Trabajar por la sostenibilidad, gestionando nuestros recursos de la manera mas eficiente, bajo los principios del desarrollo sostenible.
« Fomentar la educacion plurilinglie, formulando planes de utilizacion del euskera para todos los grupos de interés

Resultados de la revision

La revision de la politica de calidad tiene como resultado la no modificacion de la misma, dado que siguen vigentes tantos los objetivos y

principios de actuacion de la FED con respecto a sus objetivos alineados en el Plan Estratégico. No se han modificado ninguno de los 6rganos

del centro de responsables del SGIC: Junta de Facultad, Decano/a, Vicedecano/a de Calidad, Comision de Calidad del Centro, Vicedecano/a

de Coordinacion del profesorado, Coordinadores/as de titulacion y Coordinadores/as de modulo. Todo ello se logra a través de las reuniones

periodicas que se siguen manteniendo a fin de garantizar la consecucion de los objetivos (estratégicos y de calidad).
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2. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA

Decano/a

Administrador/a
Comision de Calidad
Equipo Decanal
Junta de Facultad
Alumnado

PDI

1.2, PLANIFICACION ANUAL

Decano/a

Comision de Calidad
Junta de Facultad
Equipo Decanal
Administrador/a

1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Equipo Decanal

Comision de Calidad

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Alumnado

Administrador/a

Coordinador/a de Titulacién Educacion Primaria

Coordinador/a de Titulaciéon Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte

Junta de Facultad

1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

Decano/a

Alumnado
Administrador/a
Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Coordinador/a de Titulaciéon Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte

Junta de Facultad
Secretario/a Académico/a
PDI

Decano/a

1.5, PLANIFICACION DE TITULACIONES

Decano/a

Junta de Facultad
Equipo Decanal

PDI

Comision de Ordenacion Académicay Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

Decano/a

Comision de Calidad
Equipo Decanal
Alumnado

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO

Decano/a

Comision de Ordenacion Académicay Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte

Comision de Calidad

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Equipo Decanal

Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
Comision de Ordenacion Academica

1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS

Decano/a

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(COAD) de la UPV/ EHU

Consejo de Gobierno de la UPV

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte
PAS

Pagina: 7 de 45

Documento Actualizado 05/03/2019




ey HEZKUNTZA

.-
ETA KIROL
ETAKIROL Informe de Gestion Anual
FACULTAD |
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Curso 2017/2018 Facultad de Educacion y Deporte

Comision de Ordenacion Academica
Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
Equipo Decanal

Junta de Facultad

Vicedecano/a de Ordenacion Coordinador/a de Titulaciéon Educacién Primaria
Académica Educacion y Calidad .
SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOU)

2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO CON Administrador/a

ORIENTADORES/AS DE SECUNDARIA Equipo Decanal

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil

Vicedecano/a de Ordenacion Equipo Decanal

Académica Educaciony Calidad L
Administrador/a

PAS
SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOU)
PDI

2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA

Vicedecano/a de Coordinacion PDI

Docentey TFG
y Administrador/a

2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE Equipo Decanal

PUERTAS ABIERTAS SERVICIO DE ORIENTACION UNIVERSITARIA (SOU)
Alumnado

PAS

Vicedecano/a Coordinador/a de Secretario/a Académico/a
Seccion ;
Secretaria del Centro

Presidente de Pruebas Fisicas de Acceso
2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO Jefatura de Negociado

Equipo Decanal

Administrador/a

PDI

Administrador/a Equipo Decanal
2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO PAS - Secretaria Alumnado
Jefatura de Negociado

Administrador/a

Administrador/a Vicerrectorado de Ordenacion Académicay
Coordinacion

Equipo Decanal

2.2.03, AUTOMATRICULA Administrador/a
Alumnado

Jefatura de Negociado
PAS - Secretaria Alumnado

Equipo Decanal Alumnado

Equipo Decanal

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE PAS - Secretaria Alumnado
Administrador/a

Comision de Ordenacion Academica

Jefatura de Negociado

Administrador/a PAS - Secretaria Alumnado
Comisiéon de Ordenacion Academica
2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO Alumnado
EN CURSO PRECEDENTE Equipo Decanal

Jefatura de Negociado

Administrador/a
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2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

Vicedecano/a de Coordinacion
Docentey TFG

Coordinadores/as de modulo El
PAS - Secretaria Alumnado
Equipo Decanal

Alumnado

Coordinadores/as de modulo EP

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Equipo Decanal

Secretario/a de Decanato
Coordinador/a de Departamento
Jefatura de Negociado
Departamento

Comision de Ordenacion Academica
PDI

Junta de Facultad

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Vicedecano/a de Coordinacion
Docentey TFG

Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
Coordinadores/as de modulo El

Equipo Decanal

Secretario/a de Decanato

Departamento

PDI

Coordinador/a de Titulacién Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte

Comision de Ordenacion Academica
Coordinadores/as de moédulo EP
Coordinador/a de Titulacién Educacion Infantil
Vicedecano/a de Coordinaciéon Docente y TFG

2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA

Vicedecano/a de Coordinacion
Docentey TFG

Coordinadores/as de médulo El

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte
Coordinador/a de Titulaciéon Educacion Primaria

PDI

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Vicedecano/a de Coordinaciéon Docente y TFG
Coordinadores/as de médulo EP

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE

Vicedecano/ade Relaciones
Internacionales

Técnico/a de Centro

Secretaria del Centro

Alumnado

Vicedecano/ade Relaciones Internacionales
Vicedecano/a de Practicumy Coeducacion
Profesor/a

2.3.06, GE‘STIC')N DEL PRACTICUM
EDUCACION

Vicedecano/a de Practicumy
Coeducacion

Alumnado

Coordinador/a de Departamento
Secretario/a Académico/a

Técnico/a de Centro

Vicedecano/a de Practicumy Coeducacion
PDI

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG)
EDUCACION

Vicedecano/a de Coordinacion
Docentey TFG

Equipo evaluador

Técnico/a de Centro

PDI

PAS - Secretaria Alumnado

Vicedecano/a de Coordinacion Docente y TFG
Alumnado

Coordinador/a de Departamento
Departamento

2.3.08, TRABA)O DE FIN DE GRADO (TFG)

Vicedecano/a Coordinador/a de

Técnico/a de Centro
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DEPORTE

Seccion

PDI

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Deporte
Secretaria del Centro

Departamento

Alumnado

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

Vicedecano/ade Relaciones
Internacionales

Técnico/a de Centro

Vicedecano/ade Relaciones Internacionales
Secretaria del Centro

Equipo Decanal

PAS

Vicedecano/a de Relaciones Externasy Euskera
Alumnado

Vicerrectorado de RR I

2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA

Y CONTINUA

Vicedecano/a de Coordinacion
Docentey TFG

Administrador/a

PAS

Coordinador/a de Titulacién Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte

PDI

Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
Coordinadores/as de moédulo EP
Coordinadores/as de modulo El

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Alumnado

Vicedecano/a de Coordinaciéon Docente y TFG

2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E

INSERCION LABORAL

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educaciony Calidad

Alumnado

Vicerrectorado de Campus
PDI

Equipo Decanal
Empleadores

2.3.12, ACTOS DE GRADUACION

Decano/a

Vicerrectorado de Campus
Alumnado

PAS

PDI

Equipo Decanal

Familias alumnado
Administrador/a

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y

SUS INCIDENCIAS

Administrador/a

Equipo Decanal
Departamento
PDI
Administrador/a

3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y

SUS INCIDENCIAS

Administrador/a

PAS
Administrador/a
Secretaria del Centro

3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI'Y

PAS

Decano/a

Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
PAS
Administrador/a

PDI

Coordinador/a de Titulaciéon Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte

Coordinadores/as de modulo EP
Coordinadores/as de modulo El

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Equipo Decanal
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3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

Equipo Decanal PAS

Administrador/a

PDI

Equipo Decanal
Secretario/a de Decanato

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO
Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Comisic‘)p de Ordenacion PAS - Secretaria Alumnado
Academica

Alumnado

Decano/a

Comisiéon de Ordenacion Academica
Secretario/a Académico/a

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y
CALIFICACIONES

Secretario/a Académico/a Jefatura de Negociado
Administrador/a

PAS - Secretaria Alumnado
Alumnado

Secretario/a Académico/a
PDI

3.2.03, GESTiQN DE TRIBUNAL DE
COMPENSACION

Secretario/a Académico/a Alumnado

Secretario/a Académico/a

Departamento

PAS - Secretaria Alumnado
PDI

Tribunal de Compensacion

3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS Y TITULOS

Secretario/a Académico/a PAS - Secretaria Alumnado
Egresados

Secretario/a Académico/a
Alumnado

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

Administrador/a Equipo Decanal
Administrador/a

3.3.02, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS

Administrador/a Equipo Decanal

PAS - Conserjeria
Administrador/a
Vicerrectorado de Campus

3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS

Administrador/a PAS - Manteniento
Administrador/a
Vicerrectorado de Campus

3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS

Administrador/a Administrador/a
3.3.04, GESTION DE BIENES Y PDI
SERVICIOS. PATRIMONIO Vicerrectorado de Campus
PAS
Administrador/a Equipo Decanal

Vicerrectorado de Campus
Administrador/a

3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

Administrador/a Administrador/a
Coordinador/a del SGMA
Comision de Salud y Medioambiente

3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO
DEL HORARIO DE APERTURA

Administrador/a PDI

Secretario/a de Decanato
Administrador/a
Alumnado

PAS - Conserjeria

3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA
DEL HORARIO DE APERTURA

Administrador/a Administrador/a
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Equipo Decanal

PAS - Conserjeria
Alumnado

Personal de Seguridad
PDI

3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO
DOCENTE

Administrador/a

PAS - Conserjeria
PDI

Alumnado
Administrador/a

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

Decano/a

PDI

Equipo Decanal

Familias alumnado

PAS - Secretaria Alumnado
Departamento

PAS

Alumnado

Secretario/a de Decanato
Empleadores
Administrador/a
Egresados

5.1, SA_TISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educacion y Calidad

Alumnado
Empleadores

Consejo de Estudiantes
Equipo Decanal
Secretaria del Centro
Administrador/a

PAS

PDI

Egresados

Familias alumnado

5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Decano/a

PAS

Secretaria del Centro
Consejo de Estudiantes
Equipo Decanal
Egresados

PDI

Administrador/a
Alumnado

Familias alumnado
Empleadores

5.3, EVALUACION DEL PDI

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educaciony Calidad

Servicio de Evaluacion Docente
Comision de Calidad
PDI

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica Educaciony Calidad

Comision de Calidad

Coordinador/a de Titulacion Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Educaciony
Calidad

Coordinador/a de Titulacion Educacion Infantil
Coordinador/a de Titulacion Educacion Primaria
Equipo Decanal

Administrador/a
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3. LISTADO DE REVISION

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS || PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.2, PLANIFICACION ANUAL PROCESOS NO REVISADOS

1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

1.5, PLANIFICACION DE TITULACIONES
1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO

1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS

2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO CON ORIENTADORES/AS
DE SECUNDARIA

2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE ORIENTACION
UNIVERSITARIA

2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO

2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO EN CURSO
PRECEDENTE

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL ALUMNADO

2.3.02, PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM EDUCACION

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

2.3.10, FORMACION COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
2.3.12, ACTOS DE GRADUACION

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDIY SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y SUS INCIDENCIAS
3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI Y PAS

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA
DE CREDITOS

3.2.02, GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES
3.2.03, GESTION DE TRIBUNAL DE COMPENSACION
3.2.04, BECAS, CERTIFICADOS VY TiTULOS

3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO

3.3.02, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. COMPRAS

3.3.03, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS

3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. PATRIMONIO
3.3.05, GESTION DE SERVICIOS EXTERNOS
3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

3.4.01, GESTION DE LOCALES DENTRO DEL HORARIO DE
APERTURA

3.4.02, GESTION DE LOCALES FUERA DEL HORARIO DE
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APERTURA

3.4.03, GESTION DE EQUIPAMIENTO DOCENTE
4.1, COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPQS DE INTERES
5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
5.3, EVALUACION DEL PDI

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

PROCESOS REVISADOS
1. PLANIFICACION

2. FORMACION

2.1 CAPTACION DEL ALUMNADO

2.2 ACCESOY MATRICULACION

2.3 DESARROLLO DE LA DOCENCIA

3.APOYO

3.1 GESTION DE RECURSOS HUMANOQS (PDI-PAS)
3.2 GESTION ACADEMICA

3.3 GESTION ECONOMICA

3.4 GESTION DE RECURSOS

4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA
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4. PLAN ESTRATEGICO

5.RESULTADOS DE COMPROMISO

RESULTADOS DE COMPROMISO

Desarrollo Curricular

Indicador 2017/2018]2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013
Numero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas (PASARELAS) 1.00
Numero de médulos de asignaturas impartidos en idiomas no oficiales 1.00
Numero de profesores/as que acredita su pertenencia a un grupo docente
14.00
estructurado (IKD)
Numero de profesores/as que participan en la convocatoria para la 0.00
promocion de material docente en euskera :
Valoracion
Desarrollo Institucional
Indicador 2017/2018]2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013
% de tesis doctorales internacionales dirigidas 0.00
Definir el nuevo Mapa de Procesos 1.00
Definir las nuevas responsabilidades de los Procedimientos y los Procesos en 1.00
base a lo redactado en el Nuevo Reglamento del Centro :
N° de evaluadores BIKAIN certificados por Euskalit 3.00
Numero de articulos en revistas cientificas indexadas 125.00
Numero de capitulos de libro 113.00
Numero de conferencias invitadas o ponencias en congresos (incluye 175.00
comunicaciones) )
Numero de tesis doctorales defendidas en euskera 6.00
Numero de tesis doctorales dirigidas 15.00
Redactar los nuevos procedimientos y acoplar a los mismos todos los 1.00
ndicadores de seguimiento de las titulaciones y de compromiso del centro. :
Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SGIC del Centro 0.00
Solicitud de la certificacion del disefio del SGIC por parte de UNIBASQ 1.00
Solicitud de visita externa para la certificacion de la implantacién del SGIC 0.00
Someter a aprobacion en Junta de Centro el Plan Estratégico 1.00
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RESULTADOS DE COMPROMISO

Desarrollo Institucional

Indicador [2017/2018] 2016/2017]2015/2016 [ 2014/2015| 2013/2014| 2012/2013

Valoracion

Desarrollo Profesional

Indicador 2017/2018] 2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013
% PDI adscrito con vinculacion permanente a tiempo completo 17.60
% PDI doctor adscrito a tiempo completo 17.60
% de PDI evaluado con DOCENTIAZ 25.37 23.31 0.00 0.00 0.00 0.00
Valoracion
Desarrollo Territorial y Social
Indicador 2017/2018] 2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013
N° de actividades de divulgacion organizadas / avaladas por el centro 500
eventos, foros, exposiciones,...) :
Numero de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, 62.00
de caracter curricular, del alumnado relacionadas con el aprendizaje (por .
titulacion)
Numero de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares y/o TFGs y TFMs con entidades externas
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 15.00 70.00 48.00 50.00
Grado en Educacion Infantil 100.00 130.00 101.00 107.00
Grado en Educacion Primaria 104.00 210.00 183.00 174.00
Numero de grupos focales con empleadores en cada titulacion
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 0.00
Grado en Educacion Infantil 0.00
Grado en Educacion Primaria 0.00
Valoracion
Educacion Activa
Indicador 2017/2018]2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013

Numero de grupos focales con alumnado por titulacion
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RESULTADOS DE COMPROMISO

Educacion Activa

Indicador 2017/2018] 2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013
0.00
Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad 26.24

Valoracion
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6. REVISION PROCESOS

| 1. PLANIFICACION

Puntos Fuertes:

Dentro de la planificacion estratégica se ha disenado y puesto en marcha del SGIC del centro, cumpliendo asi con todos los indicadores de
compromiso relativos al sistema de gestion de calidad del centro (definir el nuevo Mapa de Prcesos con la definicion de todos sus procesos y
procedimientos, asi como las responsabilidades de los mismos. Se ha solicitado la certificacion del disefio SGIC por Unibasq).

Con respecto a los indicadores de compromiso relativos a la investigacion (publicaciones de articulos indexados, tesis doctorales, ponencias y
comunicaciones, etc.) o bien se han cumplido con los minimos establecidos, o bien se han superado ampliamente los limites superiores. Por
tanto, se puede decir que hay un alto grado de cumplimiento en las planificaciones de compromiso realizadas

Areas de Mejora:

Se seguira avanzando en la mejora del nimero de publicaciones y en el aumento de las direcciones de tesis.

Estamos pendientes de la aprobacion del SGIC para la solicitud de la evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEl y de la solicitud de la visita
externa para la certificacion de su implantacion

Hay una demanda elevada de alumnado que, habiendo superado uno de los dos grados de Educacion ofertados por la Facultad, decide
matricularse en el otro para poder ser maestro desde los 0 a los 12 afnos. Estudiar la viabilidad de crear una pasarela o doble titulacion entre
ambas titulaciones.

Se debe hacer un seguimiento del aumento en el tiempo que tarda el alumnado en egresar en las 3 titulaciones de la Facultad, aunque siguen
dentro de los limites establecidos y un analisis de las razones de dicho retraso.

Conclusiones:

De los objetivos incluidos dentro de la planificacion estratégica establecidos para el curso 2017/18, se han ejecutado en su mayor parte,
especialmente los relativos al SGIC y a los objetivos de investigacion. Entre lo que queda pendiente por lograr, se han abierto acciones de
mejora de cara a disefiar estrategias de consecucion para el curso 2018/19
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2. FORMACION

2.1 CAPTACION DEL ALUMNADO

2.2 ACCESO Y MATRICULACION

2.3 DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.3.03 DESARROLLO DE LA DOCENCIA 2017/2018]2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013
Tasa de rendimiento
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 87.65 89.19 89.73 89.32 90.20 88.84
Grado en Educacion Infantil 90.24 90.65 90.98 90.34 92.14 91.69
Grado en Educacion Primaria 81.82 83.22 86.06 85.24 85.53 88.40
Valores estables .
Tasa de rendimiento curso 1°
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 84.73 84.75 83.30 83.50 85.32 83.17
Grado en Educacion Infantil 90.67 90.75 89.11 86.61 91.69 86.73
Grado en Educacion Primaria 88.17 84.98 86.14 81.75 81.60 88.39
Valores estables
Tasa de éxito
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 92.81 93.96 94.54 94.58 95.28 93.64
Grado en Educacion Infantil 95.04 95.07 96.25 96.22 97.38 96.10
Grado en Educacion Primaria 91.21 90.41 92.84 93.38 93.14 94.75
Valores estables
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA)
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 5.83 4.07 413 6.35 5.43
Grado en Educacion Infantil 1.44 7.69 6.50 5.08 3.57 6.25
Grado en Educacion Primaria 7.06 12.94 5.99 4.58 11.59 8.63
Valores estables
% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Grado en Educacion Infantil 92.00 95.65 92.16 92.00 92.31 91.18
Grado en Educacion Primaria 89.80 93.33 89.80 89.80 90.20 92.31
Valores estables
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 0.83 0.79
Grado en Educacion Infantil
Grado en Educacion Primaria 0.60 0.65
No hay valor del indicador
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el Ter. ano
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 0.83 | 1.63 | 0.83 | 0.79 | |
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2.3.03 DESARROLLO DE LA DOCENCIA 2017/2018 | 2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano

Grado en Educacion Infantil 0.85 0.89 0.89

Grado en Educacion Primaria 1.18 2.94 0.65 5.07 2.16
Valores adecuados

2.3.09 PLAN DE MOVILIDAD 2017/2018 2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013

Alumnado enviado: ERASMUS

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 11 13 10 12 8
Grado en Educacion Infantil 5 8 10 3 6
Grado en Educacion Primaria 7 8 4 5 7

No hay valores de los indicadores

Puntos Fuertes:

La cantidad de egresados que realiza una movilidad durante su formacion académica ha aumentado. Hay una gran cantidad de visitas a
entidades externas de caracter curricular a fin de mejorar la calidad de la ensefianza-aprendizaje de nuestro alumnado, superando también el
numero esperado de visitas.

Las tasas de rendimiento (tanto de la titulacion en general como de Ter curso) son elevadas en las 3 titulaciones, pero especialmente en
Educacion Infantil, donde supera el limite esperado. Las tasas de éxito también son muy elevadas, situandose por encima del 90%. De nuevo,
es en Educacion Infantil donde encontramos la tasa mas alta (mas del 95%). Todas las asignaturas del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte se pueden cursar en euskera y en los Grados de Educacion Infantil y Castellano, todas las obligatorias se ofertan en euskera;
Unicamente un minimo de optativas se imparten GUnicamente en castellano.

Areas de Mejora:

Se deberia trabajar por organizar modulos de asignaturas en inglés de cara a una mayor atraccion de alumnado extranjero en movilidad.
Se debe unificar el proceso de depdsito para todos los grados (ADDI).
Seria recomendable recuperar la Comision de Practicas y TFG para la mejora de los procedimientos correspondientes.

Conclusiones:

Las tres titulaciones siguen teniendo una gran demanda social, especialmente el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y Deportiva. No
obstante, los Grados de Educacion no son los de primera opcién, dado que la mayor parte del alumnado que tenemos en las aulas pertenece a
Bizkaia y su primera opcion es entrar en la Escuela de Magisterio de Bilbao.

Tenemos unas tasas de rendimiento y de éxito elevadas en todas las titulaciones.

El desarrollo de las Jornadas de Puertas Abiertas ha sido muy bien valorado destacando la participacion del alumnado, el PDly PAS. Ahora
bien, se debe mejorar la venta de las titulaciones de Educacion frente a otras opciones de Universidades Privadas. Una forma podria ser
destacar en las Jornadas de Puertas Abiertas y en las Ferias de Orientacion el grado de satisfaccion del alumnado, tasas de éxito y rendimiento,
tasas de empleo de egresados, etc., matriculados en nuestra Facultad, donde puntuamos mejor que las privadas.

También se debe mejorar el proceso de depésito de TFG en los grados de Educacion para unificarlo con el grado de Deporte y plantear la
recuperacion de la antigua Comision de Practicas y TFG.

Pagina: 20de 45 Documento Actualizado 05/03/2019



- HEZKUNTZA

ETA KIROL i0
ETAKIROL Informe de Gestion Anual
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Curso 2017/2018 Facultad de Educacion y Deporte

3.1.03 PLANES DE FORMACION PDIY PAS 2017/2018|2016/201712015/2016 | 2014/2015]2013/2014| 2012/2013

% PDI acreditado en idiomas no oficiales 20.90 18.92 15.00 13.79 12.09 13.48

Se superan los limites superiores

Puntos Fuertes:

Hay un elevado namero de profesorado acreditado para impartir docencia en idiomas no oficiales.
Hay 3 evaluadores BIKAIN
Ha descendido el nUmero de créditos reconocidos solicitados por el alumnado.

Areas de Mejora:

Se debe fomentar la participacion del profesorado en las convocatorias de produccion de material docente en euskera.

Se deben implementar medidas de satisfaccion tras la acogida de PDIl y PAS

Se debe implementar medidas para la mejora medioambiental y de salud

Se debe examinar la coordinacion entre los centros de la UPV/EHU que imparten la misma titulacion para que todos realicen los mismos
reconocimientos de créditos con el alumnado que solicita traslado de expediente.

Conclusiones:

Hay un decremento importante del nimero de profesorado permanente a tiempo completo, derivado de las jubilaciones y de la politica
central de minimizar el nUmero de docentes permanentes, a pesar de que bastantes profesores y profesoras del centro estan acreditados para
agregados/as.

Se debe fomentar la participacion del profesorado en las convocatorias de produccion de material docente en euskera.

Se deben implementar medidas de satisfaccion tras la acogida de PDI y PAS, asi como medidas para la mejora mediambiental y de la salud
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4. GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Puntos Fuertes:

Se han organizado un numero aceptable de actividades de divulgacion avaladas por el centro.
EI PDly PAS tiene una buena actitud hacia la participacion en Comisiones o Jornadas de Puertas Abiertas, superando el limite maximo
establecido como esperado.

Areas de Mejora:

se debe aumentar la cantidad de actividades de este tipo.

Hay que recoger tanto los grupos de investigacion en la web del centro, como difundir sus actividades.
Se debe fomentar la participacion del alumnado en los 6rganos de gestion.

Se debe fomentar la participacion del profesorado en proyectos PIE.

Conclusiones:

Se debe mejorar algunos aspectos de la gestion de la informacion y comunicacion, especialmente lo referido a la comunicacion a través de la
pagina web de grupos de investigacion del centro y las actividades que realizan.

5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

5.1 SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES 2017/2018 2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013

Grado de satisfaccion con la docencia

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 3.90 3.90 3.90 3.90 3.90 3.80
Grado en Educacion Infantil 4.00 3.90 4.00 4.00 3.80 3.70
Grado en Educacion Primaria 3.90 3.80 3.80 3.70 3.70 3.80

El grado de satisfaccion con la docencia es muy elevado

Puntos Fuertes:

El PDI evaluado con DOCENTIAZ va en aumento v la satisfaccion con la docencia del alumnado es elevado (en todos los casos cercana al 4
sobre 5).

Areas de Mejora:

No hay grupos focales de alumnado ni de empleadores, por lo que se debera crear.
Hay que seguir fomentando la participacion en DOCENTIAz.

Conclusiones:
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El PDI evaluado con DOCENTIAZ va en aumento y la satisfaccion con la docencia del alumnado es elevado (en todos los casos cercana al 4
sobre 5). No obstante, para la mejora del a titulacion, se deben crear grupos focales tanto del alumnado como de los futuros empleadores,
pues ambos tipos son nuestros principales clientes.
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7. ACCIONES REALIZADAS
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8. REVISION DIRECTRICES AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia de un 6rgano con capacidad . - El centro cuenta con un Vicedecanato de Calidad, asi|
para gestionar el SGIC, y la definicion y 1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA | 5A como una Comision de Calidad que garantiza la
aprobacion de la politica y objetivos de ) gestion del SGIC. Asimismo, para el disefo y
calidad. 1.2, PLANIFICACION ANUAL aprobacion de la politica y objetivos de calidad,
coincidiendo con el cambio de equipo decanal, se
1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL cred un grupo de reflexién cuyas conclusiones (plan
3 3 estratégico) fueron aprobadas por la Comisiéon de
2 Existencia del procedimiento que permite 2 . Los objetivos de calidad se establecen en el plan
definir y aprobar la politica y objetivos de 1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA | SA estratégicoy en el plan anual. El centro acaba de
calidad. . implantar tanto su plan estratégico como su SGIC. Al
1.2, PLANIFICACION ANUAL final del curso realizara una evaluacion de su
1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE planficacion anual a fin de comprobar si se han
CALIDAD cumplido los objetivos previstos para este curso-

3 Especificacion de la participacion de los - - Actualmente se esta en proceso de seleccion de los
grupos de interés en el 6rgano responsable 1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA SF representantes del alumnado que vayan a formar
del sistema de garantia interna de calidad y . parte de la Junta de Facultad, érgano Ultimo en la
en la definicion de la politica y objetivos de 1.2, PLANIFICACION ANUAL toma de decisiones del SGIC. Por otra parte, en el

calidad. grupo de reflexion disenado para la creacion del plan
1.4, CAMBIO DE EQUIPO DECANAL estratégico, donde se recogen los objetivos de
4.1, COMUNICACION INTERNA Y calidad del centro,
EXTERNA
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES
4 Difusion publica y por escrito de la politica 4.1, COMUNICACION INTERNA Y SA El Plan Estratégico de la Facultad, donde se
y los objetivos de calidad a través de medios EXTERNA encuentran recogidos la politica y objetivos de
que permitan su divulgacion a todos los calidad del centro, estan recogidos en la pagina web
grupos de interés. de la Facultad, a disposicion de todos los grupos de
interés.
5 Existencia de un sistema debidamente P . El centro cuenta con un sistema recientemente
integrado (6rganos, procedimientos, 1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA | 5A creado, encargado del despliegue de la politica y
procesos,...) que facilite el despliegue de la . objetivos de calidad.
politica y los objetivos de calidad. 1.2, PLANIFICACION ANUAL
1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD
6 Existencia de mecanismos que hagan : . Recogido en el SGIC y en el apartado de calidad de la
posible el seguimiento, medicion, revision y 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORAl SA pagina web del centro
meijora de |a politica v objetivos de calidad
7 Presencia de mecanismos de rendicion de : - La comision de calidad revisa periédicamente los
cuentas a los principales grupos de interés 1.1, PLANIFICACION ESTRATEGICA SA objetivos recogidos en el plan anual y en el
que permitan informar sobre el . estratégicoy en el compromiso EHUNDU.
cumplimiento de la politica y los objetivos 1.2, PLANIFICACION ANUAL
de calidad. 4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

1 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el diseno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

SA

Subdireccion de ordenacion académica y alumnado,
asi como las personas coordinadoras de las
secciones departamentales, de los modulos y de las
titulaciones

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
2 Presencia de mecanismos que regulen el 2.3.02, PLANIFICACION DE LA SA Mediante coordinacion del equipo directivo, las
proceso de toma de decisiones sobre la DOCENCIA personas coordinadoras de las secciones
oferta formativa, el disefio de las departamentales, de los médulos y de las
titulaciones y sus objetivos. 2.3.03, DESARROLLO DE LADOCENCIA titulaciones se toman las decisiones oportunas. Todo|
2.3.04, COORDINACION DE LA ello en los procedimientos disefiados
DOCENCIA
3 Especificacion de los grupos de interés 1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE SA Especificado en cada uno de los procedimientos
implicados en el disefio, seguimiento, INGRESO implicados: todo el pdi, la subdireccion de
planificacién, desarrollo y revision de las 1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE ordenacion académica, asi como las personas
titulaciones, sus objetivos y competencias EGRESO coordinadoras de las secciones departamentales, de
asociadas. 2.3.02, PLANIFICACION DE LA los modulos y de las titulaciones
DOCENCIA

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA
2.3.04, COORDINACION DE LA

DOCENCIA
4 Presencia de los procedimientos que 1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE - P
hacen posible el disefio, seguimiento, INGRESO SA Todos los procedimientos estan disenados
planificacion, desarrollo y revision de las 1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
titulaciones, sus objetivos y competencias EGRESO
asociadas. 2.3.02, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

5 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE Existen encuestas de satisfaccion y formularios de
analisis de informacion que permitan valorar INTERES SF sugerencias, quejas y reclamaciones que permiten
el mantenimiento, la actualizaciony la 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y evaluar, revisar y mejorar la oferta formativa

renovacion de la oferta formativa. RECLAMACIONES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

6 Existencia de mecanismos que faciliten la 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA| SF El proceso de evaluacion, revision y mejora recoge

implementacion de las mejoras derivadas tales mecanismos.
del proceso de revision de las titulaciones
7 Presencia de mecanismos que permitan la 4.1, COMUNICACION INTERNA Y SE El proceso de comunicacion interna y externa recoge
rendicion de cuentas a los principales grupos EXTERNA tales mecanismos.
de interés sobre la calidad de las
ensenanzas.

8 Definicion de los criterios que hacen p - El centro tiene especificado el protocolo y los pasos
posible conocer como el centro abordaria la 1.8, SUPRESION DE ENSENANZAS SA que debe dar para llevar a cabo la supresion de una
eventual suspension del titulo titulacién

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

Admision y matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano responsable de los 1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE SA El equipo directivo, la comision de calidad, el
procedimientos relacionados con el INGRESO vicedecanato de practicum, el vicedecato de tfg, la
aprendizaje de los estudiantes: 1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE comision de ordenaciéon académica, la comision de
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso; EGRESO euskera, los coordinadores de titulacion y los

2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO CON
ORIENTADORES/AS DE SECUNDARIA
2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO
2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO
2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO
EN CURSO PRECEDENTE
2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS D

INTERES
5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

coordinadores de médulo
estan relacionados con el aprendizaje del alumnado

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que reguleny

garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y

matriculacion.

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO
1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO
2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO CON
ORIENTADORES/AS DE SECUNDARIA
2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

SA

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO
2.2.03, AUTOMATRICULA

2.2.04, TRASLADOS DE EXPEDIENTE

A través del analisis derivados de Ferias de
Orientacion Unviersitarias, Jornadas de Puertas
Abiertas, Encuentro con Orientadores, Pruebas
Fisicas de Acceso al grado de Ciencias de la Actividad
Fisicay del Deporte, etc se establecen los perfiles de
ingreso/egreso que guian los mecanismos para la
toma de decisiones. Las propuestas se someten a

debate y aprobacion en Junta de Facultad

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

2.2.05, ALUMNADO NO MATRICULADO

y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admisiony
matriculacion.

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

EN CURSO PRECEDENTE
03 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS D SA Los criterios de admision y matricula los establece |3
analisis de informacion que permita conocer INTERES upv/ehu de forma centralizada y el centro no realiza

ninguna prueba especifica de ingreso

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO

2.2.01, PRUEBAS FiSICAS DE ACCESO

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

SA

En los flujogramas de todos los procedimientos

relativos a los perfiles de ingreso/egreso, admision
matriculacion esta especificada la forma de

participacion de los distintos grupos de interés.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso
y de criterios de admision y matriculacion.

1.6, DEFINICION DEL PERFIL DE
INGRESO

1.7, DEFINICION DEL PERFIL DE
EGRESO

2.2.02, MATRICULA DE NUEVO ACCESO

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SA

En los procesos de perfiles de ingreso/egreso y
matricula de nuevo acceso quedan recogidos los
mecanismo de revision y mejora establecidos por la
Facultad para recoger la informacion necesaria
sobre los perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y ev

aluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sistemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanza y evaluacion de aprendizajes.

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
2.3.04, COORDINACION DE LA
DOCENCIA
2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL
3.2.01, GESTION DE RECONOCIMIENTO|
Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

SA

El centro posee suficientes mecanismos para

garantizar tales procesos: Coordinadores de
titulacion, Coordinadores de médulo, Comision de
Calidad, Vicedecanato de Coordinacion, Comision de
Ordenacion Académica, Vicedecanato de practicum
y TFG, Programa de tutoria entre iguales, programa

de tutorizacion a deportistas de élite, y se esta
evaluando la posibilidad de recuperar la Comision de

Coordinaciony la de Practicumy TFG que se
perdieron tras la fusion de ambos centros en la
actual Facultad de Educacion y Deporte

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensenanzay
la evaluacion de aprendizajes.

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI

SA

Tras la finalizacion de cada uno de los modulos, y la
docencia del profesorado, los alumnos/as deben
evaluar su satisfaccion con respecto al proceso de
ensenanza-aprendizaje e indicar aspectos a mejorar]

en dicho proceso

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la

metodologia de ensefanza y evaluacion de
los aprendizajes

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SA

Esta correctamente especificado en los procesos
correspondientes.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.

09 Existencia de mecanismos que hagan

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

Reuniones de equipos docentes donde también

grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externasy la
movilidad de los estudiantes

CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

posible el seguimiento, revision y mejora de INTERES SA puede participar el alumnado
los sistemas de apoyo y orientacion a los . .
estudiantes, la metodologia de ensefanzay 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
la evaluaciéon de aprendizajes.
3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes
10 Presencia de mecanismos que regulen y 2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS SA Hasta el momento las decisiones se tomanen la
garanticen el proceso de toma de decisiones CURRICULARES - DEPORTE Junta de Facultad. Pero se esta disenando la
relacionadas con las practicas externas y la 2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM implantacion de una Comision de Practicas que se
movilidad de los estudiantes EDUCACION encargue de este tema.
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE
2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD
11 Presencia de sistemas de recogida y 2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS SA Se dispone de una encuesta para evaluar la
analisis de informacion que permitan CURRICULARES - DEPORTE satisfaccion del alumnado y de los instructores de
conocer y valorar las necesidades de las 2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM practicas externos
practicas externas y la movilidad de los EDUCACION
estudiantes 2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE
2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD
12 Especificacion del modo en que los 2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS SA Elalumnado, como grupo de interés, no esta

implicado en el diseno de los procesos relacionados,
con las practicas externas y la movilidad de
estudiantes, pero si en el desarrollo. Si bien la
evaluacion que hacen de las mismas tras su
finalizacion, ayudan al disefo de las mismas.

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SA

Existen encuestas disenadas para este fin

4 Orientacion profesional de los estu

diantes

14 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacion profesional
de los estudiantes

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E

INSERCION LABORAL

SA

En el centro se organiza una Jornada Formativa sobrg
orientacion hacia la profesion docente y salidas
académicas destinado al alumnado de 4° curso

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
orientacion profesional de los estudiantes.

INSERCION LABORAL
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
4 Orientacion profesional de los estudiantes
15 Presencia de sistemas de recogida y 2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E Y ha diseniado adn la en ta de satisfaccion
analisis de informacion que permitan INSERCION LABORAL 0sehadisenadoaun fa encuesta de satistacclo
conocer y valorar las necesidades de los 5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
sistemas de orientacion profesional de los INTERES
estudiantes
16 Especificacion del modo en que los 2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E SA El alumnado, como grupo de interés, no esta

implicado en el diseno y el desarrollo de los procesog
relacionados con la orientacion profesional a
estudiantes

17 Existencia de mecanismos que hagan

2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E

posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

RECLAMACIONES
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

posible el seguimiento, revision y mejora de INSERCION LABORAL IN El centro no dispone de estos mecanismos
los sistemas de orientacion profesional de . .
los estudiantes. 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
18 Presencia de mecanismos que regulen y 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y SA Existe ese mecanismo y se puede poner en marcha
garanticen el proceso de toma de decisiones RECLAMACIONES través de Secretaria.
relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones v sugerencias
19 Presencia de sistemas de recogida y 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y SA La Facultad dispone en la pagina web de un buzén dd
analisis de informacion que permitan RECLAMACIONES quejas, reclamaciones y sugerencias. Asimismo, en
conocer y valorar las necesidades y el Secretaria el alumnado dispone de un documento
desarrollo de los sistemas de alegaciones, especificamente disenado para tal fin y de un
reclamaciones y sugerencias. protocolo para realizar las quejas, reclamaciones y
sugerencias
20 Especificacion del modo en que los 5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH SA El alumnado no esta implicado en el diseno, pero si
grupos de interés estan implicados en el INTERES en el desarrollo.
diseno y el desarrollo de los sistemas de 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
alegaciones, reclamaciones y sugerencias. RECLAMACIONES
21 Existencia de mecanismos que hagan 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y SA Desde Secretaria revisan aquellas alegaciones,

reclamaciones y sugerencias sin responder de cara
exigir una respuesta a las mismas. Por ello, se
responde al 100% de las reclamaciones y se informa
a los grupos de interés de los mecanismos
establecidos para la presentacion de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informen sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

2.1.01, CAPTACION: ENCUENTRO CON
ORIENTADORES/AS DE SECUNDARIA
2.1.02, CAPTACION: FERIAS DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA
2.1.03, CAPTACION: JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL
ALUMNADO
2.3.02, PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA
4.1, COMUNICACION INTERNA Y

EXTERNA

SA

Jornadas de acogida, reuniones informativas a lo
largo del curso, pagina web

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

[ PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definiry aprobar la politica del personal

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y
SUS INCIDENCIAS

SA

Desde el equipo directivo del centro se insta al pdi a
continuar con su formacion y se apoyan las

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia
académicoy de apoyo a la docencia, el 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y iniciativas que haya en este sentido. El resto de la
acceso, la formacion, la evaluacion, la SUS INCIDENCIAS politica de personal académico la definen los
promocion y reconocimiento 3.1.03, PLANES DE FORMACION PDIY organos de gobierno de la UPV/EHU
PAS
3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS
02 Especificacion del modo en que los 3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI'Y SA Tanto el PDI como PAS puede solicitar y proponer
grupos de interés participan en la definicion SUS INCIDENCIAS cursos formativos
y desarrollo de la politica del personal 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y
académico y de apoyo a la docencia SUS INCIDENCIAS
03 Presencia de procedimientos de recogida | 3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y SA Existe un plazo para presentacion a Decanato de
y analisis de informacién que permitan SUS INCIDENCIAS necesidades y propuestas formativas por parte del
conocer las necesidades de personal 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y profesorado
académicoy de apoyo a la docencia SUS INCIDENCIAS
04 Existencia de mecanismos que hagan p < No existen tales mecanismos. Depende de las
posible el seguimiento, revision e 5-4. EVALUACION, REVISION Y MEJORA] ' IN propuestas procedentes del profesorado
implantacion de mejoras en la politica de
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan .
la rendicion de cuentas sobre los resultados 1.2, PLANIFICACION ANUAL SF
de la politica de personal 4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que reguleny | 3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y SF La politica de personal académico la definen los
garanticen la toma de decisiones sobre el SUS INCIDENCIAS organos de gobierno de la UPV/EHU.
acceso del personal académicoy deapoyoa | 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y
la docencia. SUS INCIDENCIAS
07 Presencia de sistemas de recogida y 3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI'Y SF La politica de personal académico la definen los
analisis de informacion que permitan SUS INCIDENCIAS organos de gobierno de la UPV/EHU.
conocer las competencias y resultados del 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y
personal académicoy de apoyo ala SUS INCIDENCIAS
docencia con vistas al acceso. )
5.3, EVALUACION DEL PDI
08 Existencia de mecanismos que hagan  |5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH SF La politica de personal académico la definen los
posible el seguimiento, revision y mejora en INTERES 6rganos de gobierno de la UPV/EHU.
el acceso del personal académico y de apoyo .
aladocencia. 5.3, EVALUACION DEL PDI
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA|
3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.
09 Presencia de mecanismos que reguleny | 3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI'Y SA La politica de personal académico la definen los
garanticen la toma de decisiones sobre la PAS organos de gobierno de la upv/ehu. La direccion del
formacion del personal académico y de centro da el visto bueno a las solicitudes de
apoyo a la docencia. realizacion de actividades de formacion del persona
_ académico
10 Presencia de sistemas de recogida y 3.1.03, PLANES DE FORMACION PDIY SA La politica de personal académico la definen los
analisis de informacién que permitan PAS organos de gobierno de la upv/ehu. La direccion del
conocer las competencias y resultados del [5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH centro da el visto bueno a las solicitudes de
personal académicoy de apoyo ala INTERES realizacion de actividades de formacion del persona
docencia con vistas a su formacion. académico
11 Existencia de mecanismos que hagan 3.1.03, PLANES DE FORMACION PDI Y SA La politica de personal académico la definen los
posible el seguimiento revision y mejora del PAS organos de gobierno de la upv/ehu. La direccion del
plan de formacion del personal académicoy 5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH centro da el visto bueno a las solicitudes de
de apoyo a la docencia. INTERES realizacion de actividades de formacion del persona
. . académico
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluaciéon, promociény
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

5.3, EVALUACION DEL PDI

SA

La politica de personal académico la definen los
organos de gobierno de la UPV/EHU.

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su evaluacion,
promociony reconocimiento.

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDIY PAS

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.3, EVALUACION DEL PDI

SA

La politica de personal académico la definen los
organos de gobierno de la UPV/EHU.

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia.

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA|

SA

La politica de personal académico la definen los
organos de gobierno de la UPV/EHU.

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
o Z’:::;nnca:fl‘l‘:'rzrcgj:gscr%';tcjrﬁ’:l‘;'gj?ogara 3.3.01, GESTION DEL PRESUPUESTO | SA |  Equipo Decanal del centro y Administradora
servicios 3.3.02, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. COMPRAS
3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS
3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
02 Existencia de mecanismos que reguleny 3.3.02, GESTION DE BIENES Y . -
garanticen la toma de decisiones sobre los SERVICIOS. COMPRAS SA Equipo Decanal del centro y Administradora
recursos materiales y los servicios 3.3.03, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS
3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
03 Especificacion de mecanismos de 3.3.02, GESTION DE BIENES Y SA ta de Cent Administrad
participacion de los grupos de interés en la SERVICIOS. COMPRAS Junta de Centroy Administradora
gestion de los recursos materiales y los 3.3.03, GESTION DE BIENES Y
servicios SERVICIOS. MANTENIMIENTO,
REPARACIONES, REFORMAS
3.3.04, GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS. PATRIMONIO
3.3.05, GESTION DE SERVICIOS
EXTERNOS
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES
04 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH SA Disponemos de sistemas de recogida y analisis de la
analisis de informacion que permitan INTERES informacion
conocer las necesidades sobre el disefo,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre |a adecuacion de los mismos

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los recursos materiales v servicios

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SA

Disponemos de mecanismos de observacion que
posibilitan el seguimiento

06 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por

parte del estudiante

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

SA

Disponemos de mecanismos de observacion que
posibilitan el seguimiento

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

SUS INCIDENCIAS
3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y
SUS INCIDENCIAS
5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DF
INTERES

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
07 Existencia del 6rgano con capacidad para | 3.1.01, ACOGIDAY GESTION DE PDI Y ca | DICHACAPACIDAD LA TIENE EL GERENTE DE LA
definir y aprobar la politica del personal de SUS INCIDENCIAS UPV/EHU
administracion y servicios 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y
SUS INCIDENCIAS
08 Especificacion de los mecanismos de 3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI'Y .
participacion de los grupos de interés en la SUS INCIDENCIAS SA Es competencia del gerente de la UPV/EHU
definicion, revision y mejora de la politica del | 3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y
personal de administraciéony servicios SUS INCIDENCIAS
09 Presencia de procedimientos para la 3.1.01, ACOGIDAY GESTION DE PDI Y . . ..
SA Mediante encuestas de satisfaccion

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
la politica y las actuaciones relacionadas con

el personal de administracion y servicios

3.1.04, RECONOCIMIENTO A PDI'Y PAS

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SA

Existen mecanismos para el seguimiento, revision y
mejora de las actuaciones relacionadas con el pas; la
politica de personal es competencia de gerencia

11 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas al personal de
administraciony servicios sobre los

resultados de la politica de personal

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

SA

Es competencia de la gerencia de la UPV/EHU

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Presencia de mecanismos que permitan
obtener informacion sobre las necesidades
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensefanzas

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

SA

Existen encuestas dirigidas al alumnado

1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

1.2, PLANIFICACION ANUAL

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE

SA

La Comision de Calidad, el Equipo Decanaly los
Coordinadores/as de grado.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA

03 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados del aprendizaje

1.2, PLANIFICACION ANUAL

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SA

A través del analisis de los indicadores establecidos
en el Plan Estratégico, el seguimiento de las
titulaciones y el Plan de Gestion Anual.

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados del aprendizaje

2.3.03, DESARROLLO DE LA DOCENCIA

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SA

REU’NIONES DE LA COMISION DE ORDENACION
ACADEMICA, Reuniones de coordinacion de modulo
y de Coordinacion de asignaturas.

05 Presencia de sistemas de recogida y

posible el seguimiento, revision y mejora de

analisis de informacion que faciliten datos 2.3.03, DESARROLLO DE LADOCENCIA| SA En los indicadores de titulacion
relativos a los resultados de aprendizaje 2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES - DEPORTE
2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM
EDUCACION
2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) EDUCACION
2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO
(TFG) DEPORTE
2.3.10, FORMACION
COMPLEMENTARIA Y CONTINUA
06 Existencia de mecanismos que hagan Sistemas de evaluacion continua, con trabajo
posible el seguimiento, revision y mejora 2.3.03, DESARROLLO DELADOCENCIA| SA modular integrado.
continua de los resultados del aprendizaje y . .
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
como estrategias para mejorar dichos
resultados
07 Presencia de procedimientos que .
permitan la rendicion de cuentas sobre los 1.2, PLANIFICACION ANUAL SA
resultados del aprendizaje 4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
08 Existencia del 6rgano con capacidad para |2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E .
gestionar el analisis y utilizacion de los INSERCION LABORAL SF Equipo Decanal
resultados de |a insercion laboral i
09 Presencia de mecanismos que reguleny |2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E .
garanticen el proceso de toma de decisiones INSERCION LABORAL SF Equipo Decanal
sobre los resultados de la insercion laboral ) .
5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA
10 Especificacion del modo en que los 2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E SE Equipo D |
grupos de interés estan implicados en los INSERCION LABORAL quipo becana
procesos de medicion, analisisy mejorade [5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
los resultados de la insercion laboral INTERES
11 Presencia de sistemas de recogida y 2.3.11, ORIENTACION PROFESIONAL E SF Equipo D I
analisis de informacion que faciliten datos INSERCION LABORAL quipo Decana
relativos a los resultados de la insercion
laboral
12 Existencia de mecanismos que hagan |; , py/a| UACION, REVISION Y MEJORA| SF Equipo Decanal

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral

los resultados de la insercion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercion laboral

4.1, COMUNICACION INTERNAY
EXTERNA

SF

Equipo Decanal

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

SF

15 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre la satisfaccion de los grupos de interés

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SF

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SF

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a la satisfaccion de los grupos de

interés

5.1, SATISFACCION DE LOS GRUPOS DH
INTERES

SF

18 Existencia de mecanismos que permitan
el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterésy de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SF

19 Presencia de procedimientos que hagan
posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos

4.1, COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

SF

de interés
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para 4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y SA Equino di . ision d lidad
gestionar la publicacion de informacion EXTERNA quipo directivo y comision de calida
actualizada de las titulaciones
02 Presencia de mecanismos que reguleny 4.1, COMUNICACION INTERNA 'Y SA Reuniones del equipo directivo y de la comision de
garanticen los procesos de toma de EXTERNA calidad
decisiones sobre la publicacion de

informacion actualizada de Ias titulaciones
03 Presencia de mecanismos que faciliten la 4.1, COMUNICACION INTERNA Y SA Comunicacién interna con pdiy pas. Servicio de
recogida y analisis de informacion sobre el EXTERNA calidad y evaluacion institucional de la upv/ehu

desarrollo de Igs titulaciones v programas

04 Presencia de procedimientos que hagan 4.1, COMUNICACION INTERNA Y SA Pagina web centro, pagina web upv/ehu,

posible informar a los grupos de interés
sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones

- las politicas de acceso y de orientacion de

los estudiantes
- la metodologia de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de

EXTERNA

comunicacion interna con pdiy pas, ferias de
orientacion, Puertas Abiertas, etc.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
practicas externas
05 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNA Y SA En acogida a estudiantes, reuniones con
informen a los grupos de interés sobre las EXTERNA delegados/as, pagina web y secretaria del centro
alegaciones, reclamaciones y sugerencias 5.2, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES
06 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNA Y SA Comunicacion interna al pdi via correo electrénico,
informen a los grupos de interés sobre el EXTERNA tablon de anuncios, plasmas informativos
acceso, evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia
07 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNA Y SA Pagi b icacion int
informen a los grupos de interés sobre la EXTERNA aginaweby comunicacion interna
utilizacion de los recursos materiales y
Servicios
08 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNA Y S -
informen a los grupos de interés sobre los EXTERNA SF | Tabladeindicadores en la pagina web del Centro.
resultados del aprendizaje
09 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNA Y . . L .
informen a los grupos de interés sobre los EXTERNA SA |Ferias de Orientacion y Jornadas de Puertas Abiertas
resultados de la insercién laboral _
10 Presencia de procedimientos que 4.1, COMUNICACION INTERNAY SE
informen sobre los resultados de la EXTERNA
satisfaccion de los grupos de interés
11 Presencia de mecanismos que hagan - - . .
posible el seguimiento, revision y mejora de 5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA| SA Comision de Calidad.
lainformacién publica que se facilita a los
grupos de interés
*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
9. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA
1.3, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Medidas adoptadas

Accion g . e
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Solicitud de la evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI
Solicitud de la evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI
Responsable: Equipo Decanal

Origen:

Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucioén: 31/07/2019

Solicitud de la visita externa para la certificacion de la
implantacion del SGIC

Solicitud de la visita externa para la certificacion de la implantacion
del SGIC

Responsable: Equipo Decanal

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019

1.5, PLANIFICACION DE TITULACIONES

Medidas adoptadas

Accion S . DO
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)
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1.5, PLANIFICACION DE TITULACIONES

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Pasarela o doble grado entre Educacion Infantil y Primaria
Estudiar la viabilidad de implantar una pasarela o doble grado entre
las titulaciones de Infantil y Primaria

Responsable: Equipo Decanal

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019

2.3.01, ACOGIDA Y ORIENTACION AL ALUMNADO

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Diseino y aplicacion de cuestionario para la satisfaccion del
alumnado con la acogida

Disenary aplicar al alumnado un cuestionario sobre la satisfaccion
acerca de los diversos aspectos tratados en la acogida al nuevo
alumnado, y evaluar sus resultados para tomar decisiones de
revision y mejora del procedimiento.

Responsable: Vicedecano/a de Coordinacion Docentey TFG
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019

2.3.04, COORDINACION DE LA DOCENCIA

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Evaluacion de los trabajos modulares y la coordinaciéon docente
Se debe retomar la aplicacion de las encuestas modulares y la
valoracion del alumnado tanto con el trabajo modular como con la
coordinacion del profesorado

Responsable: Vicedecano/a de Coordinaciéon Docentey TFG
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 31/07/2019

Indicadores de equipos docentes activos y de % de asignaturas
que hacen un planteamiento curricular integrado

Eliminar los indicadores de equipos docentes activos y de % de
asignaturas que hacen un planteamiento curricular integrado,

Responsable: Vicedecano/a de Coordinacion Docentey TFG
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019

2.3.05, PRACTICAS EXTERNAS CURRICULARES - DEPORTE

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Comision de Practicas

Se esta trabajando en la puesta en marcha de una Comision de
Practicas conjunta para las 3 titulaciones de la Facultad.

Responsable: Vicedecano/ade Relaciones Internacionales
Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucién: 31/07/2019

Pagina: 37de 45

Documento Actualizado 05/03/2019




oo HEZKUNTZA

.-
ETA KIROL
ETAKIROL Informe de Gestion Anual
FACULTAD |
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y DEPORTE

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Curso 2017/2018 Facultad de Educacion y Deporte

2.3.06, GESTION DEL PRACTICUM EDUCACION

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Creacion Comision de Practicas

Se esta trabajando en la recuperacion de la Comision de Practicas,
eliminada tras la fusion de los dos centros.

Responsable: Vicedecano/ade Practicumy Coeducacion
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019

Revision del procedimiento

Dados los cambios derivados de la nueva ley del Gobierno Vasco
respecto a las practicas en centros escolares, se debera revisar todo
el procedimiento (flujograma, normativa, anexos, etc.)

Responsable: Vicedecano/ade Practicumy Coeducacion
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecuciéon: 31/07/2020

2.3.07, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) EDUCACIO

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Creacion comision de TFG

Se esta trabajando para poner en marcha una comision de TFG que
ayude en la evaluacion, revision y propuestas de mejora en el
procedimiento de TFG..

Responsable: Vicedecano/a de Coordinaciéon Docentey TFG
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 30/06/2019

DEPOSITO DE LOS TFG EN ADDI INTERNO

Se pretende depositar todos los TFG en ADDI interno; de esta
forma, eviaremos generar todas las copias en papel que se vienen
haciendo hasta el momento, asi como evitar también problemas de
almacenamiento de las copias fisicas.

Responsable: Vicedecano/a de Coordinaciéon Docentey TFG
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 28/02/2019

2.3.08, TRABAJO DE FIN DE GRADO (TFG) DEPORTE

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Creacion Comision de TFG

Se esta trabajando en la creacion de una Comision de TFG para las 3
titulaciones de la Facultad

Responsable: Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 31/07/2019

2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)
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2.3.09, PLAN DE MOVILIDAD

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Convenios de movilidad.

Se deben realizar nuevos convenios de movilidad durante los
proximos cursos,

Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externasy Euskera
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 28/02/2021

Impulsar la participacion en programas de Cooperacion
Internacional.

Se debe impulsar la participacion en programas de Cooperacion
Internacional.

Responsable: Vicedecano/ade Relaciones Internacionales
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 28/02/2021

3.1.01, ACOGIDA Y GESTION DE PDI Y SUS INCIDENCIAS

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Evaluacion de la satisfaccion con la acogida al PDI novel
Disenary aplicar las encuestas de satisfaccion con la acogida para
conocer el grado de satisfaccion con la acogida del nuevo PDI al
incorporarse por primera vez al centro.

Responsable: Equipo Decanal

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 31/07/2020

3.1.02, ACOGIDA Y GESTION DE PAS Y SUS INCIDENCIAS

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Encuestas de satisfaccion con la ACOGIDA del PAS

Disenar y poner en marcha una encuesta de satisfaccion con el
proceso de acogida para el PAS nuevo.

Responsable: Administrador/a
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019

3.1.03, PLANES DE FORMACION PDIY PAS

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Participacion en proyectos PIE

Se debe impulsar la participacion del profesorado en proyectos PIE
Responsable: Equipo Decanal

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2020

Promocion de material docente en euskera.

Animar al profesorado a participar en las convocatorias para la
promociony realizacion de material docente en euskera

Responsable: Equipo Decanal
Origen:
Otros
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3.1.03, PLANES DE FORMACION PDIY PAS

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2020

3.3.04, GESTION DE BIENES Y SERVICIOS. PATRIMONIO

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Eliminar el indicador del mobiliario movible,
Eliminar el indicador del mobiliario movible (EHUNDU) dado que el
100% de los espacios del centro permite ya el trabajo cooperativo

Responsable: Administrador/a
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecuciéon: 31/07/2019

3.3.06, GESTION MEDIOAMBIENTAL

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Estudiar acciones de mejora medioambiental
Estudiar posibles acciones de mejora medioambiental y de salud
para desarrollar en proximos cursos.

Responsable: Comision de Salud y Medioambiente
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019

4.1, COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Actividades para fomentar la participacion del profesorado en
proyectos PIE

Actividades para fomentar la participacion del profesorado en
proyectos PIE

Responsable: Equipo Decanal
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 31/07/2019

Grupos de investigacion en la Web

Incluir los grupos de investigacion, o los enlaces a sus paginas y
difundir sus actividades de investigacion en la Web de la Facultad

Responsable: Secretario/a de Decanato
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 31/07/2019

Participacion del alumnado en los rganos de gestion
Fomentar la participacion del alumnado en los 6rganos de gestion
Responsable: Equipo Decanal

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2019
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5.3, EVALUACION DEL PDI

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Participacion en DOCENTIAZ

Fomentar la participacion del profesorado en la evaluacién de la

calidad docente DOCENTIAZ a través de distintos mecanismos

(envio de e-mail con la apertura de la convocatoria, pequeno

seminario formativo sobre el uso de la plataforma y papeleo y

requisitos para su solicitud, etc.)

Responsable: Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Educaciony Calidad

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/03/2020

5.4, EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

REVISION DE LA DOCUMENTACION ACTUAL

Tras la reorganizacion del Centro, se revisara todo el sistema de
gestion y por tanto toda su documentacion

Responsable: Comision de Calidad
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucioén: 20/12/2018

Se han puesto en comun diversos documentos que estaban
duplicados en cada centro o algunos protocolos que Gnicamente
estaban implantados en uno de los dos centros. Se han unificado
sistemas de tutorizacion para deportistas de alto nivel y alto
rendimiento. Se han puesto en comun fechas de tramites mas
habituales en Secretaria. Queda disenar el sistema unificado de
gestion en funcion de las fechas establecidas por la UPV/EHU

Observaciones
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10. INFORMACION ADICIONAL A PARTIR DE REGISTROS

- 220501R Solicitud de retomar estudios

- 220502R Resolucion solicitud

- 1101R Plan estratégico 20182021

- 1102R Certificado aprobaciéon PE 20182021
- 1103R Documentos de revision

- 1104R Acta de aprobacion de la modificacion del Plan Estratégico

- 1105R Informes de seguimiento

- 1106R Acta de aprobacion del Plan Estratégico
- 1107R Documento de revision

- 1201R Acta de aprobacion del Plan Anual

- 1202R Documentos de revision del Plan Anual
- 1203R Informe de gestion anual

- 1204R Informes de seguimiento del Plan Anual
- 1205R Plan Anual

- 1301R Documento de revision de la politica y objetivos de calidad de la FED

- 1302R Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (con procedimientos)

- 1303R Politica y objetivos de calidad

- 1401R Documento de revision del Cambio de Equipo Decanal realizado

- 1501R Memorias verificadas
- 1601R Documento de revision del perfil de ingreso

- 1701R Perfil de egreso establecido en la memoria de grado

- 1702R Informes insercion laboral LANBIDE

- 1703R Documento de revision

- 1704R Encuesta de satisfaccion egresados

-210101R Carta invitacion a los orientadores

- 210102R Espirales de los Grados de Educacién (Primaria-Eus/Trilin e Infantil-Eus/Cast)

-210103R Informe del encuentro de la reunién con orientadores

- 210104R Informes SOU Captacién Alumnado

-210105R Libreto informativo de los Grados del Centro
-210106R Listado con los datos de contacto de Centros Educativos No Universitarios del Pais Vasco

-210107R Listado de Centros de Bachiller de Alava
-210108R Documento de revision
-210108R Documento de revision

-210109R Informes del SOU final de captacion de alumnado

-210201R Documentacion en procedimiento 2.1.01

- 210202R Informe del SOU del programa de captacion

-210203R Libreto con la informacion de los Grados de Educacion y Deporte_castellano

- 210204R Libreto con la informacion de los Grados de Educacion y Deporte_euskera

- 210205R Presentacion grado Actividad Fisica Castellano

-210206R Documento de revision
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- 210301R Cartel Captacion Alumnado castellano
- 210302R Cartel Captacion Alumnado euskera
-210303R Espirales de los Grados de Educacion

Informe de Gestion Anual

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Facultad de Educacion y Deporte

- 210304R Indicaciones y sugerencias sobre qué explicar al alumnado visitante en la visita guiada al
edificio de Educaciony el campus de Alava por parte del alumnado colaborador

- 210305R Informes finales entregados al SOU del desarrollo de las JPA

-210306R Libreto de grados bilingue

- 210307R Presentacion Grado Deporte

- 210308R Presentacion Grados Educacion

- 210309R Presentacion Grados Educacion_Euskera
-210310R Documentacion en procedimiento 2.1.01
-220101R Carta de agradecimiento

- 220102R Documento de revision

-220103R Listado de aspirantes que han superado las pruebas

-220104R Listado miembros tribunal

-220105R Memoria anual
- 220106R Reglamento pruebas y responsabilidades del tribunal

-220107R Relacién de grupos y horario de pruebas
- 220108R Resguardo Digital

-220109R Resguardo en papel

- 220201R Listado de citaciones

- 220202R Expediente personal alumnado

- 220203R Acta aprobacion NNCC

- 220204R Documento re revision

- 220303R Listado citaciones automatricula
- 220401R Solicitud de traslado

- 220402R Resolucion solicitud de traslado
- 220403R Documento de revision

- 220403R Documento de revision

- 230101R Blog Tutoria entre Iguales

- 230102R Guia de Acogida al Alumnado (informacién del Campus, servicios ofrecidos y web de upv/ehu)

-230103R Organizacion presentaciones direccion
- 230104R Documento de evaluaciéon y revision

-230105R Presentaciones de 1° a 4° curso_Grados Educacion

- 230106R Plan de Tutoria entre Iguales
-230107R Encuesta de satisfaccion
-230201R Calendario escolar de cada curso

- 230202R Calendarios de examenes y de adelantos de convocatoria

- 230203R Diseno y grabacion de grupos de cada curso

- 230204R Examenes del curso
- 230205R Acta de Junta de aprobacion de horarios
- 230206R Documento de revision

Pagina: 43de 45

Documento Actualizado 05/03/2019



Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

HEZKUNTZA
ETA KIROL
FAKULTATEA
FACULTAD |
DE EDUCACION
Y DEPORTE

Curso 2017/2018

- 230207R Horarios grupos/aulas
-230301R Aclaracion sobre el tema de la asistencia

Informe de Gestion Anual

Hezkuntza eta Kirol Fakultatea
Facultad de Educacion y Deporte

- 230302R Encuesta para la valoracion de la satisfaccion del alumnado con el modulo

- 230303R Guia Minor Bibliotecas y Animacion a la lectura

- 230304R Guia Minor Educacion Fisica

- 230305R Guia Minor Expresion y Comunicacion a través de la Dramatizacion

- 230306R Guia Minor Interculturalidad
- 230307R Guia médulo Competencias Escolares y Curriculum Vasco (Educacién Infantil)
- 230308R Guia médulo Competencias Escolares y Curriculum Vasco (Educacién Primaria)

- 230309R Guia modulo Diversidad en la Escuela (Educacion Infantil)

- 230310R Guia modulo Diversidad en la Escuela (Educacion Primaria)

- 230311R Guia médulo Escuela y Curriculum (Educacion Infantil)

- 230312R Guia médulo Herramientas de Comunicacion (Educacion Infantil)

- 230313R Guia médulo Escuela y Curriculum (Educacién Primaria)

- 230314R Guia médulo Herramientas de Comunicacion (Educacién Primaria)

- 230315R Guia modulo Profesion Docente (Educacion Infantil)

- 230316R Guia modulo Profesion Docente (Educacion Primaria)

- 230317R Guias de las asignaturas del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

- 230318R Guias de las asignaturas del Grado en Educacion Infantil

- 230319R Guias de las asignaturas en el Grado de Educacion Primaria

- 230320R Pasarela entre el Grado de Educacion Primaria y el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte

-230401R Actas reuniones de coordinacion
- 230402R Cuadro Coordinadores/as Facultad
- 230403R Decalogo Coordinacion Docente

- 230404R Guia de acuerdos modulares y de convivencia en el Centro

- 230405R Organizacion tareas de coordinacion
- 230406R Acta Junta aprobaciéon coordinadores/as

- 230407R Actas aprobacion de cronograma de reuniones

- 230408R Cronograma de reuniones
- 230409R Documento de revision

- 230410R Encuesta de satisfaccion de los coordinadores/as

-230501R Aplicacion GAUR - Practicas obligatorias

- 230502R Informacion general practicas curriculares u obligatorias

- 230503R Proyectos y memorias

- 230601R Ficha de tutores/as de Centro

- 230602R Funciones del tutor universitario
-230603R Impreso de reserva de Centro

- 230604R Listado de Consulta para Alumnado
- 230605R Modelo de evaluacion

- 230606R Normativa de practicas

- 230607R Resumen del Plan de Practicas
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- 230608R Solicitud de profesorado-tutor de Practicas

-230701R Guia del Trabajo de Fin de Grado

-230702R Informe de evaluacion de la Direccion del TFG

-230703R Informe de evaluacion del Tribunal

-230704R Acta de defensa

- 230705R Documento re revision
- 230706R Listado de propuestas de TFG
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