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13.1 ¿Qué es Whatsapp?
WhatsApp Messenger es una aplicación de mensajería instantánea multiplataforma que permite 
enviar y recibir mensajes tipo SMS de forma gratuita utilizando la conexión a internet del teléfono 
móvil. WhatsApp está disponible para iPhone, BlackBerry, Windows Phone y Android.

En WhatsApp se pueden crear grupos con un máximo de 100 personas y enviar entre ellas un 
número ilimitado de imágenes, videos y mensajes de audio.

13.2 Configuración y solicitudes
Aunque Whatsapp se instala en un teléfono móvil y éstos son personales, se recomienda que en 
los grupos creados con fines académicos se utilice la imagen corporativa, ateniéndonos al capítulo 
primero de esta guía.
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