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Titulo

La relacion entre la creatividad emocional y la seguridad en la toma de decisiones
en un proceso de seleccion de personal: El papel mediador de la satisfaccion con la
entrevista asincronica y la autoeficacia percibida

Breve descripcion (maximo 300 palabras)

Contexto: Numerosos estudios muestran cOmo las emociones, la autoeficacia y el tipo de
herramienta empleada en el proceso selectivo pueden influir en la toma de decisiones
(Schearzer y Schmitz, 2005; Sevdalis y cols., 2007; Phelan y Young, 2003). En un contexto en el
gue las TICS comienzan a imponerse en los procesos de seleccion de personal, es importante
analizar como puede influir su uso en la toma de decisiones.

Objetivo: El proposito de este TFG es analizar de qué manera influye la creatividad
emocional la persona que selecciona en la seguridad en la toma de decisiones que realiza a
traves del uso de entrevistas conductuales asincronicas y como la satisfaccion con dicha
herramienta y la autoeficacia percibida pueden influir en dicha relacion. La muestra estuvo
compuesta por 172 estudiantes/as de psicologia de las organizaciones y del trabajo de la
UPV/EHU donde la media de edad fue 20.88 (dt =4.16), y el 84,2% eran mujeres. El alumnado
debia de realizar un proceso selectivo a través de una pagina web donde debian evaluar a
cuatro personas candidatas, decidir si eran cualificadas o no y recomendar a una de ellas
para su contratacion.

Resultados: Se utilizd el modelo 6 de PROCESS de Andrew F. Hayes (2013) para el analisis de
las hipotesis planteadas. Los resultados muestran que la creatividad emocional esta
significativamente relacionada de manera positiva con la seguridad en la toma de
decisiones, y que la satisfaccion con la entrevista asincronica vy la autoeficacia son
mediadores en esta relacion.

Conclusiones: La gestion de las emociones en los procesos de seleccion son un factor
determinante para los profesionales que las realizan, y la forma en la que estos se enfrentan
al uso de nuevas herramientas determinan tanto su grado de autoeficacia percibida como la
seguridad en la toma de decisiones realizada.
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Construyendo la igualdad de oportunidades

Espacio web del proyecto CBL

https://www.ehu.eus/es/web/iraunkortasuna/emakumea-magrebtarra-eta-edo-
musulmana-izatea-hautaketa-prozesu-batean-aukera-berdintasuna-eraikitzen



