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Resumen

La inteligencia artificial (IA) apuesta a la innovacién y ha transformado radicalmente el
panorama comunicacional y educativo, porque permite la automatizacion de tareas,
generacion y el analisis de datos hasta la personalizacion de contenidos, produccion,
promocion, moderacién, marketing y difusion lo que nos permite crear narrativas atractivas
para la audiencia y la detencion de las llamadas noticias falsas. Segun (Tufiez et al., 2019)
a este también se le denomina «periodismo artificial». Por lo que resulta trascendental y
relevante preguntar a profesionales de la comunicacién y de la educacién si dentro de
la formacion académica ya se esta impartiendo este contenido y cual ha sido el impacto
que tiene y tendra en un futuro para los medios tradicionales y digitales. Los objetivos
de esta investigacion son identificar y evaluar el nivel de conocimiento y comprension
de los alumnos del grado de comunicacion y marketing sobre la inteligencia artificial y
su potencial impacto en la educacién. Ademas, se busca analizar la predisposicién de los
alumnos para la incorporacion de la inteligencia artificial dentro de su formacion académica
y también investigar los beneficios y los riesgos percibidos por los alumnos en relacion con
el uso de la inteligencia artificial tanto en la educacién universitaria. Se presenta un estudio
exploratorio, cualitativo y cuantitativo sobre como, en qué areas y con qué resultados e
implicaciones éticas se hallevado a cabo la aplicacion de la inteligencia artificial en los medios
de Ecuador y Espafa. El método consiste en una serie de entrevistas semiestructuradas a
varios profesionales que trabajan en el area educativa, comunicacional y expertos digitales
que laboran con herramientas y plataformas que utilizan la inteligencia artificial. La misma
juega un papel muy importante en la actualidad, en la industria y en el avance tecnoldgico.
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Las salas de redacciones han cambiado ante la presencia de los medios nativos digitales
y las nuevas audiencias. Los modelos de negocio a la hora de informar se adaptaron a
escenarios digitales muy diversos y a sus constantes cambios. Se llega a la conclusion que
la inteligencia artificial juega un papel importante dentro de la industria de la comunicacién
y la educacion, aunque todavia se trata de una tecnologia incipiente y que recién se esta
integrando a la redaccién, dentro del conocimiento formativo y técnico y como una nueva
estrategia y manera de crear un modelo de negocio rentable.

Palabras clave

Inteligencia artificial. Educacién. Comunicacion. Creacidn de contenidos. Escenarios digitales.
Avance tecnoldgico.

Abstract

Artificial intelligence (Al) is committed to innovation and has radically transformed the
communication and educational landscape, because it allows the automation of tasks,
generation and analysis of data to the personalization of content, production, promotion,
moderation, marketing and dissemination, which It allows us to create attractive narratives
for the audience and stop so-called fake news. According to (Tufez et al, 2019), this is
also called «artificial journalism». Therefore, it is transcendental and relevant to ask
communication and education professionals if this content is already being taught within
academic training and what impact it has and will have in the future for traditional and
digital media. The objectives of this research are to identify and evaluate the level of
knowledge and understanding of the students of the communication and marketing degree
about artificial intelligence and its potential impact on education. In addition, it seeks to
analyze the predisposition of students for the incorporation of artificial intelligence within
their academic training and also investigate the benefits and risks perceived by students
in relation to the use of artificial intelligence both in university education. An exploratory,
qualitative and quantitative study is presented on how, in what areas and with what results
and ethical implications the application of artificial intelligence has been carried out in the
media of Ecuador and Spain. The method consists of a series of semi-structured interviews
with several professionals who work in the educational, communications area and digital
experts who work with tools and platforms that use artificial intelligence. It plays a very
important role today, in the industry and in technological advancement. Newsrooms have
changed due to the presence of digital native media and new audiences. Business models
when reporting were adapted to very diverse digital scenarios and their constant changes.
The conclusion is reached that artificial intelligence plays an important role within the
communication and education industry, although it is still an incipient technology and is
just being integrated into the newsroom, within training and technical knowledge and as a
new strategy and way to create a profitable business model.

Keywords
Artificial intelligence. Education. Communication. Content creation. Digital scenarios. Tech-
nological advancement.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial sus comienzos fueron en 1950, es considerada una disciplina cientifica,
técnica y tecnoldgica que busca crear sistemas capaces de resolver tareas cotidianas. En los
ultimos afos han experimentado avances gracias a tres factores: el desarrollo de algoritmos
mas sofisticados, el aumento de la capacidad de cémputo y el acceso a enormes cantidades
de datos que se encuentran dentro de la nube.

La inteligencia artificial se ha expandido rapidamente por todo el mundo desde la mitad
de los 2000 tanto en la academia como en la industria (Crawford, 2021). La Al presenta
una tecnologia emergente, facilitando la personalizacién del aprendizaje y preparando a la
ciudadania para un cambiante mercado laboral muy competitivo marcado por los nuevos
requerimientos sociales. Segun el Informe realizado por «Journalism AT»The London School
of Economics and Political Science considera que la IA ha adquirido importancia dentro
del sector de la comunicacién generando el llamado «computational journalism» que esta
caracterizado por automatizar la generacion de informacion (Coddington, 2015).

Los autores A. Freddy y O. Calderon sefialan que «la sociedad del conocimiento exige que
se produzcan cambios en los sistemas educativos a fin de preparar a los jovenes para los
escenarios académico-laborales que se daran en el futuro a causa de la transformacion
digital ligada a la cuarta revolucion industrial o revolucion tecnologica» (Fredy y Calderon,
2020; Martinez-Ruiz, 2019).

En el desarrollo de la inteligencia artificial han existido tres oleadas que se distinguen y
diferencian segun sus capacidades.

La primera oleada es la llamada simbdlica que consiste en programas donde se aplican las
reglas l6gicas para que un sistema pueda actuar de manera inteligente estas actividades
pueden ser el jugar ajedrez en linea o diagnosticar de manera general una enfermedad. La
segunda oleada esta basada en datos donde se utilizan técnicas de aprendizaje automatizadas
para extraer patrones y conocimientos esenciales es la que actualmente le da el auge a la
IA. La tercera oleada esta basada en contextos que es la base de la inteligencia artificial que
permite ofrecer soluciones innovadoras a los problemas detectados. Estas oleadas también
se caracterizan y se diferencia segun el grado de complejidad y autonomia de la IA en
especifica o débil, en general o fuerte, en la actualidad todavia sélo pueden resolver tareas
concretas y limitadas.

La IA tiene como funcién ayudar al tratamiento de datos, automatizacién de procesos y
contenidos periodisticos y comunicacionales, permite realizar temas accesibles para los
diversos publicos y al proceso de verificacion. Ademas, ayuda a los profesionales a generar
historias y detectar acontecimientos rapidamente. Segun el autor D. Wang «La Inteligencia
artificial debe ser entendida como una disciplina cientifica que configura maquinas para que
sean inteligentes y capaces de resolver problemas gracias a su adaptabilidad y aprendizaje
de patrones (Tuomi, 2018; Wang et al., 2015; Ma et al., 2014).

Los autores B. Nguyen y L. Simkin, consideran que «en estos dias vivimos en medio de
una revolucién originada por las multiples perspectivas que rodea a la tecnologia, esta
situacion tendra un impacto trascendental, debido a que enlazara dispositivos o equipos
totalmente autbnomos con otros que aun requieren la intervencidén humana, estos tendran
la capacidad de intercambio de informacién, en beneficio de los diferentes sectores de la
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industria, partiendo desde los hogares inteligentes hasta la creacion de entes que facilitaran
el trabajo del ser humano» (Nguyen y Simkin, 2017).

Segun un estudio realizado en 12 paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Perd y Uruguay en el proyecto ILIA realizado
el 11 de agosto de 2023 ubica a Ecuador en el 10 lugar siendo uno de los paises que
recién se esta integrando a la tecnologia digital y a la inteligencia artificial. Por otro lado, A.
Martinez Ortega y R. Medina Chicaiza piensan que la inteligencia artificial «en la actualidad
debe tener un valor agregado y en la consecucién de nuevas experiencias para la audiencia
o consumidores potencializadas mediante un factor determinante que origina una ventaja
competitiva empresarial» (Martinez Ortega y Medina Chicaiza, 2020). Para (Pedr¢é et al.,
2019), hay dos tipos de IA una basada en datos a través de maquinas de aprendizaje y la
otra basada en una representacion explicita del conocimiento del dominio procesada por
una maquina.

Esta ayuda descubrir, presentar informacion, agregar, monetizar y clasificar las historias,
detectar temas de relevancia, analizar videos, permite personalizar y visualizar contenidos
(Cogenetal., 2011). También te ayuda a acceder a mas datos, obtener tendencias, automatizar
acciones como cambiar el formato de texto a videos, conocer mejor a la audiencia, y
optimizar la distribucion de contenidos (Marconi, 2020; Neuman, 2021).

1.1 Impacto de la inteligencia artificial dentro del ejercicio profesional del comunicador
y periodista

Los principales desafios que existen en los medios de comunicacidon para que puedan
adaptarse al uso y la aplicacion de la inteligencia artificial son los recursos econémicos, el
conocimiento académico, la resistencia cultural, el miedo a perder el puesto de trabajo, la
resistencia a cambiar de habitos y funciones, la oposicion al uso de las nuevas tecnologias y
la falta de conocimiento en la gestidn estratégica.

Actualmente los medios de comunicacién demandan y forman la necesidad de contar
con profesionales que conozcan y manejen inteligencia artificial (Beckett,2019). Segun
los criterios de (Sanchez Garcia; Calvo Barbero; Diez Gracia, 2021; Ufarte; Calvo; Murcia,
2020; Ufarte; Fieiras; Tufiez, 2020) esta tecnologia no se encuentra dentro de los syllabus de
grados a nivel mundial de la carrera de comunicacion y periodismo son muy poco los que
han apostado por esta transformacion.

1.2 El impacto de la inteligencia artificial en la academia

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) expresa que el «impacto de la inteligencia
artificial en el mundo de la educacion esta siendo cada vez mas relevante en una multiplicidad
de desarrollos desde el campo de la analitica de datos hasta el reconocimiento facial de las
expresiones de los estudiantes» (BID, 2020).

Estamos viviendo una revolucién tecnolégica y decenas de modalidades de intervencion
web que utiliza inteligencia artificial en el campo educativo y comunicacional, ya que la
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misma ayuda a personalizar los aprendizajes en el aula de clase y facilita la creacién de
trayectorias personales con un feedback inmediato y adaptaciones periddicas al ritmo de
cada estudiante; ademas podria ser una via para generar informacién automatica para los
docentesy asi se pueda potenciar su enseflanza, disminuyendo los tiempos y administrando
datos sobre los aprendizajes de estudiantes.

El presente estudio busca saber qué presencia tienen las asignaturas relacionadas con la IA,
con laautomatizacién, bots y algoritmos dentro de las carreras de periodismo y comunicacion
en las universidades ecuatorianas y espafiolas, asi como establecer criterios para su inclusion
curricular. También se indaga sobre la tendencia que introduce la aplicacion de la inteligencia
artificial en la ensefianza especialmente en las relaciones docentes y estudiantes.

Entre las interrogantes de la investigacion que se manejan en este estudio son las siguientes:
¢ Sien la oferta curricular existen temas relacionados a la inteligencia artificial, al uso de bots
y algoritmos para automatizar textos periodisticos si estos estan incluidos en los grados de
periodismo y comunicacién en Ecuador y Espafa?, ;Si la universidad esta adaptada a las
exigencias y los cambios que esta sufriendo la industria periodistica?, ;Si estas instituciones
educativas cuentan con docentes capacitados que cuenten con competencias digitales ?.

1.3 El rol del docente en el uso de la inteligencia artificial en los grados de comunicacién
y periodismo

Paralosautores (Vallezy Codina, 2018) que los periodistasy comunicadores quieran adentrarse
en el mundo de la inteligencia artificial deben ser expertos en gestion y visualizacion de
datos, procesamiento del lenguaje natural y de las posibilidades y herramientas de compartir
contenido. Existen algunos programas que ayudan a optimizar los temas periodisticos y
publicitarios que favorecen SEO On Page. Para Wang, Han y Rush (2016) estos profesionales
deben aprender a «trabajar con bots y algoritmos para esto requieren de habilidades que
permitan manejar los entornos profesionales que estan basados en las culturas periodisticas
convergentes y sinérgicas».

Los docentes de periodismo y de comunicacion deben orientar en la ensefianza basado en
cuatro objetivos:

« Ensefar alos alumnos la funciéon y difusién de informacion de manera online, desde
la optimizacién de los motores de busqueda organico (SEO) hasta la automatizacién
de redes sociales

« Plantearse y reconsiderar los objetivos, ideales periodisticos y las normativas que
ensefien a los estudiantes a adquirir y desarrollar la capacidad de innovacion.

« Cambiar la vision desde la idea de un actor que crea, edita y procesa las noticias
donde los estudiantes, sean capaces de producir contenidos periodisticos que se
puedan adaptar a diversas plataformas.

« Debemos prestar atencion a la distribucién de la informacion, puesto que las
empresas de noticiasy temas de interés ya han pasado de ser plataformas propietarias
y analdgicas a configurarse como un espectro amplio de destinos digitales.
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METODOLOGIA

Se ha utilizado la metodologia exploratoria - descriptiva, por medio de encuestas en
de manera online con preguntas abiertas y cerradas lo cual nos ha permitido recopilar
informacién. El trabajo de campo se desarroll6 en cuatro fases, después se ha producido
una triangulacion de datos metodoldgicos que tiene como objetivo contrastar informacién
entre distintas fuentes para obtener una contextualizacién de la problematica.

Se realizd una revision bibliografica y literaria que forma parte de un desarrollo secundario
y que ha permitido conocer las diferentes aportaciones que han dado otros autores sobre
este tema. También se ha realizado un analisis a los syllabus de las carreras de comunicacion
audiovisual y periodismo de la Universidad de Malaga (Espafa) y comunicacion social de la
Universidad de Guayaquil (Ecuador).

TABLA 1. Instituciones educativas estudiadas

Institucién educativa Tipo/ Centro Pais
Universidad de Guayaquil Universidad Ecuador
Universidad de Malaga Universidad Espana

Fuente: Elaboracién propia

La muestra seleccionada es de 200 estudiantes de los grados de comunicacidén y periodismo
de los ultimos cursos tanto de la Universidad de Guayaquil en Ecuador y Universidad de
Malaga en Espafa, fueron seleccionados de manera aleatoria. Dentro de la limitacion
encontrada en este estudio es porque el tamafio muestral ha sido pequefio por lo cual quizas
no puede ser considerado un nimero representativo dentro de la poblacion universitaria u
otros contextos educativos. Se sugiere seguir desarrollandose futuras investigaciones.

Las principales preguntas que se realizaron fueron:
« ;Considera que estas familiarizado con la inteligencia artificial?
« Utiliza la inteligencia artificial para la creacion de contenidos?

» Cree que en las instituciones de educacion superior espafiolas y ecuatorianas estan
al dia en temas relacionados con la inteligencia artificial?

« ;Considera que es importante que se integren dentro del syllabus materias
relacionadas al uso de la inteligencia artificial dentro de la carrera de comunicacion,
periodismo?

« ;Cuanto conocimiento cree que tiene sobre inteligencia artificial?
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« De las tareas aqui sefaladas indique ;Cual es el uso que le das la inteligencia artificial:
Busqueday seleccion de Informacion, Correccion ortografica y gramatical, Asistencia
en la escritura de trabajos académicos,Creacion de imagenes o audiovisuales?

« ;Cual de las siguientes herramientas es la que mas utilizas? Chatgpt, Dalle -E, Social
Studio Al, HubSpot, Designs. ai, Copy.ai, Frase.ai, Bandmark.io, Canva.

Una vez que delimitamos la muestra de estudio, se ha elaborado una ficha de analisis
para obtener informacién y datos referentes a las asignaturas que estan relacionadas a la
inteligencia artificial o al uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion.

« Enla Universidad de Guayaquil en la carrera de Comunicacion Social se ven materias
como: Edicién Audiovisual, Tendencias de las Tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion, Periodismo Digital y Comunicacién Multimedia.

« En la Universidad de Malaga en la carrera de Comunicacién Audiovisual se ven
asignaturas como: Técnica y Edicion de Imagen Fija, Técnica y Edicion de Video y
Sonido, Técnica y Edicion Multiplataforma e Industria y Tendencia del Videojuego,
Disefio grafico, Postproduccion de Video.

En la carrera de Periodismo se imparte asignatura como: Tecnologia de los medios, Disefio
y Edicion Periodistica Digital, Alfabetizacion Mediatica, Fotoperiodismo e Imagen Digital,
Informacién en Internet, Tipografia y Grafismo Digital donde se imparten poco contenido
sobre inteligencia artificial y el uso de la TIC. Para poder contrastar la informacién se
consiguié la opinién de dos expertos docentes donde se les pregunt6 sobre inteligencia
artificial, para esto se utilizd un cuestionario semi estructurado. Se acude a la triangulacion
metodoldgica basada en la revisién de indole bibliografica de estudios anteriores y una
combinacion de técnicas cualitativas que ha permitido extraer conclusiones.

TABLA 2. Docentes expertos entrevistados

Personas entrevistadas Profesion- Filiacion

Docente de la Universidad Técnica del Norte —

MSc. Christian Espinosa Experto en inteligencia artificial (Ecuador)

PhD. Miguel de Aguilera Docente de la Universidad de Mélaga (Espaia)

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

A partir de la informacion recopilada se comprueba que el 100% de los encuestados esta
familiarizado con el término inteligencia artificial, el 94% de los dos grupos estan interesados
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Desinformacién en la Era de la Inteligencia Artificial « Desinformazioa
Adimen Artifizialaren Aroan ¢ Disinformation in the Age of Artificial Intelligence

en que se le impartan cursos y asignaturas dentro del syllabus sobre inteligencia artificial y
el 6% no.

GRAFICO 1. Estudiantes interesados en cursos y asignaturas sobre IA

®Si
® No

o

Fuente: Elaboracién propia

En la entrevista realizada a los docentes expertos en inteligencia artificial manifestaron que
su mayor miedo es que se utilicen mal estos recursos y puedan provocar deficiencia en el
aprendizaje.

Entre las tareas donde los estudiantes utilizan la inteligencia artificial son: 42 % para
busqueda de informacion a través de inteligencia como Chatgpt, el 25% crea y desarrollan
imagenes, vectores y disefios, 18% correccion de imagenes o audiovisuales y el 15% para
asistencias en trabajos académicos

GRAFICO 2. Utilizacion de la inteligencia artificial

@ Busqueda y seleccion de informacion
@ Correccion ortografica y gramatical

Asistencia en la escritura de trabajos
académicos

@ Creacion de imagenes o audiovisuales

Fuente: Elaboracién propia

Las herramientas que mas utilizan los estudiantes en la Universidad de Guayaquil (Ecuador)
son Canva con el 56%, el 35% Chatgpt, en tercer lugar, con el 3% designs.ai. En cambio,
en la Universidad de Malaga (Espafia) predomina el 65% utiliza la herramienta de Chatgpt
seguido por 20% Canva y el otro porcentaje esta repartida en las siguientes aplicaciones.
Dalle -E, Social Studio ai, HubSpot, Remove.ai, Copy.ai y Brandmark.io.
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En cuanto al nivel de conocimiento curricular el 30% considera que domina a un nivel medio
las herramientas, aplicaciones que integran la inteligencia artificial, el 15 % muy alto y el
55% no posee conocimiento. En cuanto al nivel de impacto que ha tenido la inteligencia
artificial dentro del mercado laboral, ellos consideran que puede mejorar la eficiencia y la
productividad, pero temen que los puedan reemplazar en algunos puestos de trabajos.

Las preguntas mas importantes realizadas al entrevistado MSc. Christian Espinosa docente
de la Universidad Técnica del Norte - Ecuador fueron:

¢Considera que los medios de comunicacion en Ecuador como en otros paises ya se
adaptaron al mundo digital?

Si cada vez nos vamos adaptando al mundo digital esto lo hemos hecho en el transcurso
de 20 afios llevando la alfabetizacion mediatica (AMI), digitalizandonos y ahora al menos en
Ecuador intentamos aprender a sacarle provecho a las diversas herramientas, programas y
plataformas que utilizan la inteligencia artificial.

¢Coémo se clasifica la inteligencia artificial?
Se clasifica en dos, la generativa y la tradicional.

La inteligencia artificial generativa su principal funcién es recopilar informacion sobre
determinados elementos que serviran para generar ideas, estas nos ayudan a crear imagenes,
videos y musica. Por ejemplo, Chatgpt. En cambio, la inteligencia artificial tradicional se
enfoca en realizar una actividad en especifico de forma diferente, en este grupo pertenecen
los asistentes de voz como Siri, Alexa o las recomendaciones de Netflix o algoritmo de
Google.

Es importante que estén incluidas dentro del plan de estudio asignaturas los nuevos
profesionales de la comunicacion y el periodismo deben tener conocimiento sobre
inteligencia artificial.

¢Qué aplicaciones de inteligencia artificial recomendaria?

La verdad es que las aplicaciones van cambiando, mejorando. Lo mas importante es que la
denominada ingenieria en prompts es capaz de procesar enormes cantidades de datos que
desencadenan la generacién de contenidos a través de software con inteligencia artificial
como Chatgpt, Writesonic, Copy.ai.

Estas pueden mejorar tanto en el campo:

» Marketingy Publicidad: Estos se utilizan para motivar a los clientes a realizar compras,
suscribirse a servicios o interactuar contenidos especificos, aumenta la visualizacion
de la campafa.

« Educacién: Estas fomentan la participacion de los estudiantes en actividades de
aprendizaje y reforzar conceptos o teorias claves.

« Entretenimiento: genera interaccion y ofrece experiencias personalizadas.
¢Cuales cree que son los beneficios clave de la inteligencia artificial en el periodismo?

Los principales beneficios de la inteligencia artificial aplicar al periodismo son:
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» Automatizacién de tareas rutinarias: Permite la recopilacién y analisis de datos, la
transcripcidn de entrevistas, la generacion de informes basicos, ayuda al periodista
ahorrar tiempo y a la concentracion en tareas mas creativas y de mayor valor.

* Andlisis de datos y tendencias: La inteligencia artificial permite analizar ide
informacién diversas fuentes para identificar patrones, tendencias y relaciones.
Esto permite ayudar a los periodistas y comunicadores a descubrir nuevas historias,
obtener informacién en tiempo real y realizar analisis profundos.

* Personalizacion de contenido: La inteligencia artificial puede utilizar datos
demograficos, comportamientos en lineas y preferencias individuales para ofrecer
contenidos personalizados a los lectores. Esto mejora la experiencia de los usuarios,
aumenta la participacion y la fidelidad de la audiencia.

» Verificacion y deteccion de noticias falsas: La inteligencia artificial ayuda a los
periodistas en la verificacion de hechos y la deteccion de informacion falsa.

» Automatizaciéon de la redaccion: Esta inteligencia artificial puede generar informes
y articulos basicos utilizando algoritmos de procesamiento del lenguaje natural,
estas ayudan a generar noticias simples, liberando tiempo para que el periodista se
centre en investigaciones profundas y analisis criticos.

* Mejora la eficiencia en la busqueda de informacion: Los sistemas de inteligencia
artificial ayuda a buscar y recopilar informacion relevante de manera eficiente, esto
ayuda a analizar grandes cantidades de textos y filtrar la informacion mas importante
facilitando asi el trabajo de investigacion y la obtencién de datos precisos.

iCree que la inteligencia artificial va a influir en la empleabilidad de los futuros
comunicadores y periodistas?

La verdad que si, asi como en su tiempo los que no se adaptaron a las herramientas digitales
salieron de los puestos de trabajo, lo mismo pasara con el uso de la inteligencia artificial.

Las preguntas mas importantes realizadas al entrevistado PhD. Miguel De Aguilera
docente de la Universidad de Malaga fueron:

¢Considera que los planes de estudios estan actualizados a la exigencia digital que
demanda el periodismo?

Desde el 2008 no se han actualizado los planes de estudios en la mayoria de universidades
del sur de Espafia, considero que se podria plantear algunos cambios donde se integren
contenidos sobre inteligencia artificial, el manejo de las redes sociales y las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

En los masters los docentes por cuenta propia si hemos integrado algunos temas adicionales
sobre plataformas digitales y el correcto uso de la inteligencia artificial para darles la
oportunidad de que los estudiantes cuenten con mas herramientas y posibilidades para
emprender nuevos negocios digitales.

¢Considera que es importante perfilar a los estudiantes en la utilizaciéon de las
tecnologias digitales y la inteligencia artificial?
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Claro que si es importante siempre que los estudiantes cuenten con las herramientas y
competencias necesarias para poder trabajar dentro del mundo digital. Porque considero
que la television esta llegando a su fin y existe una saturacién laboral en los medios de
comunicacién por esta razon muchas salas de redaccion han empezado a ingresar a
profesionales que no solo conozcan sobre los procesos periodisticos sino también de las
tecnologias. Espafia a comparacion de otros paises sus avances van algo mas rapido.

Como conclusidn de esta investigacion se sugiere que se profundice en estos temas:

» Descubrir las razones por las cuales el 5% de los estudiantes consideran que no
es importante conocer sobre el uso de la inteligencia artificial dentro del campo
comunicacional y periodistico y si existe alguna relacién con su rango de edad.

« Explorarelnivel de satisfaccion de los alumnos encuestados al utilizar las herramientas
de la inteligencia artificial, que tipo de cambios desearian que se implemente en
cada uno de ellos.

« Se concluye que los docentes deben estar capacitados para liderar y orientar a los
estudiantes en la correcta utilizacion de la inteligencia artificial dentro de su campo
laboral. Estos también deben estar basados en el curriculum establecido por la
UNESCO que ayuda a transformar la sociedad del conocimiento.

« Se sugiere que los docentes y los estudiantes tengan una mayor preparacion en
temas de uso y aprovechamiento de la inteligencia artificial para que sean capaces
de crear contenidos periodisticos, artes visuales y audiovisuales para que asi estén
preparados para el mundo laboral.
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Resumen

El Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién
(CONEICC), tiene entre sus fines poner el conocimiento al alcance de los estudiosos en
comunicacién, pero también ahora de las audiencias. El acceso universal al conocimiento
es tarea que en el comité 2021-2024, se han tomado como una necesidad para permitir,
que el desarrollo del trabajo de investigacién llegue al publico y pueda apropiarlo a su
cotidianidad. La mediacién y mediatizacion, es a partir de la radiodifusién y el podcast
(ciberperiodismo). Ambos que tienen espacios y temporalidades particulares en su
accion discursiva radiofénica, que tienen su integracion y diferenciacion. Con un afo de
construccion, y dos en produccion de contenidos, que surgen de las instituciones y agentes
del CONEICC. Desarrollado en conjunto de la coordinacion de investigacion y la de difusion,
en FM de Radio Nicolaita 104.3, en Morelia, Michoacan y CONEICC-FM en Spotify.

Palabras clave

Produccion radiofénica. Programa de radiodifusion. Divulgacion cientifica. Medios sociales.

Abstract

The National Council for Teaching and Research in Communication Sciences (CONEICC) has
among its purposes to make knowledge available to communication scholars, but also now
to audiences. Universal access to knowledge is a task that the 2021-2024 committee has
taken as a necessity to allow the development of research work to reach the public and be
able to appropriate it into their daily lives. Mediation and mediatization is based on radio
broadcasting and podcasts (cyberjournalism). Both have particular spaces and temporalities
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in their radio discursive action, which have their integration and differentiation. With one
year of construction, and two in content production, which arise from the institutions and
agents of the CONEICC. Developed jointly by the research coordination and broadcasting,
on Radio Nicolaita 104.3 FM, in Morelia, Michoacan and CONEICC-FM on Spotify.

Keywords
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1. INTRODUCCION

La comunicacion de la ciencia debe ser el objetivo principal de todo divulgador, cientifico
y universidad. En México tenemos un arraigado sistema de divulgacién de ciencia, puesto
que histéricamente se ha diseflado desde esta mirada que abona al modelo del déficit que
Negrete (2012) nos dice: «representa una vision jerarquica y unilateral del entendimiento
publico de la ciencia» (p.37) educativo en torno a la ciencia. Porque en verdad, la ciencia
como parte de la transmision de contenidos en medios de comunicacién abiertos, cerrados
e incluso en los digitales es inferior a las ofertas de ocio y diversion no cientifica. El
crecimiento del podcast como forma de comunicacion alternativa a la comercial, por parte
de las audiencias, de instituciones y otros medios publicos, permite que el contenido que
esta limitado a una region se extienda a todo el mundo. Por supuesto con las limitaciones
que la distribucion de éste y el conocimiento que se tenga sobre el mismo haya.

La apuesta del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de
la Comunicacion (CONEICC) es por dar a conocer el trabajo que se realiza tanto en la
asociacion, cémo de los miembros que la integran. El proyecto transmedia CONEICC FM,
surge de la inquietud del comité 2021-2024. Pensando en los cambios que presenta el
pais en materia de investigacion, asi como, el dar a conocer a todas las audiencias, los
investigadores, trabajos, desarrollo, de las instituciones asociadas, y sus estudiantes.

El espacio radiofonico, se desarrollé desde un inicio como una apuesta la transmedialidad y
el trabajo colaborativo. Desde las acciones realizadas en la cotidianidad de Radio Nicolaita
y la plataforma de Spotify generada por CONEICC para este experimento comunicacion de
la ciencia, que ciertamente inicia como divulgacion de la ciencia y periodismo cientifico en
formato de Radio FM y ciberperiodismo en Podcast por Spotify, pero aspira a ser lo primero.

El trabajo ha sido arduo, complejo e interdisciplinar. Desde la accion discursiva radiofénica
hasta la mediatica, se ha producido un proyecto que a la fecha lleva 2 afios y un afio de
transmisiones. A continuacidn, presentamos algunos resultados de las estadisticas en
linea. Debido a que la interaccién y el alcance de la audiencia de una radio en FM, por
pequefio o grande que sea la poblacion meta, siempre es complicado de obtener. Por lo
cual desarrollamos un instrumento muy simple. Con concordancias en las estadisticas de
Spotify, para darnos una idea exploratoria aproximada de los radioescuchas de la zona de
cobertura de Radio Nicolaita'.

1.1. Contexto Social

Ante la llegada de la nueva administracion de la asociacion civil del Consejo Nacional de
Ensefianza e investigacion en ciencias de la comunicacién, en particular a la comisién de
investigacion. (CONEICC, 2021)

Dentro del diagnéstico inicial, fue que hacia falta un canal de divulgacion y comunicacién
de la ciencia, es decir, de los productos de ciencia basica, de frontera, y de todo tipo de
investigacién que se lleva a cabo en las instituciones miembros. Pensando en la llegada de

1 VID: https://www.difusioncultural.umich.mx/organigrama/radio-tv-nicolaita/
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los cambios propuestos en la reforma de la Ley de Humanidades Ciencias y Tecnologia del
Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT).

Pensando en que el podcast ha tenido un crecimiento favorable entre las audiencias de
contenidos digitales, segun el estudio del IAB México (2022) al 4 de mayo de 2022 de los
usuarios de servicios digitales de audio el 42% escucha podcast, 34% programas de radio
en vivo (p.6) 2 Dandonos un porcentaje de aceptacion de contenidos hablados del 76%
combinado, con base a mil radioescuchas, que también el 92% escuchan musica y el 2.4%
interactlan con estos contenidos. (IAB, 2022, p.6)

1.2. Contexto sobre Divulgacion de la Ciencia.

Sobre divulgacion de la ciencia existen multiples abordajes, con referencia a la conformacion
de ese campo en particular y sus principales problemas, que indican que histéricamente,
la divulgacion de la ciencia en México recayé en manos de entusiastas de diversas areas
que desarrollaron proyectos. Asi como en las Universidades primeramente la UNAM, que
marco la pauta de cdmo hacer radio y divulgacion de la ciencia en México, poniendo como
primer ejemplo a quienes estuvieron definiendo y ubicando histéricamente tanto desde el
periodismo y el campo de la cultura (Andion, 2006), hacia el establecimiento de un concepto
de divulgacién de la ciencia (Estrada, 1985) y diferenciandolo de difusion (Arevalo, 1985) y
en vias de construccion de comunicacion publica de la ciencia desde las biografias de la
radio (Gomez H., 1997 ), y los cambios de la comunicacion cientifica (Gémez O., 2002)
Asi como Ciencia, comunicacién publica y periodismo, y sus narrativas particulares en los
medios, para entender sus diferencias (Velazquez, 2016) y las tendencias de la comunicacion
de la ciencia (Herrera, & Quijano, 2016)

También analisis criticos ofreciéndonos una vista de los retos y las principales preocupaciones
de un campo de estudio desde la Sociedad mexicana para la divulgacién de la Ciencia y la
Tecnologia A.C. (Patifio, 2013). Las problematicas de falta de politicas publicas para asegurar
los recursos para la creacidn de divulgacion (Lopez, 1985); asi cOmo también como la gestion
de los recursos de todo tipo para la divulgacion de la ciencia como una problematica no
solo administrativa. (Nepote, Magafa, Padilla, Gonzalez, & Patifio, 2013). No pueden faltar
los estudios historicos y criticos sobre el desarrollo de las investigaciones en el campo de
la divulgacion de la ciencia, hacia la comunicacién de la ciencia, o comunicacion publica de
la ciencia, o la comunicacion social de la ciencia. (Sdnchez, 2013) Asi como los que estudian
la importancia de las nuevas tecnologias y como pueden beneficiar a la divulgacion de la
ciencia (Valek, 1998). El papel de los medios audiovisuales para la divulgacion de la ciencia
como algo atractivo para las audiencias. (Genis, 2013) Ejemplos de como se legitima desde
los medios audiovisuales la divulgacion y ciertos parametros y narrativas en los productos
creados para tal fin (Hernandez, 2016) entre muchos otros.

Hoy dia se tiene una red nacional, llamada Sociedad Mexicana de Divulgadores de la Ciencia
y Tecnologia (SOMEDICYT) que involucran a universidades, productores independientes,
centros de investigacion, museos, clubes, entre otros y que tiene presencia en casi todo
el pais; ademas de producir libros y articulos y recopilar el trabajo académico de las

2 Vid: https://bit.ly/3I6No5Y
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diversas instituciones en donde se produce material tedrico-conceptual con respecto a la
divulgacionde la ciencia. (Herrera-Lima & Orozco-Martinez, 2016)

Las investigaciones mas recientes toman el papel de los diferentes posicionamientos como
Comunicacion de la Ciencia, comunicacién publica de la ciencia, entre otros, que se alejan
de un modelo unilateral hacia uno de apropiacién y «comunicacién» entre los que reciben
y los que producen la ciencia, involucrandolos.

Por ejemplo, nos dice Hernandez Kiesling (2016) que existen al menos 4 modelos de cdbmo
abordar la comunicacion publica de la ciencia: 1.- El modelo deficitario o de déficit (las
personas son analfabetas cientificas o no tienen acercamiento al conocimiento cientifico); 2.-
El contextual, 3.- El de experiencia del lego; 4. El de particion publica. (Hernandez, 2016, pag.
191) .Si bien se busca la cuarta modalidad, en el pais, generalmente se empieza por el primer
modelo el de Divulgacion de la ciencia. Partimos de ahi para tener un inicio en la educacion
en consumo de productos que hablen de lo cientifico desde su trinchera intentandolo hacer
mas legible para los consumidores, asi sea en tinta, imagenes, infografias, textos, radio,
podcast o audiovisuales, entre muchos.

En cuanto a los avatares de divulgar ciencia en México, o cualquier concepto que se use, es
Marquez (2003) quién nos da una perspectiva muy clara de las principales problematicas que
atraviesa la divulgacion de la ciencia y la técnica en México y de donde resumimos que falta
una politica de Estado sobre divulgacion de la ciencia en México. También existe escasez
de recursos econdmicos destinados a la divulgacion de la ciencia y la tecnologia. Asi como
la falta de reconocimiento formal (social, académico, etc.) a las tareas de divulgacién de la
ciencia y la técnica. Esto a nivel estructural. A nivel medios de comunicacion y divulgadores
podemos decir que falta la comprension de la importancia de la divulgacién de la ciencia.
No hay indices o parametros de evaluacion de los productos de la divulgacion de la ciencia
y la técnica y de los propios divulgadores. También existe una baja profesionalizacion de los
divulgadores de la ciencia y la técnica. Ademas de la escasa capacidad para crear y operar
en equipos multidisciplinarios. (pag, 1-15)

Hoy dia el papel del acceso universal al conocimiento y la apropiacion social de la ciencia,
la tecnologia, el arte las humanidades, para que sea divulgado. Ya como un principio
constitucional el derecho al conocimiento cientifico y humanistico desde la nueva ley
Humanidades Ciencia Tecnologia e Investigacion (HCTI)®. Misma que se acompafio de un
cambio cualitativo en el Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia,(CONACYT) desde su
estructura, hasta en su nombre ahora Consejo Nacional Humanidades Ciencias y Tecnologia.
(CONAHCYT)~

3 Entrevista con el Mtro. Raymundo Espinoza Hernandez: Titular del area Juridica de CONACYT.: vid:
https://youtu.be/yaTZBQII5Bs?si=Am0aABILhfBQJsOr

4 Vid: https://conahcyt.mx/conahcyt/areas-del-conahcyt/unidad-de-asuntos-juridicos/iniciativa-ley-hcti/
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1.3. Contexto dentro del CONNEIC

Esto derivo en CONEICC la idea de la generacién de un trabajo interno, entre la presidencia,
la comision de investigacién y la de difusién. El acuerdo fue construir un programa de
radio a partir del apoyo que Radio Nicolaita ofrecio, al ser miembro de CONEICC. La
estructura basica del programa, nombre, slogan, fueron diseflados por el departamento
de investigacion, pensando en no solo divulgar a través de Radio FM 104.3 frecuencia
modulada, sino también a través de la plataforma en ese entonces llamada «Anchore» y a
ahora «Podcasters Spotify». Que permite subir audios en vivo o grabados y asi ampliar la
audiencia del programa. Aunado a eso se diseid un canal de Instagram?® para usarse como
plataforma visual para dar los avances o las noticias de los programas que se encuentran en
Spotify de manera visual®.

El proyecto se aprobo y se llevd a cabo desde el modelo tedrico -metodoldgico de la accion
discursiva radiofénica y mediatica. Es decir, a partir de la accidn de los productores y la
estructura de radio Nicolaita’, con 47 afos de trayectoria en producciones culturales y de
divulgacion; el CONEICC y su vasta red de investigadores, docentes, estudiantes y vocalias,
que integran mas de 60 instituciones, y las coordinaciones de investigacion y de Difusion.
Para que a partir de la integracion y diferenciacion de los diversos lenguajes y preconcebidos,
de como hacer radio y podcast, se siguiera un protocolo escrito o ficha técnica de cémo
debia ser la estructura base del programa. Viéndose en la necesidad de adaptarse al espacio
temporalidad de la radio FM y el Podcast.

2. MARCO TEORICO

A partir de la accion discursiva radiofonica para la divulgacion de la ciencia que tiene 3
niveles, interpersonal, mediatico y transmediatico o de internet. Con a la epistemologia
constructivista (Piaget,1999) Y que permite la interacciéon de cientificos y no cientificos,
asi como profesionales de diversas areas, tantas como los preconstruidos necesarios para
desarrollar una racionalidad comunicativa, que nos lleve a un discurso-accion. Para permitir
que, dentro del entorno social, podamos construir productos auditivos que traspasen las
capas de conocimiento. Generando asi una integracion y diferenciacion y equilibracion
(Garcia 2000). Pensando en la l6gica de prioridades tanto del emisor como de las audiencias.
A partir de la mediaciéon y mediatizacion, pensada desde un campo, subsistemas y habitus
de organizacion social, técnica, cientifica y comunitaria. Hacia una construccién entre los
diversos agentes, que permita que la transmedialidad sea una realidad y no sélo un cimulo
de plataformas. (Sadi, 2022, p.20-21).

5 https://www.instagram.com/coneicc_fm/
6 https://spoti.fi/3VSirlD
7 https.//www.difusioncultural.umich.mx/organigrama/radio-tv-nicolaita/
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3. METODO

La accién discursiva radiofonica, propone crear comunidades emergentes de conocimiento.
Estas son integradas por expertos de diversas areas:

«Las comunidades emergentes de conocimiento (CEC) que tienen un componente incluyente, ya que no
son exclusivamente de cientificos o de afiliados por afinidades, sino que contempla aambos, a académicos,
profesionales de &reas distintas del conocimiento, y de sistemas tecnoldgicos, en este caso se puede
poner de ejemplo una comunidad de radiodifusion, integrada por profesionales del medio, cientificos
académicos de la comunicacién, estudiantes, audiencias variadas, etc. Para entre todos construir nuevo
conocimiento, que permita ampliar el entendimiento de los fendmenos no s6lo desde una perspectiva

sino desde varias y lo mas importante, interdisciplinariamente,» (Sadi, Aguirre, Encina, 2022, p.175).

En este caso los integrantes son el equipo de produccién de radio Nicolaita, el comité
de investigacion 2021-2024 a través de su coordinador y de igual manera el comité de
difusion, presidencia, y las y los representantes de las vocalias noreste, noroeste, centro
occidente, golfo sureste, y valle de México. Cada representante se puso en contacto y se
desarrollé un grupo de whats app, para generar las acciones comunicativas necesarias
para la implementacion del programa. El cual es un formato de revista cultural, hibrido
con entrevistas, capsulas, sondeos, entre otras secciones que interactian para llevar una
tematica central por episodio.

A partir de la interaccién via whats app; entrevistas a personajes centrales de la comunicacion
a través de zoom, de recibir la participacion de capsulas informativas y sondeos de los
estudiantes de diversas unidades académicas, pensando en la etnografia virtual (Hine,2004).
El proceso de edicién y montaje corre a cargo de Radio Nicolaita. La interaccion de lo
humano con la maquina (hardware) y con lo digital (software), que permite transportar casi
todo a la virtualidad del lenguaje hipertextual, nos coloca en un camino donde debemos
entender la mediacion técnica del sujeto humano hacia lo no humano (objetos), pero se debe
superar la divisidn tajante de un determinismo material por el objeto o una funcionalidad
neutral del objeto. Las relaciones (mediaciones) entre humanos y no humanos son muchas,
muy intrincadas e intimas, que no deben distinguirse sino integrarse en una socializacién
que incluya ambos. (Latour, 1998) La cual se lleva por parte de la comisién de investigacion
y difusion del CONEICC. Asi el ciberperiodismo y el periodismo forman parte indispensable
de la construccion asincrénica del contenido y estructura del conocimiento cientifico.
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Desinformacion en la Era de la Inteligencia Artificial « Desinformazioa
Adimen Artifizialaren Aroan ¢ Disinformation in the Age of Artificial Intelligence

IMAGEN 1. Tabla descriptiva accién discursiva radiofénica (ADR) intraoperacional.

Construccion discursiva reestructurada Descripcién de la ACCién Discursiva

final que se presenta a otro Agente en Radiofénica
interaccion social. Fase intraobjetual

Breconstrulclo de ideas v Construccién y reestructuracién desde el
emociones sobre un tema desde

pmdisi:":'sﬁ:::‘;f;‘geme | sus capitales y trayectoria prediscurso del agente, aplicacion de las
)

desde su habitus, sus personal cogniciones-Representaciones
capitales gmmériay € sociales/racionalidad comunicativa o
A i < . . ey ¢
cogniciones. Fase \ ": o “I_"““k':“ hermenéuticas periodisticas (géneros).

intrasubjetiva N " >
Construccion y reestructuracion desde el
Construccion y P prediscurso del agente, aplicacién de las
reestructuracion desde el Radoinien ~ 2| cogniciones-Representaciones

prediscurso del agente,
aplicacion de las
cogniciones-
Representaciones
sociales/racionalidad \
comunicativa o ~ Radiofénica de Pre construito
hermenéuticas desde lo que nivel

sociales/racionalidad comunicativa o
hermenéuticas radiofénicas: lenguaje
radiofénico, formatos, convenciones. El
“deber ser.”

Accién v

entienden por divulgacion {politico-sacial)
de la ciencia. i Construccion y reestructuracion desde
4 N el prediscurso del agente, aplicacion
= = N / 2 3
Constriicclon y reestnictiracion;Cesde X g de las cogniciones-Representaciones
prediscurso del agente, aplicacién de las g 5 — 5 z g : g
cogniciones-Representaciones N sociales/racionalidad comunicativa o
sociales/racionalidad comunicativa o PR o s "f':: A hermenéuticas universitarias
suti Ia Ley Federsl . S i
hermenciiticas de ta Ley Fecerd det (reglamentos, convenciones, metas y
telecomunicaciones y Radiodifusion; el oo % R
Instituto Nacional Electoral; Secretaria de Producto de la accién discusiva radiofénica en forma de un texto- objetivos, identidad, etc.)
Gobernacién, etc. auditivo, con emociones inmanentes y explicitas descritas.

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso del programa se penso para su produccién mensual y repeticion 4 veces, una vez
a la semana, en un mes para incrementar el impacto de este. Debido a la atencién dispersa
por radio FM Pensando siempre en los derechos de las audiencias (Terrazas et al, 2021) a
tener el acceso al conocimiento cientifico desde la radiodifusion y hacia los medios digitales
como el podcast. En El podcast los episodios estan al alcance de quién desee escucharlos las
veces necesarias e incluso de descargarlos si es que se tiene un acceso premium. La ventaja
es que Anchore, no solo distribuye a Spotify sino a otras plataformas como iTunes.

4. CONSTRUCCION DE UN PRODUCTO TRANSMEDIA A PARTIR DE LA ADR

El programa platicado y planificado se convirtio a partir de la primera etapa: accion discursiva
radiofdnica de primer nivel (interpersonal) (Sadi y Zapata, 2020) y su ficha técnica se integré
junto con el vestido, en un formato por escrito y la planeacion de 4 programas. La misma, fue
un constructo que paso por varias manos, 0jos y se tuvo una interaccién via Zoom, durante un
mes, para definir detalles. Hasta que el producto final se convirtié en un espacio de Anchore,
una grabacién, una transmision fm, y un nombre con slogan: CONEICC FM: Comunicacion
es Accion. Asi como un vestido y cortinillas, musica y por supuesto un logotipo. De la ADR
intraoperacional entre: Presidente, Coordinador del comité de investigacion, Coordinador
de Difusion, se pasé a la ADR interoperacional con el equipo de CONNEIC, y el de Radio
Nicolaita, incluida la productora, la Directora, entre otros.
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4.1 Coneicc FM: Comunicacion es Accion.

El nombre y el slogan surgen del pensamiento constructivista, el nombre de la asociacion,
la frecuencia modulada, y el objeto de estudio e investigacion que define a la asociacion: la
comunicacién®.

El proyecto se presenté de la siguiente manera:
«Nombre: Coneicc FM: Slogan: Comunicacion es accion.

Introduccion: La sociedad vive un entorno cambiante y complejo, debido las caracteristicas propias
de un mundo globalizado, una ciencia con nuevas fronteras, y un espiritu interdisciplinario latente en
las redes y nodos de las ciencias, tanto sociales, humanidades, ciencias naturales, y en general todo el
ambiente cientifico. De igual forma, la comunicacion atraviesa nuevos retos y el CONEICC esté al tanto y
trabajando desde multiples dngulos las diversas problematicas de la comunicacién. Desde lo educativo,
lo semidtico, la intervencion social, lo mediatico, la politica, el periodismo, por mencionar algunas. El reto
es abrir espacios de discusién de los problemas sociales que afectan al pais, desde lo que se trabaja en la
academia hacia los no cientificos, cuestiones que no todos los programas de radio atienden.

Objetivo: Proporcionar un espacio de platica sobre la comunicacién, desde la perspectiva de los miembros
de las vocalias del CONEICC, hacia los radioescuchas. Dando a conocer el trabajo de investigacion que
se realiza, de forma sencilla, explicativa y sin pretensiones. Enmarcado en la Divulgacion de la ciencia,
pensando en la comunicacién de la ciencia.

CONEICC FM: COMUNICACION EN ACCION, pretende ser un espacio de critica reflexiva y encaminada
a conocer los problemas sociales desde la perspectiva de los integrantes de la Red CONEICC, docentes,
académicos, investigadores, luchadores sociales, jévenes universitarios. Con una base de datos e
informacién especializada respaldando la expresién de la opiniéon multidisciplinaria de los invitados y
escuchas de este espacio.

Una hora, en FM y en Redes Sociales como spotify. dedicada a teméticas variadas desde diferentes
angulos. El programa combina diversos formatos para hacerlo mas dinamico y entretenido, al tiempo
que interesante. Es un programa de Revista critica y divulgacién de la ciencia, que combina entrevista
especializada, debate, y dialogo con el publico. Las secciones que comprenden este programa y que
permitiran esta mezcla de formatos son las siguientes:

SECCIONES:

ENTRADILLA y Despedida (esto es por default): Espacio dénde los locutores se presentan, al programa,
saludos a los radioescuchas, recordatorios de teléfonos, mail, etc. Entrada y despedida del programa,
enviar a cortes promocionales, promociones de la estacion, etc.

INFOTECA: Es una capsula informativa que da introduccion al tema a tratar del dia. En esta seccion
se discute sobre los datos que la Infoteca tiene que presentarnos, ya que son informativos y de tipo
conceptual. Los invitados debatirdn sobre los planteamientos desde diversas perspectivas: socioldgica,
psicoldgica, antropoldgica, estética, comunicoldgica, etc.

LA QUINTA ESENCIA: En esta seccidn se toma la entrevista con el experto o expertos, ya sea en vivo o
grabada. Misma que tratara directamente le tema y del cul se hara polémica.

OPINION COLECTIVA: En esta seccién se pretende conocer la opinién de la gente, para ello se hace
un sondeo sobre la problematica a tratar en el programa, con el publico en la calle, en las redes y
radioescuchas que dejen buzdn de voz, previamente editado. Asi como los inbox, mensajes y cualquier
red de comunicacion.

8 Spotify de Coneicc FM https://open.spotify.com/show/7733V7BBKjFFGghisVKit1
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MD, mensaje directo: En esta seccién tomamos en cuenta las opiniones, inquietudes, saludos, y toda
suerte de comentarios que vertidas en redes sociales y correos electronicas, se ponen en contacto los
radioescuchas.

Allegro Molto: Es la seccién dedicada a poner algunos audios, musica o sonidos que se relacionen al
tema que tratara el programa, es variable y no siempre aparece.

Agenda CONEICC: Eventos culturales, académicos y todo lo relacionado con las actividades que se
realizan y se han realizado, fechas, resefias, impresiones, etc., a lo largo y ancho del pais.

El programa cuenta con una tematica que se ird estableciendo de forma trimestral para que programa
a programa se tenga un tema diferente, que sea abordado y un equipo de investigacién se encargue de
realizar la labor informativa, sondeos, entrevistas, etc.

La locucion correra a cargo de Jorge Sadi como locutor central y las vocalias proveeran informacién,
datos, asi como las otras comisiones del CONEICC. CONEICC FM: COMUNICACION EN ACCION es
un programa de opinién responsable, razonada y sensata, en un horario adecuado para que la gente la
disfrute sin mayor inconveniente. Ademas de ser un podcast que podran escuchar cada vez que deseen,
en el repositorio de spotify.»

Después ser aceptado y el equipo organizado, el proceso siguié el paso hacia la accion
discursiva mediatica y la trans mediatica. Es decir, se e dieron las adecuaciones para FM a
Podcast, a partir de la mediacién de los lenguajes, herramientas, personas, preconcebidos
y por supuesto la légica de prioridades (Sadi, 2022b) que se tiene en el CONEICC y en
Radio Nicolaita. Al principio la temporalidad deseada por Radio Nicolaita era semanal,
pero la de CONEICC mensual. Después de ver las dificultades técnicas de agenda entre
los entrevistados y los contenidos de las diversas escuelas y facultades de la asociacion,
y el ritmo y velocidad al que se construian y llegaban a los repositorios de la comision de
Difusion, a través de las vocalias y la comision de investigacion, el plan se fue adaptando,
y las repeticiones quincenales o mensuales de una misma entrevista aparecerian en FM,
mientras que en Spotify, se daban segun se terminaba de editar en Radio Nicolaita.

De esta forma CONEICC FM comenzé transmisiones radiofénicas en FM y por Spotify en
marzo de 2022, y continua hasta la fecha con 22 episodios hasta el 5 de mayo de 2023.

5. METODOLOGIA DE LA ADR, PARA LA OBTENCION DE DATOS DE AUDIENCIAS.

Al ser un estudio desde la accion discursiva radiofénica y mediatica. Esta pensado en 4
fases. La primera fase es exploratoria para diagnosticar si el proyecto propuesto, ha llegado
a las audiencias, a cudles y que caracteristicas tienen. La segunda sera de tipo cualitativo
y de acercamiento mediante etnografia digital; la tercera entrevista semiestructuradas a
informantes clave, de quienes construyen el conocimiento para conocer sus principales
prioridades y preconcebidos con respecto a lo que la radiodifusién al igual que la divulgacion
de la ciencia; fase final la misma metodologia a un publico muestra por definir, para conocer
el punto de vista de la audiencia de forma cualitativa.

Cémo primera incursién, Iniciamos con esta primera fase exploratoria, que consté de un
breve cuestionario y de los datos estadisticos que provee el propio Spotify. Debemos tener
en consideracién que el posicionamiento del programa, entre los miembros del CONEICC,
es un periodo muy breve, apenas de un afio. Otro caso es la participacién de los miembros
y representantes, fue a través del recurso del Whats app, por lo que, en muchos casos,
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los recordatorios de llenar el cuestionario en linea de survey monkey, fueron ignorados,
aislados por otras conversaciones y proyectos, asi como por posible desinterés en contestar
el instrumento. Las capas siguientes seran expuestas en otro momento. En cambio, la
estadistica de Spotify, al ser una empresa dedicada a ello, es breve y cuantitativa. Este primer
acercamiento nos dara datos para otro siguiente en un periodo de unos 5 afos, para ver el
avance desde la plataforma.

5.1. Fase exploratoria a través de Whats App y Survey Monkey.

Empleamos una encuesta de surveymonkey con 11 preguntas de caracter exploratorio y
gue tengan coincidencia con las estadisticas que Spotify nos da sobre el uso y consumo
de CONEICC FM. La encuesta es en su mayoria preguntas cerradas. Para obtener datos
facilmente manipulables y compararlos. Dejando espacios de orden cualitativo para
comentarios necesarios sobre la naturaleza de la memoria del escucha con respecto a los
episodios y temas favoritos.

Se aplico un instrumento con 11 preguntas, las cuales fueron 8 cerradas y 3 abiertas. Fue
pensada para aplicarse tanto para los estudiantes de la red CONEICC de Morelia, como
para el radio escuchas de Spotify, miembros, estudiantes, docentes y en general todas las
personas involucradas en la Red del CONEICC entre 60 escuelas e instituciones que tienen
3 representantes por vocalia, siendo 4 vocalias, que representan a su propia institucion y
el estudiante.

Con la intencién de conocer las cifras propias, que, a través del CONEICC de las comisiones
de difusion, investigacion, vocalias, presidencia entre otras. Se les hacian llegar a sus
estudiantes y miembros. El nUmero de encuestas respondidas en el lapso del 9 de mayo, al
1 de julio de 2023 fue de 65 respuestas. El indice de preguntas qué fueron contestadas fue
del 100%, con un promedio en responder de 1 minuto 33 segundos. Aun asi, se omitieron
respuestas, sobre todo las cualitativas, la mas omitida fue la 11-. ;En donde radicas? Estado,
Ciudad, municipio, ejido, pais. Fue omitida 1 vez. En otras de las 2 preguntas abiertas, las
respuestas fueron simbolos o letras sin coherencia, las cuales marcamos con etiquetas
como: desconocidas. Otras etiquetas usadas para las preguntas abiertas, fueron, negativo,
positivo, neutro, neutro negativo, neutro positivo. Dependiendo el caso. Ya que requerimos
realizar interpretacion de lo escrito y su significado.

Las preguntas se compartieron por enlace de internet a través de la red de la mensajeria
de whats app en dénde se tiene en grupos: investigacion, difusion, comité CONEICC 21-24
(donde estan todos los representantes de vocalias.) y el grupo CONEICC FM. Fue usada la
estructura de la aplicacion de encuestas surveymonkey. Las preguntas elaboradas fueron las
siguientes: 1. ;Escuchas Radio Nicolaita? 2.;Qué edad tienes en afios? 3.;Escuchas CONEICC
FM por Radio Nicolaita? 4.;Sabes que es el CONEICC? 5.;Cual es tu sexo? 6.;Cuantos
programas has escuchado en Radio Nicolaita de CONEICC FM? 7.;Qué episodio recuerdas
mas en particular? (ABIERTA) 8.;Tienes acceso a Spotify? 9.;Has escuchado CONEICC FM
en Spotify? 10.;Algun comentario que tengas sobre el programa? (ABIERTA) 11. ;En donde
radicas? Estado, Ciudad, municipio, ejido, pais (ABIERTA).
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Las preguntas fueron breves y pocas. Tomando en cuenta que los usuarios de encuestas
suelen preferirlo. Ademas, es una primera fase exploratoria. Misma que nos ha dado buenos
numeros y hemos interpretado a su vez los resultados tanto cuantitativos como cualitativos
de las mismas.

5.1.1 Resultados.

La primer pregunta obtuvo un 76.92% de respuestas negativas, sobre todo al tratarse de
una radio local del Estado de Morelia. Un 23.08% dijeron conocerla. Esta pregunta se cruza
con la 11, ya que 30 personas respondieron ser de Morelia.

La segunda pregunta nos arroja un amplio espectro de respuestas entre el publico de 18 a
22 afios con el 43.08%, publico adulto de 35 a 44 afios con 26.15% y de 45 a 59 con 12.31%
. Enlos dos rangos de 23 a 27 y 28 a 34, tenemos 15,38% de la muestra. Tomando en cuenta
esto el 58.46% de los escuchas son jévenes entre 18 y 34 afios principalmente. Tomando en
cuenta la respuesta de la pregunta 5, y cruzandola con 49.23 % declarados tanto hombres y
49.23 % mujeres, la mitad de los radio escuchas son de ambos sexos.

Las respuestas de la pregunta 3, son consistentes con la muestra que contestd de Morelia
en la pregunta 11: dénde 15.38% dijeron escuchar «si» (9.23%) y «a veces» (6.15%) los datos
de la respuesta 11 son 30 personas de Morelia y sus alrededores, que representan el 46.88%
de la muestra.

Si cruzamos estos mismos datos con las respuestas de la pregunta 6. Nos da que el 26.16%
han escuchado al menos un programa de CONEICC FM por Radio Nicolaita. Siendo de 1 a 3
programas el porcentaje mas alto con 10.77%y 8 a 10 con el 6.15%. Aun asi, los porcentajes
de otras cantidades nos arrojan que si bien la audiencia es poca es consumidora amplia de
la oferta de CONEICC FM.

La pregunta 8, nos habla de que hay un amplio espectro de la audiencia con acceso a
Spotify 87.69%. y cruzandola con la respuesta a la pregunta 9. Concuerda que el 18.46% ha
escuchado por Spotify el programa.

La pregunta 7 fue abierta preguntamos por los episodios escuchados del programa,
atendiendo a la memoria de los entrevistados. Disefhiamos con base a las respuestas
recibidas, una serie de etiquetas que encuadran las respuestas de los encuestados de forma
empatica a sus discursos escritos. Adaptando la escala de Licker que es de afirmaciones
0 negaciones cualitativas, hermenéuticamente tomamos esas respuestas abiertas desde
nuestra metodologia de la accién discursiva mediatica. Para distinguir las respuestas abiertas
y construir una escala conforme a lo que nos dicen y no lo que proponemos nosotros.

Las respuestas fueron muy diferentes y en esta pregunta las clasificamos como analisis del
discurso en categorias para dar forma cualitativa y cuantitativa lo expresado, como se ve en
la siguiente grafica:

Las respuestas positivas indicaban claramente un nimero de capitulo o un programa
en particular, asi como comentarios positivos respecto a los mismos. Las neutras son
comentarios dénde el encuestado manifiesta no recordar claramente pero que pondra
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atencion, o buscarad escucharlos. Negativo fue para los que respondieron que ninguno o
cualquier otro comentario como «Falta mas difusion, nunca lo he escuchado». Desconocido
fue para las etiquetas que escribieron con simbolos gramaticales como «.», N/A, entre otros.
Sin etiqueta no quedd ninguna respuesta. Persiste el 20% como marca de aceptacion.

La respuesta 10 que también es de tipo abierta, tuvimos la misma metodologia para su
adaptacion. Solo que el nimero de etiquetas tuvo que adecuarse ya que encontramos
que habia comentarios potencialmente neutros con comentario positivo y neutros
con comentario negativo, como: «No tengo referencia sobre el programa», «le daré la
oportunidad de escucharlo», «;Que programa?». Neutro positivo como: «Me gusta. Solo
me gustaria escuchar también a los alumnos.», sic «<No tengo coemntario», «Me gustaria
conocerlo». También, como la anterior tenemos categorias: desconocido, negativo, positivo»

La tendencia del 21.54% dentro de los comentarios positivos, continua, pero se amplia
el parte negativo; y el neutro positivo representa un 43.08%, lo que nos da la impresion
de que son personas que van a prestar mas atencion al programa. Si la cruzamos con los
resultados de la respuesta 9 donde sélo 18.46% han escuchado por Spotify el programa,
mas los nimeros de quienes han escuchado «siy a veces» 15.38% de la pregunta 3, nos da
un 33.84% de audiencia que al menos ha escuchado el programa CONEICC FM por Radio
o Spotify.

La respuesta 11 nos ubica territorialmente en quienes contestaron la encuesta y nos da un
mapa interesante de respuestas. Al ser respuesta abierta, las acomodamos conforme a el
Estado desde dénde radican. Siendo Morelia y Tlaxcala los escuchas mas frecuentes y desde
diversas localidades del propio Estado.

5.1.2 Fase exploratoria a través de estadisticas de Spotify.

Las estadisticas de Spotify son desde que se cre6 el podcast hasta el 3 de mayo de 2023.
Vienen en orden y las agregaremos conforme su aparicion en el panel de control del ahora
podcasters Spotify.

Plataforma: La plataforma de distribucidn de podcasters de Spotify, envia a otras plataformas
el podcast. La mas usada por las audiencias es Spotify con 90%; Spotify for podcasters 3%
y <1% de otros.

Sexo: El género que la plataforma da como eleccién son varias opciones siendo el 68%
femenino y 32% masculino y 0% No binario y sin especificar.

Edad: La edad de la audiencia es interesante los porcentajes mas altos estan entre 3 grupos
de edad primordialmente: de 18 a 22 afios con el 20%, de 28 a 34 con el 25%, y 45 a 59
con el 25%. Una segmentacion que nos pone a tres generaciones diferentes escuchando el
programa y lo cual nos habla del interés de los jovenes y la poblacion adulta.

Geografia: En la siguiente estadistica podemos ver que el 98% de los escuchas son de
México. Pero es interesante notar que el resto 2% esta dividida entre Per(, Guatemala y los
Estados Unidos.
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Descripcion general: Las reproducciones totales hasta el 5 de mayo de 2023, son de
128, que es el nimero de seguidores que tiene el podcast. Siendo 1 reproduccién por
capitulo en promedio. Teniendo en cuenta que son 22 episodios, el nimero de escuchas
es considerable, pero los seguidores son 31 con la app. Como es de esperarse para un
programa de reciente creacion.

Episodios mas escuchados: Dentro de los episodios mas escuchados el primero, el
ndmero 11 ;Qué es el CONEICC ?; El 2: los derechos de las audiencias, y varios de las
vocalias se encuentran entre los primeros lugares, en la clasificacion por reproducciones
que hace Spotify:

Grafico 1. Los 10 mas escuchados

Descripcién General  Audiencia
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Fuente: Spotify CONEICC FM

La curva de comportamiento del podcast es variada y ha tenido picos y caidas, desde el 16
de febrero hasta la fecha. Los episodios son variados y el comportamiento de la audiencia
virtual es constante. Desde las estadisticas de Spotify podemos ver hasta mayo de 2023

CONCLUSIONES:

Los resultados mas desalentadores, son el bajo porcentaje de respuestas a la encuesta
nacional. Ya que el CONEICC teniendo mas de 60 instituciones registradas, con 3 miembros
por cada una, ademas de miembros a titulo personal y eméritos, nos da un aproximado
de 200 personas, sin contar el alcance que tengan los miembros con sus estudiantes por
institucion asociada. La geografia de la asociacion va desde Baja California hasta Yucatan,
dividido en 4 Zonas geograficas cémo vocalias: Golfo Sureste, Noroeste, Noreste, Valle
de México, solo 4 entidades pertenecientes a la Golfo sureste, Valle de México, Noreste,
respondieron a la consulta y la Noroeste no tuvo presencia en las respuestas. Lo que nos
habla de una anomia hacia la investigacion coordinada y a la participacién de sus miembros
en la misma.
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El resultado mas positivo, es que se cumple con el deber social, ya establecido en la
legislacion mexicana, al tener un espacio de acceso universal al conocimiento cientifico,
del cual la constitucién politica mexicana ha integrado en las garantias individuales. «El
derecho humano a la ciencia se encuentra establecido en la fraccion V del articulo 30 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos» (Rosillo, 2022, p.5) y de la nueva
legislacion (NLHCTL2022)

CONEICC FM como programa inicial de podcast tiene desde marzo de 2022 y en radio
desde febrero, a la fecha, asi que esperamos una creciente positiva. Por ser un proyecto
académico, que busca la divulgacién de la ciencia, y cdbmo el propio sitio refiere «es un
esfuerzo interinstitucional, de voces, acciones y personajes para hablar de manera sencilla
de un fendmeno maravilloso: La comunicacion [..]Jpone para el acceso universal al
conocimiento artistico, cientifico, tecnoldgico, humanistico y social el podcast: CONEICC
FM, porque comunicacién es accion.» (CONEICC FM, 2023). Nos arroja que si bien hay datos
desalentadores en cuanto a la participacién en esta investigacion. En el poco tiempo que
ha tenido de creado y presentado, tiene nimeros aceptables. Ponderando lo encontrado en
spotify y en la encuesta, al menos entre un 20% a un 30% de audiencias de casi todas las
edades, siguen o han escuchado este programa.

La recomendacion por parte de esta investigacion es una mayor campafa de conocimiento
y reconocimiento por parte de los estudiantes y docentes miembros de CONNEIC. El
contenido de los programas es material para otra parte de la investigacion.

De momento esta primera parte exploratoria nos da resultados como areas de oportunidad
para que el propio CONEICC tome cartas en el asunto y promueva mas este importantisimo
espacio de apropiacion de la ciencia a través de la radio y del podcast.
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Resumen

La actualidad de los movimientos politicos exige la comprehension de la esfera digital,
para que existan transformaciones en el debate publico. El concepto de ciberactivismo,
en este contexto, sirve a los movimientos sociales como a los periodistas alternativos, que
buscan un compromiso social distinto a lo que producen los medios de comunicacion
tradicionales. El oficio periodistico alternativo, asi puesto, propone una actividad profesional
sin aislarse del protagonismo en el debate publico. De esta manera, el objetivo del articulo es
observar caracteristicas ciberactivistas y decoloniales en el periodismo alternativo brasilefio,
especificamente en el proyecto Jornalistas Livres. Ademas, se buscan identificar contenidos
gue manifiesten posiciones contrahegemonicas del medio. Esta observacion se da por la
aplicacion metodoldgica del analisis del contenido y su categorizacion de los resultados,
que permite mapear elementos de reconstruccion del compromiso social del periodismo,
asi como el confronto con practicas tradicionales de este campo.
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grupo de pesquisa LIC - Laboratério de Investigacdo do Ciberacontecimento del Programa de Pds-Graduacdo
em Ciéncias de Comunicac¢do de la Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Mestre en Comunicagdo por el
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Abstract

The current situation of political movements requires the understanding of the digital sphe-
re, so that there are transformations in the public debate. The concept of cyberactivism, in
this context, serves social movements as well as alternative journalists, who seek a social
commitment different from the traditional media. The alternative journalism, proposes an
activity that does not isolates itself from the leading role in public debate. In this way, the
objective of the article is to observe cyberactivist and decolonial characteristics in Brazilian
alternative journalism, specifically in the Jornalistas Livres project. In addition, there is the
attempt to identify content that manifests counter-hegemonic positions of the project. This
observation is given by the methodological application of content analysis and its catego-
rization of the results, which allows mapping elements of reconstruction of the social com-
mitment of journalism, as well as the confrontation with traditional practices of this field.

Keywords
Alternative journalism. Cyberactivism. Technopolitics. Decoloniality. Alternative communication.
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1. INTRODUCCION

Pensar en el concepto de ciberactivismo es un ejercicio de reflexion sobre como
movimientos sociales y proyectos contrahegemonicos entienden el espacio digital como
una fuerza de remediacion (Contreras Medina, 2023: 736). Es decir, ademas de hablar sobre
periodistas alternativos y activistas en un contexto tecnoldgico, podemos identificar en
estos movimientos politicos una posibilidad real de transformacién del dominio y el debate
publico (Sierra Caballero, 2018: 985).

Una comunicacion alternativa, en este articulo pensada metodolégicamente a través de una
perspectiva popular y decolonial, debe proponer formas de dialogar con el publico mas
alla de la actual I6gica capitalista. Si provocamos las grandes plataformas digitales por sus
caracteristicas dominantes, el contrapunto alternativo a este fetichismo tecnolégico esta en
la disputa narrativa (Acosta; Lassi, 2020: 88) que los ciberactivistas promueven.

Mas estrictamente pensando en el periodismo, esto significa una posibilidad de que sus
trabajadores se distancien de una objetividad utopica (Albuquerque, 2008: 101) en direccion al
reconocimiento de un oficio ciudadano, colaborativo y que puede ser independiente (Gomez
Rodriguez; Celecia Pérez, 2022: 79). Esta propuesta permite a periodistas y medios sostener
una actividad profesional ética, sin ignorar la responsabilidad social que tiene el periodismo.

La problematizacién propuesta en este articulo reconoce la legitimidad de medios
periodisticos alternativos en la defensa de ciertos temas, lo que se permite observar con mas
evidencia en proyectos decoloniales y declaradamente contrahegemonicos. Diferentemente
de aislar convicciones politicas de la produccidn de contenidos, seria posible reconocerlos
como parte del oficio, especialmente si hablamos de medios con tendencias ciberactivistas.
Asi, se levanta una cuestién: ;cdmo medios alternativos demuestran una matriz ciberactivista
en sus actividades profesionales?

De esta manera, el principal objetivo de este articulo es lo de observar caracteristicas
ciberactivistas y decoloniales en el periodismo alternativo brasilefio, con la aproximacion
especifica del proyecto periodistico brasilefio Jornalistas Livres, creado em 2015". En
correlacién a este, se propone la identificacién de una linea editorial reconocidamente
alternativa y contrahegemonica, asi como materiales periodisticos que estén alineados con
la propuesta decolonial del medio a ser metodologicamente observado.

La justificacion para la produccién del articulo esta en la necesidad de pensar el periodismo
como elemento fundamental de una comunicologia abierta, que traiga perspectivas
decoloniales al oficio, con todas las implicaciones éticas que tiene este trabajo, en lo que el
contexto comunicacional de Brasil, por hacer parte del Sur global, permite observaciones
mas precisas sobre el tema. Ademas, reconociéndose el posicionamiento politico de un
medio alternativo, se puede identificarlo en la disputa narrativa que toma parte entre actores
dominantes, del periodismo y de la tecnologia.

Para la restricta investigacion que se produce en este texto, la opcion metodoldgica es por
el analisis del contenido (Bardin, 2016: 147) como obtencién de contenidos de Jornalistas
Livres que, posteriormente, seran categorizados en conformidad con las cuestiones
propuestas en el desarrollo tedrico del estudio. Para tal aproximacion, se colectan algunos

1 <https://jornalistaslivres.org/>. Consulta: 03/07/2023
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textos periodisticos y el texto Quem Somos (Jornalistas Livres, 2015), donde se extraen
manifestaciones mas concretas de los principios de este medio. Los resultados, entre todas
las variables identificadas, apuntan para una sintonia entre materiales producidos y la
matriz ciberactivista del medio observados, con todas las cuestiones profesionales que el
periodismo alternativo provoca en los estudios de comunicacion.

2. CIBERACTIVISMO EN EL PERIODISMO

El ciberactivismo puede ser entendido como una fuerza de remediacion por parte de
movimientos sociales (Contreras Medina, 2023: 736). Es decir, la idea de una recuperacion
de valores y de reivindicacion de los espacios digitales es una forma de pensar la resistencia
por parte de varios grupos. Si pensamos en medios alternativos de comunicacion, podemos
observar practicas que buscan oponerse a la perspectiva hegemdnica de grandes grupos
de la actualidad.

Al pensar en esta relacién entre el ciberactivismo y el periodismo, naturalmente nace un
principio de contradiccion entre la idea de objetividad en los medios de comunicaciony la
génesis del activismo. La mitificacion del periodismo como un oficio objetivo (Moraes, 2021:
117), que busca siempre retratar una realidad con exencion, hace con que sea comun la idea
de que el periodista y el activista sean esencialmente distintos. Si tomamos por definicion
el ciberactivismo como una posibilidad de transformacién del dominio publico a través de
la tecnopolitica (Sierra Caballero, 2018: 985), al periodismo objetivo suele apenas observar
y retransmitir esos movimientos, sin cualquier participacion activa.

El tema de esta objetividad tiene como base la proyeccién de un periodista que tiene como
reto siempre el texto mas puro, aislado de tendencias politicas y que retrata la realidad
como verdaderamente es, una vez que «creen en la distincion entre un periodismo activista
y un periodismo imparcial, entre un profesional dominado por sus pasiones y otro que las
controla y no las deja reflejar en su trabajo» [acreditam na distingdo entre um jornalismo
ativista e um jornalismo isento, entre um profissional que é dominado por suas paixdes e
outro que as controla e ndo as deixa repercutir em seu trabalho] (Moraes, 2021: 117).

El concepto de objetividad, se puede cuestionar, tiene una cierta incapacidad de cumplir
este reto. Parte de esa debilidad esta en la fragmentacion de lo que nosotros seres humanos
tenemos como nuestra percepcion propria del real. «<No hay captura de realidad empirica
que no pase por el filtro de un punto de vista particular, lo que construye un objeto particular
gue es dado como fragmentacion del real» [Ndo ha captura de realidade empirica que nao
passe pelo filtro de um ponto de vista particular, o qual constréi um objeto particular que é
dado como fragmento do real] (Charadeau, 2007: 131).

Aqui se pueden enumerar algunas iniciativas que deliberadamente cruzan esta linea y toman
una posicion sobre ciertos temas y cuestiones. Buitoni (2018: 22) observa el proyecto Revista
AzMina como una propuesta de produccion periodistica profesional, con una estructura
organizativa definida y diversidad de géneros textuales, como el reportaje y la crénica.
Creada en 2015, AzMina? surge en una ola de medios con la tematica feminista en Brasil

2 <https://azmina.com.br/>. Consulta: 05/07/2023

ISBN: 978-84-9082-984-4



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

y se identifica como una institucidon que, a través de una produccién periodistica, propone
discutir la violencia de género considerando toda la diversidad que este debate exige 3.

Las cuestiones levantadas por el periodismo alternativo pueden ser observadas también de
otras perspectivas que demuestran fisuras, tal como las latino-americanas. El medio Nueva
Revolucién*, original de Espafia, hace un movimiento de pensar politicas contrahegemonicas
por medio de una legitimacion de su postura militante, aunque busque respetar los principios
éticos y profesionales del oficio periodistico. Mas que la imposicion de una verdad Unica
y objetiva, es mas un medio alternativo que se propone conciliador de diversas corrientes
politicas en un &mbito comunicacional °.

Obviamente, es posible identificar las coincidencias en la utilizacion de las plataformas
digitales tanto de ciberactivistas asi autoidentificados como de periodistas alternativos que
se suman a este tipo de lucha. La necesidad de una utilizaciéon consciente de herramientas
de las plataformas digitales, para ambos, demuestra el principio de cuestionamiento de las
dinamicas sociales a que se deben poner en debate (Zamudio; Garcia-Villalba, 2021: 195).

Un punto importante que es fundamental subrayar esta en la subjetividad de una produccion de
contenidos, algo que, al contrario de lo que un concepto de periodismo objetivo suele proponer,
no se puede sacar completamente del oficio. Apunta Moraes (2021: 119) que hay una

(...) necesidad de observamos posiciones de clase, género, geogréficas, raciales; en la obligatoriedad de
tener en cuenta la estructura social circundante en la confeccion de textos, imagenes y otros productos;
en la fisura de representaciones previamente dadas (o factos previamente dados y no chequeados y
investigados); en una autocritica del proprio campo [(...)necessidade de observarmos posi¢des de classe,
género, geograficas, raciais; na obrigatoriedade de levar em conta a estrutura social circundante na
confeccdo de textos, imagens e outros produtos; na fissura de representacdes previamente dadas (ou
fatos previamente dados e ndo conferidos e investigados); em uma autocritica do préprio campo].

Ademas, pensar en un movimiento periodistico que se pone dentro de un contexto
ciberactivista significa elegir, deliberadamente, un punto de observacion subjetivo, por
lo cual los periodistas, cargados de sus repertorios de variados origenes, observaran los
acontecimientos. Como podemos identificar en los ejemplos anteriores, medios alternativos
suelen nacer de movimientos politicos y de la urgencia de ciertos debates, lo que los exige
de pronto una reflexion critica a priori, manifiesta en sus criterios de seleccion. En una
perspectiva mas amplia, esto supone un desarrollo de iniciativas alternativas e independientes
que comprendan los movimientos sociales, las protestas y toda la crisis del capitalismo
mundial (Sierra Caballero, 2018: 987).

Si pensamos en un contexto mediatico latino-americano de la actualidad, podemos observar
este principio subjetivo y critico de periodistas alternativos dentro de una actuacion
tecnopolitica, que opone los saberes del Sur a la universalizacién del conocimiento por
parte del Norte global. Hay, por tanto, un debate decolonial y critico al capitalismo que este
periodismo debe contemplar en el debate publico a lo que se propone participar.

3 <https://azmina.com.br/revista-azmina/#0-que-guia-o-jornalismo-d-azmina>. Consulta: 05/07/2023
4 <https://nuevarevolucion.es/>. 07/07/2023
5 <https://latinta.com.ar/2022/07/21/medios-alternativos-espana/>. Consulta 07/07/2023
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3. COMUNICOLOGIA ABIERTA, TECNOPOLITICA Y SABERES DEL SUR

Pensar una comunicacién alternativa, popular y decolonial con elementos ciberactivistas
requiere trabajar por nuevas logicas de produccion, de mediacidn social en las redes y de
cooperacion que no sea rehén de las practicas capitalistas y del fetichismo tecnoldgico.
Dentro del concepto de comunicologia, observa Sierra Caballero (2022: 4) la necesidad de
definirse

una agenda comun sobre tales cuestiones, reconociendo la centralidad de la subsuncién del trabajo
intelectual y explorando la decolonialidad del saber-poder, a partir de la apertura de espacios de
cooperacién y apropiacion del conocimiento en funcién de los cambios en la producciéon académica
determinada por la relevancia de lo virtual sobre lo presencial y de la centralidad de la mediacién social de
la ciencia. Tenemos, en fin, necesariamente, que repensar el trabajo inmaterial, las industrias y los bienes
culturales de produccién y reproduccion simbdlica, como un reto para la Comunicologia concebida como
Ciencia Aplicada de lo Comun, como Conocimiento Abierto, mas alld del fetichismo tecnolégico y las

fantasias electronicas habituales en nuestro tiempo.

Hay, por lo tanto, una disputa discursiva que estos medios decoloniales hacen con actores
hegemonicos, de forma a expresar perspectivas del Sur, locales, que estén en contra de la
universalizacion y de este fetichismo por la tecnologia, por veces disfrazado de progreso.
Todavia, son estas mismas redes digitales, en su mayoria detenidas por los actores
dominantes, que deben ser utilizadas para la propagacion de las narrativas activistas a que
los medios alternativos se proponen defender. El concepto de tecnopolitica, articulado
como la capacidad organizativa de utilizacién de herramientas de la red (Canas, 2021: 22)
y también como un medio de promover ciudadania y debates que hacen dicha disputa
(Acosta; Lassi, 2020: 88), sirve para orientar este movimiento comunicativo.

El reto es aln mas desafiador al notarse que las empresas administradoras de estas
plataformas digitales, donde mayoritariamente se desarrollan los proyectos tecnopoliticos,
no solo no son neutros como tampoco tienen un fin que no el lucro y como los individuos
agregan valor a sus marcas. Servicios como el Facebook poseen algoritmos que actdan
como un «mecanismo informatico desconectado de la causa social o cualquier otra causa
que pretenda transformarse en participacion politica (Barroso, 2022: 318)».

Asi, hay un espacio de disputa que los actores decoloniales de la comunicacién deben
ocupar, con sus interpretaciones y visiones del mundo, lo que significa, em términos de
una comunicologia abierta, «explorar el territorio local, construir genealogias del saber-
poder informativo, reconocer los saberes locales, las costumbres y modos de produccién
comunales (Sierra Caballero, 2022: 7)». Las sociedades latino-americanas, pensadas en este
contexto dicotémico Norte/Sur global, permiten esta disputa de los medios comunicativos,
asi como posibilitan una adhesién acritica al pensamiento hegemonico.

El ejemplo de Franco Migues (2019: 2) acerca del colectivo mexicano Las Rastreadoras del
Fuerte® demuestra la necesidad de grupos alternativos, que no son visibilizados por grandes
medios, de hacer un movimiento de comunicacién para, al mismo tiempo, informar el
publico sobre un tema y ejercer una praxis tecnopolitica de, a través de la tecnologia, luchar
por una determinada causa.

6 <https://www.instagram.com/LasRastreadoras/>. Consulta: 12/07/2023
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Todavia, si la propuesta de este documento pasa por la identificacién de caracteristicas
ciberactivistas en iniciativas periodisticas alternativas, hace falta que se observe el modo
como el periodismo profesional, con sus responsabilidades éticas y organizativas, sea capaz
de establecer su oficio dentro de esos parametros al mismo tiempo en que se reconoce
como una iniciativa que tiene posicionamientos politicos y que sus criterios de seleccion
de noticias buscan visibilizar ciertas luchas, especialmente si estamos observando un
escenario decolonial.

4. ACTIVIDAD PROFESIONAL PERIODISTICA COMO PORTADORA DE DISCURSOS

La perspectiva alternativa para el periodismo es una posibilidad que los proprios trabajadores
de esta area observen sus oficios como un compromiso social que se sostiene en factores
como independencia, colaboracion y una horizontalidad que favorece el trabajo ciudadano
(Gomez Rodriguez; Celecia Pérez, 2022: 79). Modelos de organizacion alternativa, por lo
tanto, piensan sus estructuras (de los contenidos hasta el financiamiento) reconociéndose
como actores sociales con un papel civico, ademas de lo operativo, a ser cumplido.

A partir de este punto de partida es que se puede, por ejemplo, desarrollar una actividad
profesional que considere la cuestion ética no solamente por la utilizaciéon correcta de
técnicas y respeto a indicaciones normativas, aunque la praxis alternativa no signifique una
abolicion de principios éticos en el periodismo. En este contexto, Rivas-de-Roca (2020: 89)
refuerza como «la responsabilidad social del periodista, en consonancia con la teoria del
mismo nombre, se vincula a la percepcion de la informacidon como un bien social, no como
un producto».

Si el ya antiguo principio de la objetividad, de normatizar y «purificar» el oficio periodistico,
(Albuquerque, 2008: 101) refuerza un tipo de trabajo en que el periodista debe aislarse a
lo maximo de tendencias politicas y buscar retratar una realidad pura, la perspectiva del
compromiso social en el contexto de las redes sociales promueve un cambio mismo de
funciones de este profesional. Aunque la adopcién de criterios de seleccion (Charaudeau,
2007: 137) sea inherente al trabajo, Hidalgo (2020: 10) apunta que el periodista de hoy
debe, mas alla de producir contenidos, saber ubicarlos de forma a facilitar el dialogo con el
publico, asi como comprehender, en algun nivel, las dinamicas de dados de las redes.

Si pensamos en una perspectiva decolonial, esto también significa pensar en cuales son
las narrativas dominantes que exigen la adopcion de una visién alternativa en las practicas
periodisticas (de Albuquerque, 2022: 13). Lo que parece ser una dualidad hegemodnico/
contrahegemonico es, en realidad, una reivindicacion de vision de mundo, en que el publico
tenga una amplia comprehensién y de los criterios de noticiabilidad que nortean el trabajo
de los medios alternativos y también de los dominantes, que por veces no los reconocen.
Son criterios «interiorizados en la produccion periodistica. Hacen parte del lenguaje, de las
negociaciones de la redaccion (...)» [interiorizados na producao jornalistica. Fazem parte do
linguajar, das negociagdes da redagao (..)] (Barbosa, 2022: 5).

Barbosa (2022: 11) sigue en su desarrollo de una perspectiva decolonial del periodismo,
observando la posibilidad que los medios latino-americanos tienen de considerar la pluralidad
de la regién en sus lineas editoriales, asi como la humanizacion y el espacio de grupos
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y comunidades histéricamente silenciadas por construcciones mediaticas dominantes. A
través de una lectura del periodismo de Hujanen et al. (2022: 39), podemos identificar este
movimiento decolonial como el reconocimiento del campo como un universo de relaciones
y actores sociales que se influencian mutualmente, lo que es fuertemente distinto de la
concepcidn objetiva e incompleta del periodismo dominante del siglo XX.

La observacidon de medios alternativos por sus acciones ciberactivistas, por lo tanto, pasa
por la identificacion de periodistas que, manteniendo posturas éticas y profesionales,
demuestran publicamente sus criterios de seleccién y el tipo de compromiso que establecen
con el publico. La alternatividad decolonial, en este caso, significa que coincidir el oficio con
el posicionamiento politico en variadas cuestiones.

5. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

El articulo utiliza el analisis de contenido para observar las caracteristicas ciberactivistas y
alternativas delmedio periodistico brasilefio Jornalistas Livres.Laopcién por unaaproximacion
cualitativa junto al objeto empirico de investigacion se justifica por la capacidad de detallar
los datos obtenidos ya observados en el contexto delimitado en la fundamentacion tedrica
del texto. «El estudio cualitativo apela a una observacion proxima y detallada del sujeto
en su proprio contexto, para lograr aproximarse lo mas posible a la significaciéon de los
fenédmenos (Herrera, 2018: 124).

En este punto, se hace necesaria una pequefia introducciéon al objeto empirico de
investigacién. Jornalistas Livres es un proyecto periodistico brasilefio, segun informaciones
de su sitio web’, creado en el afio 2015. El posicionamiento contrahegemonico y alternativo
de este medio posee una relativa proximidad historica con hechos importantes de politica
brasilefia de los afios 2010, como las manifestaciones de junio de 20138, las protestas’ y la
subsecuente destitucion de la presidenta Dilma Rousseff °, asi como todo el desenlace de
la Operacéo Lava-Jato".

De esta forma, una observacién inicial apunta para el reconocimiento de una cierta postura
de Jornalistas Livres frente a los hechos que le son contemporaneos, produciendo contenidos
mediaticos al mismo tiempo que demuestra sus inclinaciones politicas. El texto Quem
Somos (Jornalistas Livres, 2015), que podemos clasificar como el documento mas potente
de tal reconocimiento, sera en este movimiento metodolégico una base fundamental para
la observacion a que el articulo se propone hacer.

7 <https://jornalistaslivres.org/>. Consulta: 14/07/2023>
8 <https://www.bbc.com/portuguese/articles/c0j5125089do>. Consulta: 14/07/2023
9 <https://g1.globo.com/distrito-federal/noticia/2015/03/manifestantes-fazem-ato-contra-corrupcao-

em-brasilia.html>. Consulta: 17/07/2023

10 <https://www.nytimes.com/es/2021/02/09/espanol/opinion/lava-jato-brasil.ntml|>. Consulta:
17/07/2023

11 <https://www.nytimes.com/es/2021/02/09/espanol/opinion/lava-jato-brasil.html>. Consulta:
17/07/2023
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IMAGEN 1. Logo del proyecto periodistico alternativo Jornalistas Livres

JORNALISTAS

LIVREES

Fuente: Divulgacion

La propuesta metodoldgica aqui sigue con un andlisis de contenido (Bardin, 2016: 147). Por
medios del concepto de categorias de analisis, se busca convertir los principales puntos
abordados en el momento tedrico del articulo para aproximarse del objeto empirico. De
esta manera, se hace posible verificar, cualitativamente, las caracteristicas ciberactivistas,
decoloniales y alternativas de Jornalistas Livres tanto en su legitimacién como medio
periodistico alternativo como la efectuacion de esta praxis en su produccién cotidiana.

Las categorias de andlisis se dividen en tres. La primera aborda la cuestion del ciberactivismo,
especialmente en la manera con que el medio reconoce su defensa y mismo su militancia en
determinados temas. De esta manera, es posible identificar la conversién de estas defensas
en contenidos y se esto ocurre de forma ética y profesional.

Una segunda categoria busca observar los movimientos decoloniales que hace Jornalistas
Livres, tanto en la afirmacién de sus principios y perspectivas como en la identificacion de
esta valorizacién de los saberes del Sur en los materiales producidos por el medio.

Al final, la tercera categoria promueve una discusion a respeto del ejercicio del periodismo
alternativo. De acuerdo con el momento tedrico del articulo, lo que se busca observar en
esta categoria es la efectiva actitud de producir (o no) materiales periodisticos que huyan
de la l6gica objetiva y tradicional. Al mismo tiempo, desde esta base discursiva alternativa,
se identifica también la forma con que Jornalistas Livres se establece como una entidad
contrahegemodnica.

5.1. Movimientos ciberactivistas

La gran parte de los indicios sobre las perspectivas ciberactivistas, decoloniales y alternativas
estd en un texto titulado «Quem Somos» (Jornalistas Livres, 2015) que, aunque haya sido
publicado hace algunos afios, permanece en el sitio web del medio. A partir de ello, podemos
identificar algunas defensas y posturas de militancia que Jornalistas Livres reconoce como
parte de su linea editorial. Ademas, a través de ese documento se permite verificar el nivel
de coincidencia entre los temas que la entidad dice defender y como se efectivan estas
defensas en algunas publicaciones seleccionadas en este articulo.

ISBN: 978-84-9082-984-4



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

Un primero movimiento en relacion al ciberactivismo se demuestra en la defensa de
la democratizacion de la informacidon y comunicacién en Brasil. Al postularse como
una institucion sin intereses privados, Jornalistas Livres se describe como un colectivo
independiente de «periodistas-ciudadanas y periodistas-ciudadanos, comprometidos a
informar bajo la égida de la ciudadania y del combate a las desigualdades» [jornalistas-
cidadas e jornalistas-cidaddos, comprometidos a informar sob a égide da cidadania e do
combate as desigualdades] (Jornalistas Livres, 2015).

Tal postura puede ser ejemplificada en una columna', firmada por el cientista politico Ruda
Ricci, el dia 8 de mayo de 2023, en que el medio publica una critica al tono con que los
medios de comunicacién tradicionales brasilefios trataban la campafia previa de Luiz Inacio
Lula da Silva a la presidencia del pais. Como identificado en la observacion previa a este
analisis, tal contenido es coherente con la postura politica que Jornalistas Livres parece
adoptar desde su fundacion, en 2015.

El segundo momento ciberactivista aqui seleccionado trata de manifestar, de una manera mas
amplia, la lucha del medio contra la discriminacién. Esto se concretiza con la afirmacion del
texto Quem Somos de que el equipo de periodistas colaboradores es compuesto de grupos
sociales diversos en género (cisgéneros y no-binarios), raza (blancos, negros, entre otros),
etnia (indigenas, gitanos, poblaciones quilombolas) y tantos otros recortes de los cuales el
medio dice representar (Jornalistas Livres, 2015). Un texto noticioso que ejemplifica esto
trata de la accion de grupos quilombolas y pescadores contra la construccién inmobiliaria
en el estado brasilefio de Bahia sin la consulta a las comunidades locales'.

Si utilizamos el concepto discutido por Albuquerque (2008: 107) acerca de la idealizacién
objetiva del oficio periodistico en Brasil, naturalmente esta postura simpatica al ciberactivismo
por parte de Jornalistas Livres puede ser criticada por la aproximacion excesiva con los
actores sociales de los temas abordados. Todavia, es justamente este concepto con que
el medio esta rompiendo, al posicionarse como un proyecto alternativo que busca otras
formas de reforzar el compromiso social del periodismo que no sean iguales a lo que hacen
los medios hegeménicos (da Rosa; Bronosky, 2017: 25).

5.2. Decolonialidad

La opcion por Jornalistas Livres como objeto empirico en este articulo se justifica por la
intencién de observar caracteristicas ciberactivistas conectadas al desarrollo de saberes del
Sur, en un proceso de decolonialidad que refuerza la clave epistemologica del texto. Asi, se
propone identificar movimientos que hace el objeto en esta direccion.

Una parte del texto Quem Somos, que podemos interpretar como un manifiesto de la linea
editorial del medio de comunicacidn, es mas directa no que concierne la cuestién decolonial.

12 <https://jornalistaslivres.org/a-grande-imprensa-quer-pautar-a-campanha-de-lula/>. Consulta:
20/07/2023
13 <https://jornalistaslivres.org/quilombolas-e-pescadores-ocupam-orgao-baiano-e-denunciam-

racismo-ambiental/>. Consulta: 20/07/2023
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Al delimitar un rayo de actuacion para brasilefios y extranjeros que adoptaron a Brasil como
su pais de residencia, el texto menciona

«brasilefios de todos los cuadrantes, de los interiores y de la costa, de las florestas y los sertdes™, de los
campos y las ciudades, de las cercanias y centros urbanos, ademas de todos los brasilefios expatriados
y los non-brasilefios que adoptaron a Brasil como su casa» [(...) brasileiros de todos os quadrantes, dos
interiores e dos litorais, das florestas e dos sertdes, das rogas e das cidades, das periferias e dos centros,
além de todos os brasileiros expatriados e os ndo-brasileiros que adotaram o Brasil como sua casa]

(Jornalistas Livres, 2015).

Parte de ese movimiento se identifica en la cobertura mediatica del Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) ™, movimiento social dedicado a la lucha por la tierra
y por la defensa de una reforma agraria para las propriedades rurales de todo el Brasil. El
MST, por posicionarse en contra de la concentracién de tierra de los grandes terratenientes
y productores agricolas del pais, se pone en favor de los pequefios productores, la
agricultura familiar y la cooperacion en la produccion de alimentos. De esa forma, el gesto
positivo que hace Jornalistas Livres junto a este movimiento social'® refuerza una opcién
por la decolonialidad al elegir una forma de cobertura mediatica distinta a lo que hacen los
grandes medios de comunicacion brasilefios.

Aunque menos identificado en el recorte metodoldgico, el medio refuerza la lucha por la
unidad latinoamericana en el texto Quem Somos. «(...) queremos los pueblos unidos, fuertes
y soberanos — especialmente los de América Latina, pues aqui vivimos» [(...) queremos 0s
povos unidos, fortes e soberanos — em especial os da América Latina, porque aqui vivemos]
(Jornalistas Livres, 2015). De este movimiento decolonial se pudo destacar una produccién
de contenido en la cual el analista politico Jeferson Miola observa la accion estadunidense
sobre los paises de la region, como Brasil, Haiti y Cuba, asi como la evolucion de esta
relacion al largo de los Ultimos afios V7.

5.3. La concretizacion del periodismo alternativo

Si observamos a Jornalistas Livres como un medio de comunicacion alternativo vy
contrahegemonico, el criterio para caracterizarlo debe ser justamente el modo como se
conectan la critica a la hegemonia y la demonstracion de una praxis distinta a ella. Aqui, el
confronto con la objetividad periodistica se muestra mas evidente, una vez que el texto-
manifiesto del proyecto establece una fuerte disrupcidon con el establecido método de
produccién en el periodismo brasilefio desde la segunda mitad del siglo XX.

14 Region del Noreste brasilefio, conocido por su vegetacion arenosa y seca. <https://michaelis.uol.com.
br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/sertao.>. Consulta: 21/07/2023.

15 <https://mst.org.br/>. Consulta: 21/07/2023

16 <https://jornalistaslivres.org/ha-10-anos-o-mst-lidera-a-maior-producao-de-arroz-organico-da-
america-latina/>. Consulta: 24/07/2023

17 <https://jornalistaslivres.org/brasil-haiti-cuba-e-as-garras-dos-eua-na-america-latina/>. Consulta:
24/07/2023
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En una parte del texto, Jornalistas Livres se reafirma como un «contrapunto a la falsa unidad
de pensamiento y accion del periodismo ejercido por los medios tradicionales centralizados
y centralizadores [contraponto a falsa unidade de pensamento e agdo do jornalismo
praticado pela midia tradicional centralizada e centralizadora]» (Jornalistas Livres, 2015). A
continuacion de esa parte aun incluye una critica a esta prensa tradicional, acusada de ser
antidemocratica y de ocultar sus verdaderos intereses empresariales e ideologicos.

Aunque Jornalistas Livres tenga una base explicitamente ideoldgica en su produccién de
contenidos, el medio utiliza esta caracteristica para reforzar el sentido de compromiso social
que un proyecto ciberactivista necesita. Parte de ese principio se manifiesta en un reportaje
a respeto de los ataques sufridos por indigenas durante la visita de entidades de derechos
humanos en el estado brasilefio de Para .

La explicacién mas contundente para que Jornalistas Livres tome parte en esta disputa por otro
periodismo esta en la forma como el medio justifica su actuacion alternativa. El texto Quem
Somos, que en este articulo se ha utilizado como un norte para identificar los movimientos
ciberactivistas, decoloniales y periodisticos de este proyecto, apunta para un cambio de
perspectiva en el compromiso social del periodista: de la realidad pura a ser extraida al modo
como los ciudadanos, lo que incluye el periodista, participan de esta realidad.

«Sabemos que la prensa, el periodismo y los periodistas interfieren directamente en aquello
que documentamos, reportamos e interpretamos. No nos anulamos, no nos sacamos de
las fotografias, no nos escondemos detras de los hechos para manipularlos» [Sabemos que
a midia, o jornalismo e os jornalistas interferem diretamente naquilo que documentamos,
reportamos e interpretamos. Ndo nos anulamos, ndo nos apagamos das fotografias, ndo
nos escondemos atras dos fatos para manipula-los] (Jornalistas Livres, 2015).

Este reconocimiento por parte del medio como un agente activo en la construccion de las
noticias y reportajes hace con que, naturalmente, se cuestione a Jornalistas Livres por su
distanciamento del concepto de objetividad, muy fuertemente presente en el periodismo
tradicional brasilefio. Todavia, como este analisis demuestra, es justamente este compromiso
social de los medios hegeménicos a lo que el periodismo alternativo propone combatir,
posicionandose de otra manera frente a la sociedad.

6. DISCUSION

La observacion metodolégica propuesta en este articulo nace de una disputa epistemologica
en el campo de estudios del periodismo. Esto ocurre porque el periodismo tradicional, con
su principio de objetividad y extraccién de una realidad pura a ser presentada al publico,
sufre una provocacién por parte de proyectos alternativos. Es decir, la forma con que
periodistas de esta tendencia relativamente independiente piensan el compromiso social
con la sociedad ofrece un consistente debate el rol del periodismo en la actualidad.

Naturalmente, un movimiento al ciberactivismo, como se demuestra en la observacion de
Jornalistas Livres, levanta una serie de cuestionamiento acerca de la imparcialidad y mismo el
compromiso ético de un medio que se reconoce como agente politico y defensor de ciertos
temas. El debate todavia es mas amplio, pues lo que se identifica en el desarrollo tedrico del
articulo es justamente la redefinicion de agencias y compromisos del periodismo.
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Proyectos como AzMina, Nueva Revolucidny Jornalistas Livres se establecen como parte de
movimientos ciberactivistas y decoloniales, posicionandose politicamente y explicitando a
sus lectores el modo como trabajan sus observaciones de la realidad. Esto es si un confronto
con la praxis objetiva, pero también una proposicion de nuevas conexiones y resignificaciones
junto al publico. Especificamente en el caso observado de Jornalistas Livres, esta reconocida
disputa hace un doble movimiento; al mismo tiempo que sefiala (incluyendo y excluyendo
grupos sociales de su perspectiva) para donde estan mirando, se refuerza su ubicacion en
un ambito tecnopolitico.

Enestesentido, podemos pensarobservaciones metodologicas como esta poruna perspectiva
de contribucion. Es decir, el analisis de Jornalistas Livres propone investigaciones mas amplias
acerca de medios alternativos que se ponen como actores sociales contrahegemonicos y
esclarecen los grupos, temas y politicas que eligen abordar. El articulo, con tal desarrollo,
busca posicionarse en esta amplia discusidon que envuelve los conceptos de tecnopolitica,
decolonialidad, ciberactivismo, comunicacion contrahegemodnica y mismo los estudios del
periodismo en un contexto mas amplio.
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Resumen

Partiendo del contexto de la creciente importancia de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) de los medios de comunicacion, este estudio ha tenido como objetivo principal
conocer las implicaciones que las campafas multiplataforma de concienciacién y activismo
social pueden generar a nivel de definicién de perfiles para los/las periodistas. Para ello,
centra su interés en el conocido como «activismo mediatico», también referido como
activismo informativo. Este tipo de activismo se conceptualiza como una forma periodismo
estrechamente relacionada con el periodismo ciudadano (Allan y Hintz, 2020), dada su
cobertura de tematicas a menudo alejadas del foco mediatico, asi como al espacio cedido
al contenido generado por las audiencias. Igualmente, se ha destacado su relacion con el
periodismo de investigacion, en base a su dimension critica, y su utilidad en el marco del
paradigma del «periodismo de soluciones» (Lough y Mclntyre, 2023).

Para desarrollar el estudio empirico, la investigacion fija su interés en los servicios publicos
de radiotelevision, con especial atencion a los de caracter regional o de proximidad. Los
resultados permiten evidenciar como el activismo ambiental en los medios de comunicacion
reviste una importancia critica para abordar la urgente crisis climatica. En esta disyuntiva,
se concluye que las iniciativas eco-activistas pueden arrojar luz sobre estrategias de
comunicacién destinadas a aumentar la conciencia social (Larrondo-Ureta y Alonso-Jurnet,
2023). Desde un punto de vista mas general, las conclusiones del estudio ponen en relacién
la sinergia entre las estrategias de contenido y promocion, asi como de la adaptacion de
los perfiles y las funciones profesionales. Asimismo, reflexionan sobre la integracién de la
RSC en las estrategias de contenido mediatico como respuesta a la necesidad de situarse en
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un escenario de constante evolucion, caracterizado por una experimentacion e innovacién
constantes (Herrera-Damas y Satizabal, 2023).

Palabras clave

Periodista. Activismo. Campafias sociales. Objetividad.
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Resumen

El periodismo movil o mobile journalism es uno de los formatos mas explorados
y consolidados hoy en dia. Se trata de una forma de contar historias periodisticas con
reporteros capacitados y equipados para ser totalmente moviles y técnicamente auténomos.
Ademas, permite que los periodistas puedan hacer su trabajo mas rapidamente debido a
su facilidad de manejo, transporte y movilidad. El periodista puede contar historias que
vayan mas alla y que sean inmersivas, que nos permitan viajar de algun modo al lugar de
los hechos. Su soporte puede ir mas alla de un smartphone y el desarrollo de su contenido
estara determinado por las caracteristicas de la informacion

(Canavilhas, 2021). El objetivo de esta investigacién es mostrar los resultados de un
proyecto de innovacion docente llevado a cabo en el Grado en Periodismo de la Universitat
Jaume [ de Castellé desde el afio 2019 en la que se ha puesto en practica la realizacion
de reportajes realizados con la técnica del mobile journalism (MoJo). La finalidad de este
ejercicio, que se realiza dentro de la asignatura Ciberperiodismo, es que el alumnado pueda
conocer y practicar con una de las técnicas mas empleadas en la actualidad en el &mbito
del periodismo, especialmente por su versatilidad y su facilidad de uso. Los resultados
muestran que el alumnado se siente cada vez mas interesado por esta técnica, que en un
primer momento gener6 desconcierto e inquietud. Las tematicas tratadas han sido cada
vez mas variadas, asi como los recursos empleados por el alumnado, que cada vez muestra
un mejor manejo de esta técnica, apostando por nuevas narrativas. Se observa, ademas,
como el estudiantado lo ve como una via de desarrollo laboral cada vez mas potente.

Este estudio esta vinculado a un proyecto de innovacién educativa de la UJI aprobado en
2023 (ref. 47292/23).
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Abstract

Online video games have emerged as a novel platform for social interaction, wherein
numerous gaming options facilitate player competition and collective interaction within the
virtual realm. Gamers have increasingly begun to form distinct virtual social communities
due to the inherent capacity of these games to facilitate social networking in a multiplayer
online setting. This phenomenon has given rise to a unique social dynamic among video
game enthusiasts. The present study delves into an exploration of the social gaming
behaviour exhibited by participants engaged in multiplayer online games. Additionally, it
seeks to establish a correlation between virtual and real-world behaviours by examining the
relationship between destructive and constructive social behaviours and the dominance and
affiliation dimensions of social interaction. To conduct this investigation, an online survey
was administered to individuals who regularly engage in multiplayer gaming activities and
dedicate a substantial portion of their daily time to gaming. The study sample consisted
of 200 gamers spanning an age range of 16 to 30 years. The results of this inquiry shed
light on the prevalence of pro-social behaviour and anti-social behaviour, characterized
by constructive and destructive actions among gamers, respectively. Furthermore, the
study reveals that destructive behaviour negatively predicts affiliation, while constructive
behaviour has a positive predictive influence on affiliation. Moreover, certain demographic
variables, such as age and gender, exert a significant impact on the prediction of dominance
within the gaming community. The findings of this study provide substantial support for the
notion that virtual social interactions have a notable influence on real-world behaviours,
underscoring the interconnectedness between the online gaming environment and broader
social dynamics.
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Resumen

En las ultimas décadas, el uso generalizado de plataformas de redes sociales ha dado
lugar a diversos métodos de investigaciéon para medir la opinidn publica en linea. Estas
plataformas han desempefiado un papel fundamental en la formacién de una memoria
colectiva que abarca narrativas participativas de personas y organizaciones, junto con
rastros que identifican sus contribuciones. Sin embargo, todavia existen desafios técnicos,
como la subrepresentacion de grupos y paises especificos. En esta propuesta, presentamos
el proyecto App-Andalus, que tiene como objetivo facilitar la realizacion de estudios
comparativos en 19 paises de habla hispana en Iberoamérica. El proyecto se centra en
dos aspectos fundamentales. En primer lugar, hemos desarrollado un software capaz de
recopilar contenido de aproximadamente 1700 plataformas de medios de comunicacion
en linea en paises que incluyen Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,

1 Este articulo ha sido co-financiado por el proyecto de investigaciéon «App-Andalus», con nimero de
referencia EMC21_00240, financiado por la Secretaria General de Investigacién e Innovacién de la Junta de
Andalucia, gracias al Programa Emergia.
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Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Este software extrae el texto (titulo y
cuerpo) de cada publicacion, junto con variables cuantitativas para medir el impacto y la
participacion de cada publicacion, recopilando todo el contenido publicado en Instagram
y Facebook de las fuentes seleccionadas. En segundo lugar, para superar el desafio de
escalar y comparar cantidades tan extensas de datos, el proyecto App-Andalus se centra en
dos enfoques para estudiar la opinion publica: identificar patrones generales y desarrollar
estudios comparativos de casos de relevancia global. Para facilitar la interpretacion en ambos
enfoques, proponemos un proceso de tres pasos. El primer paso implica identificar medidas
estructurales y estables que proporcionen una comprensién cohesiva de la muestra extensa.
A continuacién, recomendamos crear un indice artificial que sirva como marco guia para las
explicaciones. Finalmente, el tercer paso implica correlacionar estos indices artificiales con
interpretaciones codificadas, utilizando técnicas como la modelizacion de temas u otros
métodos cuantitativos.
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Resumen

En el contexto de la revision bibliografica, se ha observado una carencia de publicaciones
que aborden las identidades metaversales. Por consiguiente, esta investigacién se ha
enfocado en analizar la construccién y manifestacion de la identidad de la Generacion Z en
las redes sociales y en el metaverso; con el propdsito de explorar el emergente terreno de
accién en base a los entornos digitales conocidos hasta la fecha. Asi, el objetivo principal
de este estudio es trazar un primer acercamiento a este universo. Se busca enriquecer el
conocimiento con la finalidad de aportar claridad a los desafios que surgen con la integracion
del metaverso en el ciberespacio.

Para alcanzar dicha meta, se han empleado enfoques metodoldgicos tanto cuantitativos
como cualitativos con el fin de obtener una comprensiéon mas completa y precisa del
tema. Inicialmente, se diseid una encuesta; posteriormente, se organizaron tres grupos
de discusion para indagar en las perspectivas de los jovenes; y, finalmente, se realizaron
dos entrevistas en profundidad con expertos en la materia para consolidar y contrastar los
hallazgos obtenidos.

Los resultados indican que el metaverso promete introducir nuevas oportunidades de
comunicacién y presentacion de la identidad en entornos virtuales. Este estudio resalta
que, desde la perspectiva de la juventud vasca, favorecera la interaccién e incluso podria
propiciar la eliminacion de las convenciones estéticas tan presentes en las redes sociales; lo
cual, indirectamente, fomentaria el desarrollo de relaciones basadas en aspectos subjetivos
de la identidad, otorgando mayor facilidad para compartir opiniones e intereses. Por tanto,
la comodidad esperada en el metaverso se fundamenta en la libertad de expresion y en
la autenticidad de la identidad. No obstante, se reconocen desafios como la dependencia
tecnolégica, por lo que cabe resaltar la necesidad de establecer regulaciones que garanticen
salvaguardar la privacidad y la seguridad.
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Resumen

La desinformacion se ha convertido en una de las preocupaciones globales y
consecuentemente ha recibido una cobertura en los medios de comunicacién que, al igual
que el mismo fendmeno, ha ido aumentando a lo largo de los afios. En este trabajo se
analiza el tratamiento informativo sobre esta tematica en la prensa espafiola, a partir de una
muestra seleccionada de cinco peridédicos de informacién general. Se aplica un analisis de
contenido de las piezas publicadas en el periodo 2016-2022 con el objetivo de identificar la
estrategia de encuadre y sefalar los principales actores, las fuentes periodisticas, asi como
los espacios y tiempos referidos en los articulos publicados sobre esta cuestion.

De los resultados obtenidos se destaca la constatacion de una evolucion en el enfoque de
las piezas informativas que versan sobre esta tematica. Mientras que durante los primeros
afios la mayor parte de la informacion publicada seguia un estilo descriptivo principalmente
sobre bulos y desmentidos, esta cobertura evoluciona en los Ultimos afos hacia marcos
mas interpretativos, que giran en torno a las causas del auge de este fenomeno, y con
mayor incidencia recientemente predominan las noticias en las que se sefialan medidas,
retos y planes para luchar contra este fendmeno. En lo que respecta a los principales
protagonistas informativos, sobresalen los actores politicos. Y, asimismo, se observa una
mayor presencia de fuentes profesionales y expertas que, a su vez, aparecen mayormente
mediante atribucion directa.
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta util en las organizaciones.
En el mundo del periodismo, la irrupcion de Chat-GPT 3 supuso la democratizacién del
uso de esta tecnologia en redacciones de forma inicial. Por ello, este estudio profundiza
en el uso de esa y otras herramientas de inteligencia artificial generativa en el ambito de
los medios digitales, concretamente en dos de los medios nativos. En el mes de agosto,
segun el ranking de audiencia de GFK, dos diarios nativos digitales se encontraban entre
los cinco periddicos mas leidos en Espafa: El Espafiol, en primer lugar, con 17,5 millones
de audiencia media diaria y El Confidencial, en quinto lugar con 13,9 millones. En este
escenario, la especial vinculacion de estos medios con la tecnologia los convierte en un
campo de pruebas natural. Asi, mediante entrevistas en profundidad y una revision de la
literatura previa, se trata de responder qué presencia tiene la IA en las empresas periodisticas
desde el prisma de la redaccion y de desarrollo de producto. Los resultados muestran que
existe una dicotomia entre el uso de herramientas de IA generativa entre las redacciones
y los departamentos de innovacion o producto. Con ello, las conclusiones apuntan a una
necesidad de formacién en herramientas de IA por parte de los medios hacia sus redactores
y trabajadores, entendiendo, siempre, que estas herramientas son un apoyo, nunca un
sustituto para la labor humana en las redacciones.
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Artificial intelligence, media, and copyright law.
Problems and remedies from a legal comparative perspective

Inteligencia artificial, medios y propiedad intelectual.
Problemas y soluciones desde una perspectiva juridica comparada

Javier Diaz-Noci
Universitat Pompeu Fabra (Barcelona, Spain)
javierdiaz@upf.edu

Abstract

Fair compensation is a major issue these days. The adoption of artificial intelligence in media
work, on the one hand, and the use that such systems presumably do upon pre-existing
journalistic contents to train them (machine learning) might cause several harms in copyright
holders and authors. It also might be causing a radical change in the concept of authorship.
In this proposal, we aim to examine, from a comparative, transnational perspective, which
are the responses to the problem, reforming the law, reaching agreements between media
and Al-system companies, establishing vetoes, or going for litigation. We will examine some
remedies as well, distinguishing between a) a convergent solution, for instance, protecting
intellectual property rights through collective works -and here is where ancillary, press
publishers’ right find their way, and b) a divergent solution, separating authorship and
property, as enacted in the Chinese Copyright Acta. The emerging concept of authorless
work, coming specially from some Common Law countries, will be examined as well.
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Resumen

La ‘mediamorfosis’ (Fidler, 1997) y la convergencia (Erdal, 2011) producida por la
transformacion tecnolégica modifica de forma constante las dinamicas del periodismo y su
relacion con la audiencia, cuyo consumo discurre ya no solo en los medios, sino también
en plataformas digitales paralelas como las redes sociales (Newman et al., 2023). El publico
es capaz de seleccionar y seguir las noticias (Torres da Silva et al,, 2017) al margen de la
relevancia establecida por los medios como ‘curadores’ y agentes fijadores de la agenda
(Gil de Zuhiga et al., 2017), lo que refleja una 'brecha informativa’ o ‘news gap’ (Boczkowski
y Mitchelstein, 2013) entre los asuntos priorizados por los periodistas segun sus criterios
profesionales, centrados en la actualidad politico-econémica; y lo que realmente clica y
difunde la audiencia, atraida por temas deportivos, culturales o de famosos (Bright, 2016;
Diez-Gracia y Sanchez-Garcia, 2022).

Este trabajo explora la ‘brecha informativa’ desde una perspectiva de meta-analisis a fin de
estudiar su evolucion tedrico-empirica en la literatura académica. Asi, se recurre a unarevision
bibliografica a partir del modelo Prisma, basado en busquedas y lecturas sistematicas de
fuentes de relevancia cientifica (Blanco-Alfonso et al., 2019; Page et al., 2021), en las bases de
datos Dialnet Plus, WoS y Scopus. Este procedimiento identifica un corpus inicial de N=901
que, tras una fase de cribado, da lugar a una muestra final Gtil de N=25 publicaciones, que
se someten a un analisis de contenido en torno a sus tendencias y aportaciones.

Los principales resultados ratifican la existencia de una ‘brecha informativa’ entre medios y
publicos multiplataforma en diversos contextos y casuisticas internacionales durante mas
de una década. Este consenso contrasta con la baja producciéon académica hallada, asi como
con la ausencia de unos criterios comunes en el analisis empirico, que evidencian una falta
de estandarizacion metodoldgica.
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Resumen

Los dispositivos méviles han asumido un papel predominante en el acceso a las noticias.
Esta transicion de las audiencias hacia pantallas méas pequeias ha planteado desafios
significativos para el periodismo. Este articulo analiza el rendimiento de los sitios web de
medios de comunicacidon generalistas portugueses, comparando sus versiones moviles y
de escritorio. La muestra incluye los sitios web de noticias mas influyentes a nivel nacional,
abarcando periodicos (6), cadenas de television (4), emisoras de radio (3), revistas (2) y
portales nativos digitales (2). Los datos se recopilaron automaticamente con el software
Lighthouse y se evaluaron cuatro aspectos clave: rendimiento, accesibilidad, seguridad y
SEQ. Los resultados indican que los medios nativos digitales tienen el mejor rendimiento en
5 de los 8 parametros analizados, seguidos por sitios web de revistas (3), emisoras de radio
(1) y cadenas de television (1). Esto también se refleja en la personalizacion de los contenidos,
donde los portales nativos digitales ocupan dos de las cinco primeras posiciones. A pesar
de esta brecha, las buenas practicas de seguridad muestran una diferencia menor entre las
versiones (10 puntos) en comparacién con la accesibilidad (13) y el SEO (17). En resumen, el
estudio muestra que los sitios web tienen un rendimiento considerablemente mejor en la
version de escritorio, lo que sugiere que las prioridades de programacion no se ajustan al
aumento en el uso de smartphones para acceder a las noticias.

ISBN: 978-84-9082-984-4



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

Desinformacion en la Era de la Inteligencia Artificial « Desinformazioa
Adimen Artifizialaren Aroan ¢ Disinformation in the Age of Artificial Intelligence

Palabras clave

Accesibilidad. Rendimiento. Periodismo movil. SEO. Web.



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

Al news in the polarized mediascape of Turkey:
A framing analysis

Ozlem Erkemen
Dogus University (Turkiye)
oerkmen@dogus.edu.tr

Bora Ataman
Dogus University (Tirkiye)
boraataman@gmail.com

Baris Coban
Dogus University (Turkiye)
bcoban@dogus.edu.tr

Abstract

Theissue of artificial intelligence has reached a whole new level, especially with the worldwide
announcement of ChatGPT in November 2022 and its availability to almost anyone. Within
a very short time, tens of millions of people started using the large language model and
became part of the global discussion about what it is, what it does, and what social, economic,
cultural, and political consequences it may have. In highly competitive conditions, almost
every country and industry has begun to analyze its pros and cons.

Amid all this, the journalism industry was trying to inform the public about the heated issue
and simultaneously seek maximum benefit from these new tools. However, the conditions of
each country are different. For instance, in countries like Turkey, where authoritarian populism
reigns, both democracy and the liberal tradition of journalism are weak, ideologically hostile
camps divide society, and almost all the major commercial media are under the direct control
of the government; what could be the place of Al in journalism? How is the Turkish news
media bringing up the issue of Al, and how is it framing the ongoing global discussions
surrounding AI? How are topics such as disinformation, deepfakes, and discrimination
discussed concerning Al?

So, this study aims to explore how Turkish news media frame Al in a political context. A
combination of content and framing analysis of news articles and columns from seven online
news media outlets, widely read and reflecting the diversity in the country’s media system
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regarding political orientation (left-to-right and pro- to anti-government) and outlet type
(traditional, online, and digital native), was conducted to understand how journalists cover Al
and how audiences are oriented to interpret and participate in discussions surrounding AL

The research covers the period between November 2022 and May 2023, which not only
coincides with the emergence of ChatGPT, but also includes the intense propaganda period
leading up to the presidential and parliamentary elections of May 14 in Turkey. This period
is particularly significant as it allows us to examine the role of news media in shaping public
opinion regarding the impacts of Al during a critical political period in the country.
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Resumen

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en las redacciones de los medios esta generando
un intenso debate sobre sus potencialidades y efectos. Su presencia se percibe por parte de
académicos y profesionales como posibilidad o amenaza, segun se considere su capacidad
para transformar el ecosistema informativo. Se asume de forma bastante generalizada que
en relacion con los contenidos visuales que publican los medios de comunicacion, la IA esta
transformando radicalmente la produccién y creacion de imagenes ilustrativas. Cada vez
es mas frecuente el uso de graficos e infografias generadas por programas como Dall-e
o Midjourney por parte de los medios (Lippolis, Parusinski, 2022, Grut, 2022), hecho que
provoca dudas sobre la sostenibilidad del sistema y el futuro de los profesionales (Sojit-
Pejcha, Crabapple, 2023).

Sin embargo, el debate no parece haber afectado demasiado al fotoperiodismo (Darrach,
2023; Ritchin, 2023). En el ambito académico no existen aun trabajos que analicen en
profundidad el alcance que tiene o puede llegar a tener la incorporacion de herramientas
de IA en la creacidn (o co-creacion) de fotografias documentales y/o periodisticas. La prensa
generalista solamente ha mostrado interés por el uso mediatico de imagenes falsas, con
apariencia periodistica (Hsu, Lee-Myers, 2023; Kahn, 2023; Terrasa, 2023; Tijani, 2023).

En estainvestigacion, por medio del estudio de casoy el analisis de literatura gris, se localizany
definen aquellos aspectos que forman parte del debate sobre los efectos de la incorporacion
de la IA en la construccion de relatos fotoperiodisticos. La incipiente utilizacion de la IA por
parte de reconocidos fotdgrafos, como Michael Christopher Brown, ha despertado tanto el

1 Este trabajo forma parte del proyecto «Pardmetros y estrategias para incrementar la relevancia de los
medios y la comunicacién digital en la sociedad: curacién, visualizacion y visibilidad (CUVICOM)». PID2021-
1235790B-100 (MICINN), Ministerio de Ciencia e Innovacién (Espaiia).
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interés como la repulsa ante la evidencia de su potencial transformador y su capacidad para
difuminar aiin mas los limites del registro documental.
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Resumen

En América Latina, el auge de la desinformacion en internet ha impulsado la creacién de
medios nativos digitales dedicados al fact-checking, como estrategia para combatir la
proliferacion de noticias falsas. Sin embargo, estos medios emergentes enfrentan multiples
desafios que pueden limitar su efectividad para cubrir problematicas sociales y dar
representacion a comunidades marginadas. Este estudio analiza los principales desafios del
fact-checking en medios nativos digitales a partir de entrevistas realizadas a periodistas
de Colombiacheck, uno de los medios referentes en la regién. Entre los hallazgos se
destacan dificultades relacionadas con la sostenibilidad y la dependencia de financiamiento
externo, el alcance de sus verificaciones en redes sociales dominadas por influenciadores
desinformadores, la necesidad de actualizacion constante ante el avance de tecnologias
como la inteligencia artificial, y los sesgos sociales al abordar problematicas de comunidades
historicamente excluidas. Estos desafios se comparan con los reportados por periodistas de
otros medios nativos digitales en América Latina. La discusién se enfoca en como estas
limitaciones del fact-checking inciden en la capacidad real de los medios emergentes
para visibilizar inequidades sociales y dar voz a grupos subrepresentados. Se concluye
resaltando la importancia de comprender y abordar estas problematicas para potenciar el
rol democratizador que pueden cumplir los medios nativos digitales en la region.

1 Esta comunicacidn se deriva de la investigacion realizada en el Doctorado en Comunicacién de la
Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, titulada «Factores que determinan la capacidad de los medios periodisticos
nativos digitales para incidir en problematicas sociales y proporcionar un enfoque alternativo de comunidades
subrepresentadas en democracias deficitarias».
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Senior’s App: el mundo a un clic de distancia

Senior’s App: the world just a click away
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Resumen

La Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano gan6 una convocatoria de la Alcaldia
de Medellin, identificando las necesidades de los adultos mayores de 50 afios en temas de
comunicacioén digital.

Un primer diagnodstico mostrd que estas personas cuentan con dispositivos méviles pero
carecen de las competencias para un uso apropiado de la informacién que circula en las
redes sociales. El riesgo mayor que se evidencio es la vulnerabilidad ante las fake news y su
incidencia en la vida cotidiana

Como aporte a la reduccién de la brecha digital, la estrategia educomunicativa consistio
en la realizacion de 40 laboratorios-talleres a cargo de los estudiantes de los semilleros de
investigacion, dirigida a 120 adultos mayores.

Ademas de las capacidades humanas instaladas, se produjo un amplio material divulgativo
y pedagogico a través de podcast, tips y un documental, entre otros.

Palabras clave

Comunicacion Digital. Redes sociales. Noticias falsas. Personas mayores. Brecha digital.
Inclusién digital.

Abstract

The Grancolombiano Polytechnic University Institution won a call from the Mayor’s Office of
Medellin, identifying the needs of adults over 50 years of age on digital communication issues.

A first diagnosis showed that these people have mobile devices but lack the skills to
appropriately use the information that circulates on social networks. The greatest risk that
was evident is the vulnerability to fake news and its impact on daily life.
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As a contribution to reducing the digital divide, the educommunicative strategy consisted
of carrying out 40 laboratory-workshops run by students from the research hotbeds, aimed

at 120 older adults.
In addition to the human capabilities installed, extensive informative and pedagogical
material was produced through podcasts, tips and a documentary, among others.
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Digital Communication. Social networks. Fake news. Older people. Digital divide. Digital inclusion.
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Resumen

Este work in progress se centra en analizar la comunicacion, en la red social X, de los
representantes mas destacados de la ultraderecha en Brasil, Espafia e Italia, durante los
procesos electorales celebrados en cada pais entre los afios 2022 y 2023. Las personalidades
escogidas fueron Jair Bolsonaro en Brasil, Santiago Abascal en Espafa y Giorgia Meloni en
Italia. Ademas de ser figuras politicas destacadas en sus paises y participar como candidatos
en los distintos procesos electorales, son los representantes de la ultraderecha con mas
seguidores en sus paises dentro de la mencionada plataforma. La investigacién pretende
dar respuesta a las siguientes preguntas: ;Cuales son las caracteristicas que unen y separan
a los tres candidatos en sus discursos o publicaciones de campafa en la red social? ;Qué
temas son recurrentes en los posts de los candidatos durante la campana? La respuesta a
estas preguntas permitira alcanzar el objetivo principal del estudio que es el de establecer
las lineas fundamentales de la estrategia electoral de cada uno de los candidatos. De esta
forma se podra hacer una comparacion fidedigna que determine elementos comunes y
diferencias entre los mismos. La metodologia elegida es el analisis de contenido porque
permite obtener datos cuantificables y comparables que den lugar a conclusiones validas.
Como resultados, se espera encontrar un marcado populismo en la estrategia de cada
uno de los candidatos, asi como un esfuerzo en el ejercicio de la desinformacién sobre
temas especificos de campafia o con informaciones que afectan de forma negativa a sus
adversarios. Como temas recurrentes en las publicaciones, se espera que los candidatos

ISBN: 978-84-9082-984-4



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

aludan al patriotismo en sus mensajes, a los valores tradicionales de familia y religién o a su
rechazo respecto a las politicas migratorias.
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Resumen

Se presenta una investigacion sobre la curacion de contenido en la prensa digital mediante
el analisis de sus caracteristicas en las noticias de portada de varios diarios.

Se han seleccionado cuatro diarios espafioles: dos legacy media (El Pais y La Vanguardia) y
dos pure digital (Eldiario.es y El Espafiol) y se han analizado las cinco primeras noticias de
portada de siete dias del mes de mayo de 2023, analizando ediciones de: mafiana, mediodia,
tarde y noche, con el método de la semana construida, de la siguiente manera: lunes 1y
martes 2 de mayo: recogida de datos entre las 9y las 11h; miércoles 10y jueves 11: 13-15h;
viernes 19 y sabado 20: 17-19h; y por ultimo, domingo 28 (jornada electoral): 21-23h.

Como metodologia fundamental de investigacion se ha seguido el método CAS, Curation
Analysis System, expuesto en diversos trabajos académicos y que ha sido empleado
fundamentalmente hasta ahora en investigaciones sobre newsletters periodisticas, tanto de
medios de comunicacidn como de autores independientes.
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El método CAS se basa en el analisis de diversos elementos de la curacién agrupados
en dos grandes dimensiones (contenido y curacidbn) como, entre otros: cantidad de
contenidos curados; procedencia del contenido (propio o externo); tipologias de fuentes de
informacién segin su morfologia (paginas web, medios sociales...) y organizacién (medios
de comunicacion, oficiales, ciudadanos...); o técnicas de curacién, como resumir, comentar o
citar. Asimismo, se han estudiado otros elementos como autoria, género y tematicas de las
noticias en relacion con la edicidn, el medio y la tipologia del medio (legacy o pure digital).

Este es el primer estudio que analiza la curacién de contenidos con el método CAS en
noticias de portadas de diarios, por lo que sus aportaciones pueden ser novedosas tanto
para el campo de estudio especifico de la curacion como en general del periodismo digital.
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MIPRV: un modelo para reflexionar e investigar
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Resumen

En el campo informativo, las tecnologias emergentes han transformado tanto la manera en
que los periodistas elaboran sus relatos como la forma en que las personas los consumen.
En esta ponencia se propone un modelo tedrico (el MIPRV) para reflexionar e investigar
cientificamente sobre el denominado Periodismo de realidad virtual (RV), articulando
las teorias de Usos y Gratificaciones, de Potencialidades tecnoldgicas (o affordances, en
inglés) y el Modelo de Confirmacién de Expectativas. El modelo sugiere estudiar los tres
momentos o etapas que experimenta un usuario cuando se expone a este tipo de narrativas
experienciales de no ficcion: separacion, inmersién y retorno. Se sugerira una manera de
enunciar y agrupar las potencialidades tecnologicas y las gratificaciones o efectos del
Periodismo de RV, fruto de los analisis de la literatura académica y las pruebas empiricas
con audiencias.

Palabras clave

Periodismo. Realidad virtual. Usos y gratificaciones. Potencialidades tecnoldgicas.
Confirmacién. Inmersion.
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Resumen

La fuerza que tienen a dia de hoy las redes sociales es innegable. Si con la comunicacién
deportiva las relacionamos, es dificil encontrar una asociacién, federacion, Liga profesional,
club o deportista, entre otros, que no utilice una red social como espacio de visibilidad, bien
para informar o promocionarse.

Desde hace ya mas de 15 afos, los clubes de futbol utilizan de forma frecuente las redes
sociales. En el marco de un proyecto mas amplio, con esta comunicacién se presentan
resultados parciales sobre una investigacion que se esta llevando a cabo acerca de la
presencia y visibilidad de los clubes de futbol de la maxima divisién espafola en las
redes sociales.

En este caso, se presentan los resultados relacionados con Twitter, a través de un mapeo
virtual, con dos imagenes fijas para, a su vez, observar la evolucion. Para ello, la muestra esta
conformada por 23 clubes: los 20 que competieron en la temporada 2022/23 y mas los tres
nuevos que ascendieron esa temporada y juegan la actual 2023/24.

Se utiliza una técnica cuantitativa, numérica, para analizar las cuentas de esta red social
desde el punto de vista de seguimiento y seguidos, asi como su evolucion y tendencia.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la forma en que los programas informativos
de La 1 de Television Espafiola (TVE) han tratado el fenédmeno de la desinformacién en la
Ultima década. Para ello, se ha realizado un analisis de contenido de mas de quinientas
unidades informativas en lo que se utilizaban los términos bulo, noticia falsa, fake news
y desinformacién. La busqueda y seleccion se ha llevado a cabo mediante la herramienta
desarrollada por Civio, Verba volant. Se ha estudiado la evolucién temporal de estos términos,
asi como las tematicas, las fuentes, los actores implicados y los enfoques empleados en
las noticias que los contienen. Tras el analisis cabe destacar que se ha observado que la
terminologia desinformativa ha aumentado su presencia en los programas informativos a
partir de 2017, coincidiendo con el impacto atribuido a la desinformacién en los procesos
electorales de Estados Unidos y el Reino Unido. A este respecto, es llamativo la utilizacion
editorializante que se hace al relacionar la imagen del expresidente Trump en 27 piezas
informativos, maxime teniendo en cuenta en que 19 de ellas ni siquiera son informaciones
que él protagonice. Este comportamiento se repite en menor medida con Jair Bolsonaro
y Nicolas Maduro. Asimismo, se ha detectado otra correlaciéon temporal en 2020 con la
declaracién de pandemia por la COVID-19. Los resultados indican que la desinformacion
se relaciona, principalmente, con las informaciones en el campo de la politica, y mas
concretamente dentro de la seccion nacional de los telediarios. En cuanto al tratamiento que
realizan los periodistas sobre los términos desinformativos, se ha apreciado una evolucion
desde la mera informacion hacia la pedagogia dirigida a la audiencia.

ISBN: 978-84-9082-984-4



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

Desinformacion en la Era de la Inteligencia Artificial « Desinformazioa
Adimen Artifizialaren Aroan ¢ Disinformation in the Age of Artificial Intelligence

Palabras clave

Desinformacién. Informativo. Televisién. RTVE. Servicio publico.



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

Analisis del uso informativo de Tik Tok y
su efecto en la audiencia

Analysis of the informative use of Tik Tok and
its effect on the audience

Humberto Martinez-Fresneda
Universidad Francisco de Vitoria (Espafa)
h.fresneda@ufv.es

Laura Zazo Correa
Universidad Francisco de Vitoria (Espafa)
l.zazo.prof@ufv.es

Resumen

Desde hace varios afios, venimos estudiando la influencia de las redes sociales y del
nuevo ecosistema digital en los habitos informativos de los jovenes. En este sentido, esta
comunicacion finaliza la investigacion que comenzamos en 2022 sobre la irrupcion de Tik
Tok en el panorama mediatico actual y en la que hemos estado trabajando 2 afios. Hemos
abordado el uso informativo de esta plataforma porque segun el ultimo estudio de Pew
Research Center, Tik Tok tiene 16,6 millones de usuarios en Espafia y es la red con mas
tiempo de consumo por usuario, con una media de 23,5 horas al mes. Entre las principales
conclusiones que hemos obtenido, destacamos que el 36% usa esta red para informarse
y practicamente en el mismo porcentaje lo hacen tanto a través de perfiles de medios
tradicionales, como de perfiles de influencers nativos de esta plataforma. Sin embargo, en
su mayoria valoran que el perfil pertenezca a una persona joven con una edad similar a la
suya. También destacamos que el 89% afirma que Tik Tok es un soporte adecuado para
transmitir informacion con una credibilidad media, siendo la brevedad e inmediatez del
mensaje la caracteristica que considera que mejor define esta plataforma.

Con respecto al contenido, hemos analizado los perfiles de cuatro medios: El Mundo vy El
Pais (perfiles que pertenecen a medios de comunicacion tradicionales) y ac2alityespanol
y La Wikly (perfiles nativos de esta red social gestionados por gente joven). La primera
conclusién es que la produccién especifica es mucho mayor en los medios tradicionales,
algo que tiene sentido ya que los nativos suelen tener como fuentes a los primeros. También
llama la atencion que en ambos casos el principal contenido que abordan desde sus perfiles
es informacién de caracter internacional.
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Abstract

For several years, we have been studying the influence of social networks and the new
digital ecosystem on the information habits of young people. In this sense, this communi-
cation concludes the investigation that we began in 2022 on the irruption of Tik Tok in the
current media landscape and on which we have been working for 2 years. We have addres-
sed the informative use of this platform because according to the latest study by the Pew
Research Center, Tik Tok has 16.6 million users in Spain and is the network with the longest
consumption time per user, with an average of 23.5 hours a day. month. Among the main
conclusions that we have obtained, we highlight that 36% use this network for information
and practically the same percentage do so both through traditional media profiles and na-
tive influencer profiles of this platform. However, most of them appreciate that the profile
belongs to a young person with a similar age to theirs. We also highlight that 89% affirm
that Tik Tok is an adequate medium for transmitting information with medium credibility,
with the brevity and immediacy of the message being the characteristic that they consider
best defines this platform.

Regarding the content, we have analyzed the profiles of four media: El Mundo and El Pais
(profiles belonging to traditional media) and ac2alityespanol and La Wikly (native profiles of
this social network managed by young people). The first conclusion is that the specific pro-
duction is much higher in traditional media, something that makes sense since the natives
tend to have the former as sources. It is also striking that in both cases the main content that
they address from their profiles is information of an international nature.
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El nimero de estudiantes universitarios con discapacidad se ha visto incrementado en los
ultimos afios debido a la adopcion de diferentes leyes y regulaciones destinadas a crear
igualdad de acceso a la educacidon universitaria. El objetivo de este estudio es arrojar luz
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sobre la situacion de los estudiantes de comunicacion con discapacidad. Son los futuros
comunicadores y, por tanto, influyentes en la promocion de la inclusion. Como investigacion
inicial se obtuvieron datos descriptivos del Servicio de Discapacidad de la universidad y
se recogio la opinién de los formadores de los estudiantes de practicas con discapacidad.
Actualmente la investigacion ha entrado en una nueva fase que tiene por objetivo escuchar
a los estudiantes, con o sin discapacidad. Se ha realizado una encuesta para recabar su
percepcién y los resultados ofrecen una vision interesante sobre la inclusién educativa, las
relaciones personales en el aula o incluso sobre temas delicados como el discurso de odio.
Ademas, el punto de vista de los estudiantes con discapacidad sobre algunos de estos
temas difiere de la perspectiva mostrada por sus compaferos sin discapacidad.
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La participacion del usuario en linea:
modalidades, alcance y areas de estudio
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Resumen

La participacion aparece ampliamente estudiada al interior de las investigaciones sobre
ciberperiodismo e interactividad; sin embargo, la prolifica literatura sobre el tema carece
de definiciones especificas, y no siempre resultan perfectamente identificables los limites
conceptuales y metodoldgicos entre sus distintas modalidades. Asi, el presente trabajo
se propone sistematizar los referentes tedricos sobre la participacion a fin de: definirla en
tanto categoria estrechamente vinculada con el caracter interactivo de la web, clasificar las
investigaciones sobre el tema de acuerdo con la variante de participacion en el ciberespacio
a las que se refieren y proponer una serie de indicadores para medir su alcance. Se concibe
la participacion en linea como el tipo de accion especifica o intervencion realizada por
el usuario, que le otorga reciprocidad al proceso comunicativo, y se distinguen tres
modalidades: 1) Colaboracién solicitada por un cibermedio en la construccion de la noticia;
2) Intervencién sobre el contenido publicado por un cibermedio; e 3) Intervencion sobre
la esfera publica, social o politica. Las dos primeras modalidades confieren nuevos roles
comunicativos a las audiencias, que ahora trascienden la apropiacién de mensajes para
asumir una funcion productiva, aunque supeditada a la decision del emisor en tanto
iniciador, moderador y decisor final del proceso. Se recomienda, asi, separar los estudios
sobre periodismo participativo de las investigaciones sobre los comentarios a la noticia
digital, teniendo en cuenta que la participacion se da en dos momentos diferentes de la
construcciéon de la noticia. La tercera modalidad descrita alude a una variante tradicional
de participacién ciudadana que adquiere nuevas dimensiones al constituirse el escenario
virtual como el nuevo espacio publico.
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Resumen

El 70% de los periodistas locales en Estados Unidos sufre el sindrome del trabajador quemado
segun una encuesta reciente del Center for Innovation and Sustainability in Local Media
(Thomson, 2023). El impacto social de la actividad periodistica, el avance tecnoldgico y la
expansion de la desinformacién exigen un alto grado de responsabilidad en las decisiones
adoptadas, lo que habitualmente implica un reto laboral y personal que puede afectar la
tranquilidad y bienestar del profesional. Estudios como los de Williams, Penman, y Valters
(2019), Pearson, McMahon y O'Donovan (2018), entre otros, sugieren que el mindfulness
podria tener beneficios para el bienestar, la felicidad y la autoestima de los periodistas.

Inspirada en esos antecedentes, esta investigacion propone desarrollar una revision
sistematica de la literatura existente con objeto de identificar algunas practicas del
mindfulness relacionadas con los periodistas. El objetivo de esta investigacion es explorar
el impacto del mindfulness en el bienestar, la felicidad y la autoestima de los periodistas.
Metodoldgicamente se han analizado las bases de datos de Scopus y Web of Science
aplicando la combinacion de términos «atenciéon plena (Mindfulness)» y «periodismo
(Journalism)» durante el periodo temporal 2012-2023. Los criterios de seleccion son: (a)
articulos desarrollados en el ambito laboral o universitario; (b) articulos con una muestra
de periodistas que trabajen para medios; (c) articulos tedricos - reflexivos que analizan
la relacion entre journalism (periodismo) y mindfulness (atencidon plena); (e) articulos
publicados en espafiol o inglés.

Un avance de los resultados permite observar que el mindfulness ayuda a los periodistas
a trabajar con sus emociones, pensamientos y valores profesionales. Ademas, en los
estudios analizados se considera que una educacion fundamentada en la atencién plena
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tiene el potencial de fortalecer la resiliencia de los graduados de periodismo, profundizar
su aprendizaje y apoyar la toma de decisiones. Se sugiere que futuras investigaciones se

centren en los programas de mindfulness a desarrollar en los centros de formacion de los
periodistas.
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Resumen

La ponencia se ubica en el tema de la Inteligencia Artificial (IA) en América Latina. El angulo
de la presente es el empleo de las aplicaciones en la construccion de cibergéneros en los
cibermedios, de manera muy especifica, independientemente de la prensa, la radio o la
television. Uno de los enfoques fue el cuantitativo, con la técnica de la encuesta enviada a
las y los editores. En esta investigacion también se realizé un analisis de contenido de los
programas de comunicacion de cinco Universidades: México, Costa Rica, Chile, Argentina
y Colombia.

En los principales resultados se tienen: un uso, menos del 10%, muy incipiente de la
inteligencia artificial en los cibermedios mas desarrollados. Esto se aplica mas en medios
emergentes de periodistas que trabajan en espacios periodisticos surgidos en las redes
sociales y con salas de redaccién muy reducidas; pero, innovadoras.

Los temas, entre las relaciones de las IA y el ciberperiodismo, se centraron en la construccion
de contenidos, la verificacion de noticias verdaderas, frente a falsas; la manipulaciéon de
aplicaciones a partir de sus procesos de construccion, las construcciones y correcciones de
contenidos ciberperiodisticos transmedia, entre otras.

En el andlisis de contenido de los programas de estudio, en los espacios de formacién
de los periodistas en las Facultades de Comunicacion, se continla con las carencias de
formacion en las IA. Ademas, la y el docente no ha recibido la capacitacion para ensefiar
estos temas innovadores y en completa evolucion. Se consideraron las IA muy especificas
para el ciberperiodismo, no las aplicaciones generales para la sociedad.

Palabras clave

Ciberperiodismo. América Latina. Inteligencia artificial.

ISBN: 978-84-9082-984-4



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

Desiertos informativos en un mapa de medios digitales
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Resumen

La crisis sufrida en las ultimas décadas por la prensa local (Wadbring & Bergstrom, 2017)
ha activado la alerta sobre las consecuencias de la falta de servicio informativo en las
comunidades locales. La desaparicion de titulos de prensa local diaria pone en peligro la
satisfaccion de las necesidades informativas basicas (Ferrier, Sinha & Outrich, 2016; Friedland
et al,, 2012) y motiva la investigacion sobre la aparicion de los llamados news deserts y sus
efectos (Abernathy, 2020; Bucay, Elliott, Kamin & Park, 2017; Ferrier et al., 2016; Gulyas, 2020;
Jerébnimo, Ramos & Torre, 2022; Lins da Silva & Pimenta, 2020).

En Espafia observamos un mapa de medios digitales estable y con tendencia al crecimiento,
sobre todo en lo referido a los nativos digitales. No obstante, el mapa revela desigualdades
territoriales que pueden relacionarse con el paulatino proceso de despoblacién y éxodo
de las areas rurales hacia las grandes capitales. Preocupa el acceso de los ciudadanos a un
servicio periodistico local de calidad, clave para el fortalecimiento de las comunidades y su
funcionamiento democratico (Galletero-Campos & Saiz- Echezarreta, 2022).

En este trabajo se explora el fenédmeno de los desiertos informativos en Espafia, identificando
las areas que pueden considerarse como tal y aquellas que estan en riesgo. Se estudian las
caracteristicas del ecosistema mediatico de las comunidades autonomas con mas desiertos
informativos y se comprueba si la poblacién o el indice de riqueza se pueden relacionar con
su aparicion. Para ello se parte del mapa de medios digitales en Espafia (Negredo Bruna &
Martinez-Costa, 2021). Posteriormente se identifican las areas de cobertura informativa de
cada medio, obteniendo su distribucién geografica y el nUmero de medios con cobertura
en cada municipio del estado. El tratamiento estadistico descriptivo y correlacional de los
datos permite estudiar en profundidad las comunidades autonomas y analizar los factores
de riesgo.
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Resumen

Este trabajo estudia el tratamiento informativo y, en particular, el sensacionalismo
desinformativo en la prensa digital espafiola sobre las principales causas externas de muerte,
realizando un analisis comparativo sobre las noticias de suicidios, caidas accidentales,
ahogamientos y accidentes de trafico (desde el afio 2010 hasta el 2020, ambos incluidos),
que son las principales causas externas de muerte en Espaia. Se ha realizado un analisis de
contenido, utilizando la hemeroteca digital Mynewsonline (n=5.727) en una seleccion de
los periddicos generalistas digitales espafioles de mayor audiencia: elpais.com, elmundo.es,
abc.es, lavanguardia.com, elconfidencial.com y 20minutos.es. Los resultados confirman un
tratamiento informativo con un gran nimero de publicaciones sobre noticias de accidentes
de trafico y muy pocas sobre suicidios. Las noticias sobre suicidios comienzan a crecer
notablemente en el periodo prepandemia (2019) y decrece de nuevo en el afio 2020. Se
observan similitudes con otros estudios anteriores, con un alto nivel de noticias publicadas
sobre accidentes de trafico y un nUmero mucho menor para suicidios. Se observa un mayor
grado de sensacionalismo desinformativo en los tipos de sucesos que aumentan su indice
de mortalidad durante 2020 (suicidios y caidas). Precisamente son los que descienden en
numero de noticias, mientras que aquellos que disminuyen su mortalidad en ese periodo
de tiempo (ahogamientos y accidentes de trafico) reciben un tratamiento informativo
mas exhaustivo. Se evidencian relaciones entre variables como victimas famosas-caidas
accidentales, nifos-ahogamientos y un mayor niumero de fotografias publicadas en noticias
de suicidios.
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Resumen

Las empresas de medios, en los ultimos afios, se encuentran en un proceso de busqueda
ventajas competitivas y estratégicas sostenibles que puedan ayudarles a sobrevivir (Chan-
Olmsted, 2019). En ese contexto, se ven obligadas a reevaluar desde los flujos de trabajo
editoriales hasta los modelos de negocio y las plataformas tecnologicas (Lewis & Westlund,
2015). Ahi, la inteligencia artificial (IA) ya no puede considerarse tecnologia de «proxima
generacion», sino que se esta convirtiendo en una parte central de la operativa profesional
del periodismo moderno (Parratt-Fernandez, Mayoral-Sanchez & Mera-Fernandez, 2021)
en todos los niveles, desde la recopilacion y produccién de noticias hasta la distribucion
(Newman, 2022: 35).

A través de un case study desarrollado mediante entrevistas semiestructuradas y
observacién participante, esta comunicacion se centra en la mercantil Narrativa OU, un
proveedor de noticias automatizado con forma juridica estonia y sede en Espafia y Estados
Unidos. Nuestro propodsito es avanzar sobre investigaciones previas (V. Ufarte Ruiz &
Manfredi Sanchez, 2019) desde el punto de vista del modelo de negocio y comprender
como este actor externo percibe y se relaciona con el periodismo, asi como examinar
como opera su tecnologia.

Los hallazgos revelan que el desarrollo estratégico de Narrativa se centra en la globalidad
y que su nivel de implementacion es moderado en los medios de comunicacion espafoles,
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donde encuentra reticencias debidas al desconocimiento sobre la automatizacién y al temor
a que afecta a los puestos de trabajo. Asimismo, Narrativa no se autopercibe como una
fuerza transformadora del periodismo ni cree que sean las proveedoras quienes vayan a
asumir ese rol, sino los propios periodistas tras adaptarse a los cambios que conlleva la
implantacion de la IA.
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Resumen

El avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha planteado nuevos retos y desafios en el ambito de
la informacion en linea al facilitar la creacidn y difusion de contenido falso y desinformacién
(Bontridder & Poullet Poullet,2021). Esta problematica es especialmente critica en temas
relacionados con la salud debido a los posibles efectos perjudiciales que puede tener en la
poblacién (Fernandez, 2020; Noguera-Vivo et al.,2023).

Sin embargo, la IA no solo ha creado nuevos y complejos escenarios a los que enfrentarse,
sino también ha traido consigo nuevas oportunidades y soluciones para combatir la
desinformacién (Prabagar et al., 2022; Butincu & Alexandrescu, 2023). En esta investigacion,
hacemos uso de la IA para estudiar y analizar la informacién disponible en Internet acerca
del radén, un gas radioactivo de origen natural clasificado como una de las principales
causas de cancer de pulmén (OMS, 2021).
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En nuestra experimentacion, ejecutamos un conjunto de 51 consultas relacionadas con
el radén contra un gran corpus web (C4) (Raffel, 2019). Indexamos el corpus y buscamos
paginas web que se estima que son relevantes para nuestras necesidades de informacién.
Utilizando tecnologias de IA, se extraen los pasajes de estas paginas web mas relevantes
para nuestras necesidades de informacién. Esto dio lugar a un recurso acerca de consultas
sobre el radon que puede ser explotado de diferentes formas. En esta ocasion, se analizaron
5.100 paginas web en funcién de su relevancia gracias a una serie de guias de etiquetaciéon
para estimar cuanta informacion valiosa se recuperaba.

Los resultados iniciales demostraron la abundancia de informacion no relevante acerca del
raddn y la falta de resultados muy relevantes. Ademas, se ha desarrollado una metodologia
para medir en nivel de credibilidad de la informacion y detectar la desinformacion presente
en este conjunto de paginas que podria simular la web.

Palabras clave

Inteligencia Artificial. Internet. Desinformacién. Salud. Radoén.



XV CONGRESO INTERNACIONAL DE COMUNICACION DIGITAL Y CIBERPERIODISMO « KOMUNIKAZIO
DIGITALARI ETA ZIBERKAZETARITZARI BURUZKO NAZIOARTEKO XV KONGRESUA « XV INTERNATIONAL
CONFERENCE ON DIGITAL COMMUNICATION ONLINE JOURNALISM

Impact of artificial intelligence and algorithms
on online media, journalists and audiences

Simoén Pena-Fernandez
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
simon.pena@ehu.eus

Koldobika Meso-Ayerdi
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
koldo.meso@ehu.eus

Ainara Larrondo-Ureta
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
ainara.larrondo@ehu.eus

Terese Mendiguren-Galdospin
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
terese.mendiguren@ehu.eus

Irati Agirreazkuenaga-Onaindia
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
irati.agirreazkuenaga@ehu.eus

Jests Angel Pérez-Dasilva
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
jesusangel.perez@ehu.eus

Abstract

Twenty-five years after the appearance of the first online media, the development of digital
technologies continues to transform the form and nature of journalistic and informative
content. In this turbulent media ecosystem, the most recent appearance in the digital
transformation process —and probably the most disruptive— has been generative artificial
intelligence based on algorithmic programming and the use of big data to generate
informative content. Its emergence places journalism in a decisive moment of change, as
artificial intelligence applied to communication can even enable technologies to act as
communication agents and not as simple mediators of human communication (Guzman &
Lewis 2019).
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Some works published to date in this regard have attributed the difficulty in implementing
Al in the media to factors linked to the costs of technological investment, both for the
development of own applications and for the purchase of external tools. Likewise, over-
enthusiastic expectations can also lead to the media underestimating the risks of Al
integration. On the one hand, many studies have recognized that artificial intelligence
systems incorporate failures due to both problems in their design and in the data, which
has led to growing interest in the legal and ethical challenges it poses, such as biased data,
problematic automatic decisions or interference in private life.

For journalists, the challenge is not that they will be replaced by new technology, but rather
journalists to discern the way in which the ethical and normative values of the profession
can be programmed into the codes they generate (Diakopoulos, 2019) and, of course, the
impact on their working conditions.

Finally, in this environment of changing communication patterns associated with
digitalization, the development of digital technologies has also led to the emergence of a
new digital public sphere, a more disruptive information ecosystem where audiences have
to face the paradoxes derived from information overload and new information disorders,
such as polarization or limitations to pluralism.

In this context, this communication summarizes some of the preliminary results of the
IAMEDIA project, which analyzes the impact of the emergence of artificial intelligence on
the media, journalists and audiences.
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Resumen

Atravésdelasredes sociales, politicos y periodistas conectan directamente con sus audiencias
y se comunican con ellas a través de un complejo sistema hibrido de medios que multiplica
su capacidad para difundir informaciones, compartir propuestas y expresar opiniones. Sin
embargo, la naturaleza dual de la tecnologia digital también propicia que estas nuevas
herramientas, ademas de reforzar el potencial de participacion ciudadana en politica propio
de las sociedades democraticas, se utilicen también para acosar a los emisores y difundir
mensajes de odio. Por todo ello, el impacto de las redes sociales en el debate democratico
ha pasado a ser un objeto preferente de analisis, ya sea por su impacto en el pluralismo o
por el modo en el que promueve la aparicion de nuevos desérdenes informativos.

Esta comunicacion describe los resultados del sentimiento y los contenidos de odio
en respuesta a los mensajes difundidos desde las cuentas de los principales politicos y
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periodistas espafoles en la red social X (antes Twitter), durante los dias inmediatamente
anteriores y posteriores a las elecciones generales de 2023 del 23-J en Espafia. En total, se
han analizado 94.935 mensajes.

Los resultados indican la existencia de diferencias significativamente pequefas entre las
diferentes categorias de usuarios, aunque se han identificado una mayor recurrencia en el
caso de determinadas cuentas, que pueden interpretarse en funcion del género, la celebridad
o el numero de seguidores de las cuentas analizadas, o del tipo de medio o institucion para
la que se trabaja.
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Resumen

Las disrupciones tecnoldgicas y el incremento de la competencia entre los medios digitales
han alterado las condiciones del mercado para las empresas editoras de medios, lo que
ha desatado nuevas preocupaciones acerca del futuro del periodismo. La esfera digital
esta repleta de nuevos actores, esencialmente de perfiles tecnologicos, que influyen en el
periodismo y que con sus actividades periodisticas introducen influencias ideoldgicas en el
campo. En la lista de nuevos medios hay que citar los «countermedia» y los lamados «<medios
intrusos», que estan desafiando los limites del periodismo al ofrecer nuevas perspectivas de
lo que podria ser su practica. Atendiendo a este contexto, el objetivo principal de este trabajo
es realizar una aproximacion a la actual nocion de medio de comunicacién periodistico.
De este propdsito se extraen dos objetivos de caracter secundario: examinar como se
define al medio de comunicacién periodistica en el presente e identificar las caracteristicas
diferenciales de un medio periodistico nativo digital. Se parte de un disefio metodoldgico
cualitativo a partir de la técnica del grupo de discusion. Este se celebré en noviembre de
2022 y contd con la participacion de 11 expertos, incluyendo responsables y profesionales
en medios de comunicacidon periodisticos y académicos especializados en el ambito de
la comunicacién. Los resultados permiten concluir lo siguiente: (1) la definicion de medio
de comunicacién periodistico esta en continua construccién, pero esta debe ser capaz de
recoger los nuevos soportes o los cambios que estos experimenten; (2) la base de todo
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medio periodistico se articula en cuatro pilares, concretamente la deontologia, el rol del
periodista como mediador, la linea editorial y la estructura legal; (3) la principal diferencia
entre los medios nativos digitales y los matriciales radica en la estructura de creacion y en
la adaptacion a la produccion de contenido digital siguiendo unas narrativas y lenguajes
determinados.

Palabras clave

Medio de comunicacion periodistico. Medio nativo digital. Medio digital. Deontologia
periodistica. Periodismo digital.
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Resumen

En un mundo cada vez mas globalizado los medios de comunicacion de masas actdan
como catalizadores imprescindibles para la difusion y el fortalecimiento de las lenguas.
De hecho, pueden llegar a tener un impacto importante en la manera en que las personas
se comunican y se relacionan con su lengua, o en el aprendizaje de esta (Melloni, 1987;
Roche, 1998; Chacén & Reyes, 2005; Bazzocchi, 2006). Este articulo pone el foco en las
normas y criterios de los canales de television de tres paises hispanohablantes: Colombia,
Espafia y Perl. Ademas, tiene en cuenta una perspectiva panhispanica, que abarca a los
latinos de diversos origenes que residen en los Estados Unidos. Para llevar a cabo esta
investigacién, se han examinado guias de estilo de las emisoras y se han realizado entrevistas
en profundidad con los responsables de los canales de televisiéon publica Sefial Colombia,
Televisién Espafiolay TV Perd, asi como con el canal privado Telemundo, con sede en Miami.
El objetivo es descubrir las reglas explicitas e implicitas sobre las variedades regionales de
la lengua que son aceptadas, promovidas o evitadas en cada canal. Aunque las emisoras
de television publica afirman no prohibir ninguna forma de hablar regional, sus directivos
reconocen que generalmente se utiliza la variante linguistica considerada estandar en cada
pais, especialmente en los informativos. Consideran que esto se debe mas a una eleccion
voluntaria por parte de los presentadores y ven positiva la inclusion de otros acentos
nacionales que contribuyan a representar la diversidad de cada pais.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es el analisis de la crisis institucional que sufrié el actual
Gobierno a partir de las repercusiones derivadas de la entrevista que el Ministro de Consumo,
Alberto Garzon, concedié al diario The Guardian el 26 de diciembre de 2021 en la que puso
en entredicho la calidad de la carne que exporta Espafia. En esta comunicacion se estudia
cual fue el tratamiento que los principales diarios digitales en Espafia dieron a este tema
en forma de noticias, reportajes y articulos de opinion. Desde la teoria del framing y previo
analisis del discurso, se examinan los recursos estilisticos, argumentos, autoria, fuentes y
funciones del encuadre publicados en estos medios.
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Resumen

Las alertas noticiosas representan herramientas importantes para la distribucién de
contenido, asi como ganchos para aumentar el trafico en las paginas periodisticas digitales
(Wheatley & Ferrer-Conill, 2020; Brown, 2017; Wood, 2016; O'Connell, 2015; Westlund,
2013). Esta investigacion analiza las estrategias de produccion y divulgacion de las
notificaciones de los principales medios noticiosos en Puerto Rico. Mediante un analisis de
contenido y entrevistas a los productores de las notificaciones, el estudidé encontrd que las
alertas noticiosas en los dispositivos méviles han transformado la forma en que los medios
producen y circulan el contenido periodistico en el pais caribefio. Las notificaciones suelen
comunicar noticias del momento, de temas nacionales y politica. Sin embargo, predomina
la redaccién de un titular tradicional con poco contexto. El promedio de alertas diarias es de
6.2, enviadas generalmente entre las seis de la mafana y siete de la noche. La adopcion de
rich media (e.g., emojis, videos, fotografias) como parte de la narrativa movil es limitada, y
esta determinada por la linea editorial, el contenido y la herramienta tecnologica utilizada.
Los periodistas consignaron que no cuentan con guias estandarizadas para la produccién
de las notificaciones. Al igual que en otros paises, los medios en Puerto Rico reconocen
que las alertas atraen trafico a sus plataformas digitales, generan ingresos y los posicionan
como lideres de la industria. Si bien aceptan que son disruptivas, los medios no suelen
adoptar estrategias de personalizacién. A la aspiracién de contar con mas visitas en sus
paginas digitales, se le une la tendencia creciente de la publicacion de alertas patrocinadas
por firmas comerciales. Aunque las notificaciones en Puerto Rico funcionan como vehiculos
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informativos para alertar a la ciudadania sobre asuntos de relevancia noticiosa, los medios
deberan velar por que el objetivo comercial no frustre la funcién del periodismo.
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Alertas noticiosas. Periodismo movil. Periodismo digital. Aplicaciones moviles. Puerto Rico.
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Resumen

La alfabetizacién mediatica se ha erigido como baluarte contra la desinformaciéon vy
manipulacién de las sociedades al brindar herramientas a la ciudadania para que puedan,
de manera autonoma, discernir entre informaciones falsas y verdaderas. En un momento
en el que la Inteligencia Artificial y el uso de las redes sociales crean y viralizan contenidos
en tiempo récord, la implicacién de agentes sociales en la formacion de la ciudadania se
torna en un desafio clave para unas sociedades democraticas que carecen de suficientes
armas en su lucha contra amenazas que rodean la libertad. El objetivo de esta comunicacion
es presentar una revision documental donde se examinan informes con el fin de evaluar
el grado de relevancia que se asigna a la alfabetizacion mediatica para luchar contra la
desinformacion generada por Inteligencia Atrtificial.
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Abstract

The growth of disinformation has an implication on social and cultural changes taking new
contours on peoples everyday live (Wardle, 2020). Social media platforms and chats are
stages were disinformation take place with fake narratives this being spread among friends,
family, and acquaintances (Cardoso et al., 2022). However, regarding digital platforms, little
attention has been given to disinformation in the context of mobile dating apps. These have
become relevant in people’s lives registering significant increase in users in recent years
(Sepulveda, 2023).

This increase in users is associated with an increase in the number of online profiles, with
the most varied intentions that foster more interaction and information sharing. Dating
apps become an attractive means for disinformative agents and where users, considering
the nature of the platform, exaggerate information about themselves not being entirely
honest (Guadagno et al., 2012). These platforms, by their design and affordances shape
users’ behaviours (Duguay, 2017) and also can contribute to the creation and dissemination
of disinformation.

This study explores how online daters perceive and experience disinformation on dating
platforms, and the impact that it can have on online dating practices. A mixed method
approach was employed combining a survey (n=309) with interviews (n=11). Our findings
show that users experience disinformation in various ways on dating platforms, and some
are classified as more impactable than others. Although disinformation has its own theorical
remark, dating platforms users perceive it beyond such remark, pointing to differences in how
it is theoretically conceptualized and how it is understood among daily activities. Users also
point to the need of platforms to be more efficient in information requiring and mandatorily
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confirming it while hold platforms responsible for not actively detecting disinformation.
While dating platforms integrate artificial intelligence in dealing with disinformation, users
classify it as insufficient.
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Abstract

Following a brief examination of recent theories of news production and consumption, this
proposal describes the transmedia ideals, logic, and values for journalism, and explores how
transmedia storytelling addresses the need to ensure the continued relevance of journalism.
We test the ideals, logic and values and refine the evolving features and strategies employed
by legacy media internationally through case study analysis, complemented with interviews
with transmedia producers.

Results and conclusions show how the transmedia ideals, logic, and values for journalism:
authenticity, credibility, transparency, community, originality, innovation, creativity, among
others, offers a suitable frame to balance disinformation in the age of artificial intelligence.
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Resumen

La media literacy se ha convertido en un asunto de crucial importancia en un escenario
marcado por la desinformacion, el ruido digital, la postverdad y el crecimiento del discurso
del odio. Partiendo de ello, este trabajo analiza diferentes proyectos que, desde la media
literacy, proponen nuevas miradas y estudios sobre el periodismo y la comunicacion. Los
proyectos son «Frontera Cronica: Taller de periodismo transfronterizo y co-creacion para el
fomento de la mirada critica y la construccion de otras narrativas sobre violencia, mujer y
migraciones»; el proyecto «Identificacion, Verificacion y Respuesta. El Estado democratico
frente al reto dela desinformacion interesada; el proyecto «<OMEDIALITERACY: Overview of the
challenges and opportunities of media literacy policies in Europe»; la iniciativa <COMIMPACT.
Impacto social del tratamiento informativo para la igualdad de género desde las evidencias
cientificas» y el proyecto «Los caminos del encuentro. Cartografia de rutas tematicas para la
recuperacion del patrimonio historico de las confesiones religiosas de Espafia - Un viaje del
ayer al hoy». El estudio concluye que el desarrollo de la alfabetizacién digital y mediatica
demanda de nuevas aproximaciones, especialmente, a nivel de transferencia y divulgacion.
De este modo, se apuesta por la ideacién de nuevos formatos y desarrollos que aprovechen
las potencialidades de los nuevos instrumentos, plataformas y formatos.
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Resumen

El nuevo entorno digital ha revolucionado la manera de consumir contenido audiovisual,
principalmente a través de los dispositivos digitales e internet. En las ultimas décadas
las cadenas de television convencional han registrado una gran pérdida en los indices
de audiencia, mucho mayor en el caso de las de titularidad publica. A pesar de estos
datos, se puede destacar que tener bajos indices de share en la programacion lineal no se
encuentra ligado directamente proporcional al nimero de seguidores en redes sociales y
en los medios digitales. La presente investigacion tiene por objetivo analizar la presencia
en las redes sociales de las televisiones autondmicas espafolas, relacionando los resultados
con los indices de audiencia obtenidos en los ultimos meses. Para ello se ha utilizado
una metodologia cuantitativa, analizando los datos en los que se incluyen las cifras de
share de un mes y el nUmero de seguidores de cada ente autonémico en sus respectivos
perfiles de las redes sociales Instagram y TikTok. En una primera fase de la investigacion, se
comparan el share de las cadenas de televisién en su programaciéon lineal y sus seguidores
en las diferentes redes sociales; posteriormente, el tipo de actividad y de contenido que
publican en estos nuevos canales de difusion. De entre los principales resultados obtenidos
se encuentra el que un bajo porcentaje de share en television no estd estrechamente
relacionado con el nUmero de seguidores en Internet. Las cadenas de television publicas
tienen el reto de adaptarse a este nuevo contexto con la creacién y adaptacién de contenido
para su consumo en redes sociales y que, a la vez, sea llamativo y capte la atencién de los
usuarios de internet, potencialmente jovenes.
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Resumen

Ante la desafeccién creciente por el periodismo tradicional, la ausencia de modelos
comunicativos en el ecosistema digital que eviten la replicacién de patrones, y la dificultad
para captar la atencién de grandes segmentos de audiencias, se requieren propuestas de
comunicacién innovadoras y colaborativas que permitan redefinir el modo de producir,
seleccionar, distribuir y preservar la informacion sin renunciar al rigor informativo. Esta
investigaciéon lleva implicito un desplazamiento de los espacios comunicativos, en su
conceptualizacion y metodologia, y una propuesta de establecimiento de un modelo
que, en su proceso de convergencia, transforme la manera de abordar el periodismo de
proximidad y sea valido para satisfacer las demandas sociales de informacién veraz, dentro
de los pardametros de la dignidad humana.

El objetivo general es la creacion de un modelo de construccién de historias periodisticas
para la ciudad de Lugo, utilizando técnicas y herramientas de storytelling de big data.
Los objetivos especificos se dirigen a potenciar una relacion constante con los publicos
cocreadores de contenidos, establecer canales de participacion colectiva, desarrollar una red
de historias periodisticas basadas en la retroalimentacion y reposicionar el rol del periodista
como integrante de un equipo creativo.

La metodologia de la investigacion defiende un enfoque transdisciplinar y se enmarca en
una ruta mixta. Se recurre al disefio de integracién y se contemplan los enfoques cuantitativo
y cualitativo.

Los resultados apuntan hacia la apertura de un proceso con capacitacion suficiente para que
la participacion colectiva se materialice a través de la implementacién del modelo propuesto
y, al mismo tiempo, se confirma la posibilidad de desarrollar modelos innovadores en el
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marco del periodismo de proximidad y la eficacia en el uso de herramientas de storytelling
y big data para construir historias dentro del ecosistema digital
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Resumen

El objetivo de este estudio es identificar y analizar las dimensiones y subtemas que los
expertos consideran criticos en la proliferacion y mitigacion de la desinformacién. La
metodologia empleada es un estudio Delphi, una técnica de investigacion que consistié en
dos rondas de consultas mediante cuestionarios a expertos en el campo de la comunicacion
mediatica en Espaia (N=16) para obtener una comprension mas profunda y consensuada
del tema.

Los hallazgos revelan una distribucion desigual en la frecuencia con la que se mencionan las
dimensiones asociadas a la desinformacion centradas en cinco categorias: la construccion
de confianza, la sostenibilidad, la implicacion social, la relacion con audiencias y la relacion
con las fuentes. La relacidn con las fuentes emergié como la dimensién mas recurrente con
la conceptualizacion de la desinformacién, seguida de la implicacion social del periodismo.

Un analisis cualitativo mas detallado de los subtemas identificados permitié agruparlos en
cuatro categorias generales: entorno digital y redes sociales, que aborda la complejidad de
la desinformacién en plataformas y redes; calidad de la informacién y veracidad, centrado
en la importancia de la integridad informativa y practicas periodisticas éticas; competencia
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y atencion de la audiencia, que examina el desafio de captar y mantener la atencion del
publico en un entorno mediatico saturado; y polarizacion y discursos de odio, que resalta
la necesidad de combatir las consecuencias sociales negativas de la desinformacién,
incluyendo la polarizacién y el fomento del odio.

Estas categorias ofrecen un marco conceptual para comprender la complejidad de la
desinformacion que involucra a toda la actividad de los medios y subrayan la necesidad de
un enfoque multidimensional para abordar este fendmeno en futuros estudios.
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Resumen

El impacto de la tecnologia en el periodismo es una constante, especialmente desde
el desembarco digital. En la Ultima década asistimos a la revalorizacidon de un principio
periodistico como la verificacion (Kovach & Rosenstiel, 2001), que llega a constituirse como
actividad principal de los llamados fact-checkers. Estas organizaciones han surgido, en un
primer momento, desde la sociedad civil y con caracter independiente (Graves & Cherubini,
2016), pero también emergen en el entorno de los medios, apoyandose en la tecnologia
como aliada (Vazquez-Herrero, Vizoso & Lépez-Garcia, 2019) y conformando un movimiento
global (Graves, 2018). El ultimo 'boom’ tecnolégico, llamado una vez mas a redefinir el
periodismo, es la inteligencia artificial (IA), pero se considera crucial estudiar como afecta y
cdmo ayuda a resolver las necesidades de un campo periodistico que es fundamentalmente
humano (Pefia-Fernandez et al., 2023). Apoyandose en las aplicaciones de IA generativa, se
presenta como una tecnologia accesible para cualquier usuario y en un escenario de escasa
regulacion, por tanto con una doble vertiente: positiva y desafiante. En esta investigacion
estudiamos el impacto de la IA en seis plataformas de fact-checking internacionales a través
del analisis de su documentacion y actividad publica, junto a entrevistas con responsables
de las organizaciones. Los resultados sefialan cambios en los perfiles profesionales y en
las rutinas, ademas de la incorporacion de soluciones basadas en IA que ayudan a mejorar
el proceso de verificacion, fundamentalmente en la monitorizacion, deteccion temprana
y clasificacion. Se percibe también una tendencia a la cooperacién para el desarrollo de
soluciones tecnolégicas y la busqueda de sostenibilidad. No obstante, se identifican riesgos
y limitaciones de caracter contextual y derivados del uso de esta tecnologia.
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