Servicio de Atencion Psicologica /
Arreta Psikologikorako Zerbitzua

(SAP/APZ) 2023/2024 =
Cuidando a nuestro estudiantado

EI SAP/APZ es un servicio gratuito para la comunidad universi-
taria, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabi-
lidad y se fundamenta en tres pilares esenciales:

1. Promocionar la salud.

2. Mejorar la calidad de vida.

3 Prevenir y disminuir problemas psicologicos:
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https://www.ehu.eus/es/web/servicio-atencion-psicologica
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EI SAP/APZ esta formado por: A

- 1 directora - psicologa general sanitaria ¢
« 1 psicologa clinica y 2 psicologas generales sanitarias

>

La oferta se basa en:

1. Asistencia psicologica individual (8-10 sesiones individuales).

2. Programas de prevencion primaria (Talleres).
3. Programas de prevencion secundaria (Talleres).

322 nuevas consultas

8% mas que en 2022/2023

Por género: Por Campus:

Respuesta a la demanda:
RAPIDA ¢ 48 horas

452 personas atendidas

6% mas que en 2022/2023

Por género: Por Campus:
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Situacion del estudiantado
atendido en el curso 2023/2024

2273 sesiones en total:
) 124 sesiones
‘; por videollamada
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4,8 sesiones de media por persona que obtiene el alta terapéutica.
Alta terapéutica [N 191 (42,2%)
En consulta [N 145 (32%)
Alta voluntaria [ 63 (13,9%)
Alta por incomparecencia [l 25 (5,5%)
Alta con derivacion 15 (3.3%)
Desistimientos | 9 2%)
Otros | 5 (1,1%)

Impresion diagnoéstica

¢ 50,4% (213) Sintomatologia compatible con trastorno mental
(trastornos adaptativos, trastornos de ansiedad, episodios depresivos, etc.)

2149 sesiones
presenciales

©49,6% (210) Factores que influyen en el estado de salud (proble-
mas con el grupo primario de apoyo, dificultades para afrontar la vida, etc.)

Consultas Institucionales

Centros y/o cargos de la UPV/EHU
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intervenciones. Situaciones problematicas que
afectan al alumnado, al profesorado o al PTGAS y para
las que se pide ayuda desde los Centros.

Programas de

prevencion primaria

de problemas psicologicos y la promocion general de

Objetivo: ofertar programas que eviten la aparicion
@ habitos de vida saludables.
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Programas de

prevencion secundaria

Objetivo: aplicar tratamientos en fases tempranas de
un desorden o malestar para evitar su agravamiento o
cronificacion.

3 Talleres

 Mindfulness para la gestion del estrés
93
asistentes
en total

« Gestion activa del estrés

149
asistentes
en total

« Habilidades Gatekeeper de prevencion del suicidio en el
contexto universitario para PDI 3 eds.
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Congresos

XX ESPPU: Encuentros de Servicios Psicologicos
y Psicopedagogicos Universitarios.
20-21 de junio de 2024. Universidad de Granada.
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