	· KEXA
· IRADOKIZUNA
EGITEKO ORRIA
	HOJA DE:

· RECLAMACION  

· SUGERENCIA 
	Zbk./Nº :



	Izen-deiturak/Nombre y apellidos:


	Helbidea/Domicilio
	NAN/DNI:

	EMAIL:
	Jasotze-data/Fecha recepción:



	Deskribapena/Descripción:



	Zioen analisia/Análisis de causas:



	Erantzuteko data (kexa edo iradokizunen kasuan)
Fecha respuesta (en caso de reclamación o sugerencia) 


	Edukiak/Contenidos:


	BEREHALAKO KONPONBIDEA/SOLUCIÓN INMEDIATA

	Konpontzearen arduraduna
Rble. de la solución:

	Konpontzea ezartzeko data:
Fecha de implantación de la solución:
	Konpontzearen kostu ekonomikoa:
Coste económico de la solución:

	Berehalako konpontzea/Solución Inmediata:

 

	Nahikoa al da konpontzea?
Bai 
(
¿Es suficiente la solución?
Si 
(
	Ez 
(:  beste neurri batzuk:
No 
(:  otras medidas:

	Itxiera-data eta sinadura
Firma y fecha de cierre:
	Behar al da ekintza zuzentzailerik? 
Bai
(
Ez
(
Es necesaria alguna acción correctiva
Si
(
No
(


	EKINTZA ZUZENTZAILEAK/ACCIONES CORRECTIVAS

	EGIN BEHARREKO EKINTZAK/ACCIONES A REALIZAR
	ARDURADUNA
RESPONSABLE
	EZARTZEKO EPEA
PLAZO de IMPLANTACIÓN

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	EKINTZEN JARRAIPENA/SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
	DATA/FECHA 
	OHARRAK/OBSERVACIONES

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Eraginkortasun-maila/Grado de eficacia:

( Osoa/Total
( Zatika/Parcial
( Eraginbakoa/Ineficaz

( Ekintza berri bati ekinen zaio/Se inicia nueva acción
	Itxiera-data eta sinadura/Firma y fecha del cierre:


	UPV/EHUk jakinarazten die erabiltzaileei artxibategi automatizatua sortu ahal izango duela emandako datu pertsonalekin, datuak babesteko arautegian jasotakoa betez. 
	La UPV/EHU pone en conocimiento de las personas usuarias que podrá crear un archivo automatizado con los datos personales que sean facilitados, en estricto cumplimiento con lo preceptuado en la legislación en materia de protección de datos.



