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INTRODUCCIÓN 
 
Desde el Vicerrectorado de Transformación Digital y Comunicación se ha puesto en marcha 
un proyecto con el objeto de realizar la Encuesta de Opinión al Estudiantado mediante 
procedimiento digital. 
 
El objetivo de este proyecto es doble: por un lado, la eliminación del papel (cada curso se 
recogen más de 220.000 respuestas) y, por otro, simplificar el procedimiento general de 
recogida de encuestas, eliminando, por ejemplo, el trámite de registro de los sobres en las 
Secretarías de los centros. 
 
El procedimiento digital de encuestación es simple y se realizará mediante eGela, donde 
cada docente deberá activar un “bloque” denominado “Encuesta de Opinión al 
Estudiantado” que ya está configurado. El estudiantado accederá a un bloque y un botón 
para comenzar la encuesta y responder al cuestionario habitual. Con el propósito de 
recoger el mayor número de respuestas posibles, el procedimiento previsto implica que 
esta actividad de encuestación al estudiantado se lleve a cabo en el aula, igual que se hacía 
hasta ahora, pero empleando dispositivos móviles. 
 
Hemos creado este pequeño manual para ayudar al estudiantado a usar eGela en lo que 
sea necesario para poder realizar la Encuesta de Opinión al Estudiantado. 
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Primeramente, entramos en el aula virtual introduciendo el usuario y la contraseña LDAP. 
 

 
 
 
Una vez dentro del aula virtual nos deben aparecer, en la parte derecha, los bloques que ha 
configurado el profesorado para poder hacer la Encuesta. En el siguiente ejemplo, el aula 
virtual tiene dos docentes y, por lo tanto, se ven dos bloques personalizados con los 
nombres de cada docente. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Bloque personalizado del primer docente 

Bloque personalizado del segundo docente 
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Para rellenar el cuestionario, hay que seleccionar el cuadro “Captura de encuestas vía web” 
correspondiente al docente del que queremos opinar.  
 

 
En este momento, debe aparecer la primera página del cuestionario como se ve en la 
siguiente imagen. 
 

  

 
Se garantiza que el procedimiento Online realizado 
desde eGela, es totalmente anónimo, transparente y 
confidencial para todas las partes implicadas en el 
mismo: Estudiantado, Profesorado y Servicio de 
Evaluación. 
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Pinchamos en el botón “Siguiente” y nos irán saliendo todas las páginas del cuestionario. 
Para finalizar, pulsamos el botón “Enviar”. 
 

 
 
 
NOTA: 
En caso de existir una incidencia relativa a falta de dispositivos móviles por parte del 
estudiantado para responder a la encuesta o bien por algún problema en el sistema en el 
momento de la realización de la encuesta en el aula, el bloque de encuestas de eGela se 
dejará activo 24 horas. El centro dispone de PCs en las aulas de ordenadores para poder 
responder a la encuesta durante este periodo de encuestación. 
 
 
ANONIMIZACIÓN 
El Servicio de Evaluación y el Centro de Informática de Gestión de la UPV/EHU garantizan 
que el procedimiento de encuestación Online realizado desde eGela, es totalmente 
anónimo, transparente y confidencial para todas las partes implicadas en el mismo: 
Estudiantado, Profesorado y Servicio de Evaluación. 
 
Siendo así, es IMPRESCINDIBLE que cada participante se identifique con su LDAP para 
garantizar que los cuestionarios han sido cumplimentados por estudiantado del grupo 
encuestado, no pudiéndose identificar posteriormente por parte del estudiantado o 
profesorado, en ningún caso, opiniones con participantes. 
 
En caso de acceder al cuestionario por otra vía que no sea eGela, el estudiante no 
tendrá asociado su Hash único (ver esquema de flujo de información) y su 
encuesta será desechada. 



 

ERALDAKETA DIGITALAREN ETA KOMUNIKAZIOAREN ARLOKO ERREKTOREORDETZA 
VICERRECTORADO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y COMUNICACIÓN 

 

Ebaluazio Zerbitzua / Servicio de Evaluación 

 

7 

 


