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INTRODUCCION

DOCENTIAZ, modelo actual de evaluacion de la actividad docente del profesorado en la
UPV/EHU, basado en el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente del
Profesorado Universitario (DOCENTIA) puesto en marcha por ANECA en el ano 2007 en
estrecha coordinacion con las agencias de evaluacion autondmicas, ha sido certificado por
ANECA / UNIBASQ con fecha 18 de enero de 2019.

El programa DOCENTIAZ se basa en el modelo de ensenanza-aprendizaje cooperativo y
dinamico centrado en el alumnado / Ikaskuntza Kooperatiboa eta Dinamikoa (IKDI®), un
modelo propio, cooperativo, plurilingtie e inclusivo que pone su acento en que el alumnado
sea el dueno de su aprendizaje y en que sea formado de forma integral, flexible y adaptada a
las necesidades de la sociedad.

Este programa es de caracter voluntario y, como en convocatorias anteriores, la difusion de la
apertura de convocatoria fue realizada por el Servicio de Evaluacion (SE), tras su aprobacion
en Consejo de Gobierno del 14 de diciembre de 2023, mediante publicacion en la pagina web
del Servicio de las bases rectoras de esta decimocuarta convocatoria. Asi mismo, se informo
a las Decanas y Decanos, Directoras y Directores de Centro, Directoras y Directores de
Departamento y al Consejo de Gobierno.

La publicacion de esta decimocuarta convocatoria tuvo lugar el 8 de enero de 2024 y el plazo
de presentacion de solicitudes para participar en DOCENTIAZ fue del 9 de enero al 2 de febrero
de 2024, ambos inclusive.

El Autoinforme, base documental principal de evaluacion en el Programa DOCENTIAZ, es un
instrumento al servicio de la evaluacion formativa y su finalidad Gltima es la de fomentar una
reflexion para detectar aquellos aspectos de la practica docente que dificultan el desempeno
profesional docente.

El Autoinforme se estructura en las siguientes dimensiones:

o DIMENSION 0: Encargo docente, con sus correspondientes cinco factores correctores:
numero de estudiantes por grupo, numero de centros en los que se imparte docencia,
imparticion de docencia en euskera o en inglés, nUmero de asignaturas diferentes y
pertenencia al colectivo de profesorado novel (no permanente).

o DIMENSION 1: Planificacion y Desarrollo del proceso de Ensenanza-Aprendizaje.

. DIMENSION 2: Resultados (Tasas de éxito y encuestas de opinion al alumnado sobre la
docencia de su profesorado).

o DIMENSION 3: Desarrollo profesional docente: Liderazgo docente, Trabajos académicos
dirigidos o supervisados, Formacion (recibida e impartida), Innovacion y publicaciones
relacionadas con la docencia en Educacion Superior, y Proyeccion.

Gran parte de la informacion que se utiliza para la evaluacion del profesorado se descarga,
automaticamente, desde las bases de datos institucionales: los datos referidos a la Dimension
0, las tasas de éxito, los resultados de la Encuesta de Opinion al Alumnado sobre la Docencia
de su Profesorado, los trabajos dirigidos o supervisados, y, siempre y cuando consten en las



bases de datos de la UPV/EHU, cursos o seminarios impartidos o recibidos, participacion en
proyectos de innovacion docente, etc.

Este informe recoge la opinion del profesorado que ha participado voluntariamente en el
programa DOCENTIAZ, en su decimocuarta convocatoria. El Servicio de Evaluacion (SE) envio
durante el mes de julio un cuestionario cuyo plazo de cumplimentacion finalizd el 6 de
septiembre. El profesorado respondio telematicamente y de forma andnima a través de la
plataforma “encuesta facil”. Cabe indicar que se les envio el cuestionario después de haber
recibido el informe final de evaluacion realizado por la Comision Universitaria de Evaluacion
Docente (CUED).



eman ta zabal zazu

ERALDAKRETA DIGITALAREN ETA ROMUNIRAZIOAREN ARLORO ERRERTOREORDETZA
VICERRECTORADO DE TRANSFORMACION DIGITALY COMUNICACION

Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea EBALUAZIO ZERBITZUA / SERVICIO DE EVALUACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

El cuestionario combina una escala de medida tipo Likert con apartados abiertos y esta
compuesto por 12 preguntas que se distribuyen en cinco bloques tematicos:

Preguntas de contextualizacion (P.1-2).

Preguntas acerca del contenido sustantivo del programa DOCENTIAZ (P. 3-7).
Preguntas acerca de su motivacion para presentarse al programa DOCENTIAZ (P. 8-9).
Pregunta relacionada con el funcionamiento del Servicio de Evaluacion (SE/EZ) (P.10).
Cuestiones sobre la satisfaccion general en esta decimocuarta convocatoria (P.11).
Pregunta abierta sobre la valoracion general del programa DOCENTIAZ y su desarrollo
(P.12).

ok wN =

A continuacion, se resumen los principales resultados obtenidos, que estan representados
graficamente en el anexo posterior:

1) Preguntas de contextualizacion (P.1-2).

Del total de participantes a los que se invitd a rellenar el cuestionario (403) respondieron 220,
es decir, un 55%.

2) Preguntas acerca del contenido sustantivo del programa DOCENTIAZ (P. 3-7).

En base al analisis de los resultados, el programa DOCENTIAZ es considerado por el
profesorado de esta decimocuarta convocatoria, como:

. Formativo (un 76% esta mediana, bastante o totalmente de acuerdo)
° Necesario (un 80% esta mediana, bastante o totalmente de acuerdo)
o Oportuno (un 81% esta mediana, bastante o totalmente de acuerdo)

El protocolo de evaluacion es percibido como una gran ayuda en la elaboracion del
autoinforme y fundamento para calificar al programa como transparente.

3) Preguntas acerca de su motivacion para presentarse al programa DOCENTIAZ (P. 8-9).

Las razones por las cuales el profesorado ha participado voluntariamente en esta
decimocuarta convocatoria se exponen a continuacion:

(Los porcentajes que se sefalan corresponden a las respuestas: Medianamente, Bastante y

Totalmente de acuerdo)

) Un 67% considera que el programa DOCENTIAZ resulta una ayuda para detectar los
aspectos a mejorar en la actividad docente.

o Un 90% considera que forma parte de sus obligaciones evaluar la faceta docente aligual
que se realiza con la investigacion.



o Un 80% considera que va a posibilitar un reconocimiento de la funcion docente que
desarrolla.

o Un 85% senala como razon el interés del centro, departamento u otras instituciones
universitarias (indicador de calidad del centro, propuesta del decanato, etc.).

o Un 90% senala como razon la repercusion en los procesos de acreditacion del
profesorado, oposiciones, bolsas de trabajo, convocatorias ANECA, UNIBASQ,
Convocatoria PDA, complementos retributivos adicionales, etc.

4) Pregunta relacionada con el funcionamiento del Servicio de Evaluacion (SE/EZ) (P.10).

La atencion recibida desde el Servicio de Evaluacion se valora positivamente. El 61% del
personal docente que valoro este item considerdé que estaba bastante o totalmente de
acuerdo en que la atencion habia sido adecuada, hay que senalar que el 30% eligido No sabe /
No contesta, ya que no tuvo contacto con el Servicio de Evaluacion, por lo que no emiten
valoracion.

5) Cuestiones sobre la satisfaccion general en esta decimocuarta convocatoria (P.11).

Un 83% del profesorado esta satisfecho por haber participado en la decimocuarta
convocatoria del programa DOCENTIAZ (medianamente de acuerdo 18%, bastante de
acuerdo 33% v totalmente de acuerdo 32%).

6) Pregunta abierta sobre la valoracion general del programa DOCENTIAZ y su desarrollo (P.
12).

En aquellos items cuyo apartado es abierto, al final del informe, se realiza un resumen del
conjunto de respuestas.

CONCLUSIONES

El programa Docentiaz de la UPV/EHU se ha ido implantando progresivamente a lo largo de
ocho convocatorias experimentales, alcanzado en la novena convocatoria la certificacion del
Programa por UNIBASQ/ANECA, siendo un programa de referencia para el profesorado de la
UPV/EHU como herramienta de evaluacion de la actividad docente, tomando como base el
modelo educativo IKDI?, modelo de ensenanza aprendizaje cooperativo y dinamico centrado
en el alumnado.

En esta decimocuarta convocatoria, la encuesta aplicada al profesorado participante, nos ha
proporcionado los siguientes datos: la mayoria esta satisfecho con su participacion, el
profesorado concibe DOCENTIAZ como un programa formativo, necesario y oportuno.

Los motivos por los que el profesorado participa de manera voluntaria en este programa
estan relacionados sobre todo con la percepcion de que forma parte de sus obligaciones
evaluar su faceta docente, con la repercusion en los procesos de acreditacion del profesorado,
oposiciones, bolsas de trabajo, etc, y por interés del centro, departamento y otras
instituciones universitarias.
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La atencion recibida desde el Servicio de Evaluacion se valora muy positivamente.

Se aprecia satisfaccion con la participacion en el programa Docentiaz, y se percibe que
Docentiaz, como programa de evaluacion, es considerado necesario y oportuno en el
entramado institucional que persigue una mejora continua en el proceso de ensenanza y
aprendizaje del alumnado universitario.
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Anexo:
Respuestas obtenidas
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Graficos con valores porcentuales:

p
Item 1 Seleccione, por favor, su Centro de adscripcion

Facultad de Relaciones Laborales... l 0%
Facultad de Quimica I 4%
Facultad de Psicologia I 5%
Facultad de Medicinay Enfermeria I 8%
Facultad de Letras I 6%
Facultad de Informatica I 2%
Facultad de Farmacia I 8%
Facultad de Educacion, Filosofia... I 6%
Facultad de Educaciony Deporte Wl 1%
Facultad de Educacion de Bilbao I 5%
Facultad de Economiay Empresa e 1%
Facultad de Derecho N 2%
Facultad de Ciencias Sociales y... I 8%
Facultad de Cienciay Tecnologia N 9%
Facultad de Bellas Artes N 3%
Escuela Técnica Superior de... B 0%
Escuela de Ingenieria de Vitoria-... B 5%
Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa N 4%
Escuela de Ingenieria de Bilbao e 14%




Item 2 Seleccione, por favor, su Rama de
Conocimiento

Arte y Humanidades [N 10%
e 30 e Y
Juridicas B
CienciasdelaSalud [ 14%
I8 Y
Arquitectura Rt
Ciencias [ 16%

Item 3 El programa DOCENTIAZ es:

Formativo, al servir de guia al
profesorado para desarrollar

buenas practicas docentes 32%

17%

Necesario, al otorgar

relevancia a la docencia 37%

Oportuno, al ser util para la
acreditacion académica

40%

21%

® Nada de acuerdo m Poco de acuerdo ® Medianamente de acuerdo

m Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo
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Iltem 5 Indique el tiempo empleado por término
medio en la elaboracion de cada informe:

1hora | 1%

3horas N 12%

5horas [N 26%

7horas [ 61%

Iltem 6 El protocolo de evaluacion ha sido una ayuda
en la elaboracion del autoinforme:

Nada de acuerdo M 1%

Poco de acuerdo [N 9%

Medianamente de
acuerdo

Bastante de acuerdo [EEEE— 43%

——— 22%

Totalmente de acuerdo [N 25%
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Medianamente de
acuerdo

Item 7 Dada la informaciéon aportada en el protocolo,
la evaluacion del programa resulta transparente:

Nada de acuerdo N 7%

Poco de acuerdo N 9%

I 19%

Bastante de acuerdo [IEE——— 4%

Totalmente de acuerdo IR 16%

Resulta una ayuda para

detectar los aspectos a

mejorar en mi actividad
docente

Forma parte de mis
obligaciones evaluar la faceta
docente al igual que se realiza

con lainvestigacion

Posibilita un reconocimiento
de la funcién docente que
desarrollo

Por interés del centro,
departamento u otras
instituciones universitarias

Repercusion en los procesos
de acreditacion del
profesorado, oposiciones,

bolsas de trabajo,...

m Nada de acuerdo

\_ Bastante de acuerdo

(indicador de calidad del...

Item 8 He participado en el programa DOCENTIAZ

debido a que:
17%
15%
26%
26%
15%
: 5%
40
16%
37%
38%
119
15%
35%
31%
0,
%
25%
33%
27%
- 6%
0,
15%
29%
45%
m Poco de acuerdo ®m Medianamente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

12
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Item 10 El personal del Servicio de Evaluaciéon ha
atendido adecuadamente las consultas realizadas:

Nada de acuerdo M 1%
Pocodeacuerdo Bl 3%
Medianamente de... BN 5%
Bastante de acuerdo NN 14%
Totalmente de... BRI 48%
No sabe /No contesta I 30%

Item 11 Estoy satisfecho/a por haber participado en
la décimocuarta convocatoria del programa
DOCENTIAZ

Nadade acuerdo [N 9%
Poco de acuerdo N 3%
Medianamente de acuerdo I 18%
Bastante de acuerdo  EEEEE——— 33%
Totalmente de acuerdo EEEEEEEE——— 32%

13
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Resultados de los items con respuesta abierta, aglutinando las
respuestas por contenidos tematicos.

item 4.- Indique un aspecto que haya dificultado la tarea de elaborar el autoinforme:

En el tratamiento de las respuestas correspondientes a este item, se ha intentado hacer una
categorizacion atendiendo a la similitud de contenido de las contestaciones recibidas (220),
reproduciendo las mas significativas y cuantificando el numero total con respecto al contenido
remarcado en negrita, que actuaria como titulo general de la categoria.

> Aplicacion informatica (68). La aplicacion informatica resulta lenta y poco
amigable ademas de rudimentaria. Esta aplicacion no tiene conexion con el
resto de aplicaciones de la UPV/EHU lo que obliga a grabar los méritos, y, cada
vez que se carga un certificado reenvia a la pestana inicial dificultando
enormemente la realizacion del autoinforme.

> Facilidad para rellenar el autoinforme (47). La elaboracion del autoinforme
ha sido una tarea facil, sin ninguna dificultad a resaltar.

> Recopilacion y organizaciéon de la documentacién (20). Resulta costoso
recabar los certificados que justifiquen los méritos alegados de un periodo de
cinco cursos y organizarla en funcion de los apartados del programa
DOCENTIAZ. Se percibe como un obstaculo la solicitud de datos que ya figuran
en las bases de datos de la UPV/EHU.

> Desconocimiento del programa DOCENTIAZ (16). Es dificil entender los
aspectos basicos de la docencia en relacion con las rubricas y tablas de diseno de
evaluacion basandose en las competencias de la asignatura. Se indica, a su vez,
la falta de concrecion de los criterios de evaluacion y del contenido de la tarea de
aprendizaje.

> Escasez de tiempo para rellenar el autoinforme (10). Elaborar el
autoinforme supone mas de siete horas de dedicacion.

item 9.- Indique otras razones por las que ha participado en el programa DOCENTIAZ:

> 92 participantes indican que no hay ninguna razon adicional a la senalada en
la pregunta 8.

> Reconocimiento de créditos (13). Es obligatorio tener aprobado DOCENTIAZ
para que se reconozcan los créditos de reduccion en JARDUN.

15



item 12.- Si considera necesario realizar alguna valoracién sobre el programa o su
desarrollo en esta decimocuarta convocatoria, utilice el espacio dispuesto a
continuacion.

» 68 participantes indican que no consideran necesario realizar valoraciones
sobre el programa DOCENTIAZ.

> 14 participantes insisten en la necesidad de renovar la plataforma
informatica para que rellenar el informe y descargar el informe final de
evaluacion sea mas agil, intuitivo y sencillo.

> La Encuesta de opinion del alumnado sobre la docencia de su
profesorado tiene demasiado peso (11). Se considera que la opinion del
alumnado depende del grado de exigencia del profesor o profesora, del perfil del
alumnado y del tipo de asignatura.

> Las tasas de éxito no deberian influir en la calificacion (10). Se aprecia que
estas tasas introducen incentivos perversos en la docencia ejerciendo presion
para aprobar al estudiantado. Ademas, responsabilizar al profesorado de la tasa
de éxito en grados con altas tasas de abandono y con notas de acceso bajas no
parece adecuado.

> Elprograma DOCENTIAZ no contribuye ala mejora de la calidad docente
(10). Se senala que el profesorado esta sometido a trabajos administrativos, de
gestion y de evaluacion que resta tiempo y energia para dedicarse a la docencia
y alainvestigacion. Se tiene laimpresion de que se evalua sila docencia se ajusta
a ciertos parametros, en lugar de valorar si es realmente una docencia de calidad.

> La dimension "Desarrollo profesional docente” deberia pesar menos en
el programa (6). Se asegura que esta dimension esta muy dirigida a la
investigacion pedagogica centrada en ciertas metodologias docentes,
dificultando asi la obtencion de la puntuacidn maxima al profesorado de otras
areas de conocimiento.

> La tarea de evaluacion de la CUED (6). Se afirma que los y las miembros de
la CUED deberian ser mas empaticos en sus apreciaciones y evitar las
valoraciones subjetivas. Se percibe necesario que las personas que evaluan no
conozcan a las evaluadas para asegurar la neutralidad y equidad del proceso de
evaluacion. Asimismo, se indica que no esta definido como se puntua cada
curso, item, programa, y, por ultimo, se solicita que el informe final de evaluacion
esté mas desglosado para garantizar la transparencia del proceso de evaluacion.

> Plena satisfaccion con la participacion en DOCENTIAZ (5). Son opiniones
que agradecen el asesoramiento recibido y consideran que participar les ha
ayudado a mejorar la practica docente.
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> El programa se debe ajustar a los tipos de perfil docente (3). Se indica la
necesidad de diferenciar el programa segun perfiles docentes, esto es,
profesorado novel, en mitad de la carrera y senior.
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