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RESOLUCION de 8 de enero de 2015, de la Gerente de Ia UPV/EHU por la
que se desarrolla la normativa reguladora de determinados medios
electrénicos para la difusién de la informacién en el ambito de la

~ UPV/EHU en lo referente a correo electrénico corporativo y listas de
dlstrlbucmn

Por Acuerdo de 18 de julio de 2013, del Consejo de Gobierno de la
UPV/EHU, se aprobé el Reglamento por el que se regula el Uso de Medios
Electrénicos de la UPV/EHU y se crea la Sede Electronica. De acuerdo con lo
que ese texto dispone, pretende abarcar la regulacion de la utilizacion de
los medios electronicos en la actividad administrativa de la UPV/EHU asi
como en sus relaciones con la comunidad universitaria, con el resto de la
ciudadania.y con otras Administraciones, con el objetivo de aumentar la
eficacia y eficiencia de la Administracion universitaria en el ejercicio de sus
competencias y contribuir a la transparenua en la actividad administrativa.

A continuacion, el Acuerdo de 6 de marzo de 2014, del Consejo de Gobierno
~ de la UPV/EHU, aprobé la normativa reguladora de determinados medios
~ electrénicos para la difusion de la informacion en el ambijto de la UPV/EHU:
el correo electronico corporativo, listas de distribucion y el tablon de
anuncios electrénico. :

La presente resolucion constituye el desarrollo de estas previsiones
normativas, con el objetivo de consolidar la utilizacion del correo
electréonico en el ambito de las actividades de la UPV/EHU, minimizando los
fallos generados por su uso inadecuado, asi como de facilitar el empleo de

las listas de distribucion como servicio para la difusion masiva o general de -
interés corporatlvo y todo ello en el marco del respeto a los principios de

libertad de expresion y privacidad de las personas usuarias.

El texto ‘de esta resolucion ha sido objeto de debate y analisis con las
organizaciones sindicales con representacion en la UPV/EHU.

Articulo prir‘nero;- Am_bito de aplicacion y alcance

Esta normativa esta dirigida al personal docente e investigador, personal
de administracién y servicios, alumnado, organizaciones sindicales y
demas miembros de la comunidad universitaria, incluyendo el personal
vinculado con- proyectos de investigacion o convenios suscritos con la
UPV/EHU, - que utilice el servicio de correo electronico o .que estée
involucrado con su administracion.
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Toda persona que utilice estos servicios adquiere la condicion de persona
usuaria del servicio y por ello esta obligada al cumplimiento de la normativa.

Afecta, por tanto, a todas las direcciones de correo electrénico del dominio
@ehu.es, @ehu.eus de todos los subdominios @xxx.ehu.es, @xxx.ehu.eus y
de todos los dominios singulares registrados por la UPV/EHU en su
acepcion mas amplia.

Constituyen principios basicos de actuacién de todas las personas y
entidades en cuanto al uso de medios electronicos para la difusion de
informacion en la UPV/EHU el respeto de la libertad de expresion de las
personas usuarias y de la privacidad tanto de éstas como de la informacion
trasmitida por dichos medios. ‘

No se realizaran monitorizaciones o inspecciones de los buzones sin el
consentimiento de la persona u organizacion propietaria del buzon. No
obstante, podra denegarse el acceso a los servicios de correo electronico
locales, e inspeccionar, monitorizar y cancelar una cuenta de correo
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

requerimiento legal o judicial expreso.

.abuso de correo electronico o uso incorrecto de servicio, en los
términos recogidos en los articulos 3, 4y 5 del Acuerdo de 6 de marzo
de 2014, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU.

situaciones de emergencia, ante las que la falta de actuacion pudiera
repercutir gravemente en el servicio general a la comunidad
universitaria.

Articulo segundo.- Uso del correo electrénico

El tamafio maximo del mensaje utilizando el servidor de la Universidad es
de 10 MB, y el nimero maximo de personas destinatarias del mismo es de
500 por lo que se considerara correo masivo el envio de un mismo mensaje
de correo, bien sea Unico envio, bien sean envios personalizados, en un
periodo de tiempo limitado a 1 dia (24 horas) a un nimero de personas
destinatarias superior a 500. :

Articulo tercero.- Listas de distribucion
3.1.- Definiciohes y carécteristicas
3.1.1.- Descripcidn breve del servicio

Las listas de distribucién sirven para enviar correos a un numero
elevado de personas destinatarias, de una manera ordenada,

ofreciendo ademas servicios adicionales como de retencion de
mensajes pendientes de aprobacion por parte de la persona
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administradora o moderadora de la lista, posibilidad de moderacion de
los mensajes y envio de resimenes, moderacion de los mensajes,
contestador automatico, almacenaje de los correos enviados, etc.

Las listas de distribucion se utilizaran para la difusion de informacion
relacionada con la actividad propia de la UPV/EHU y conforme a los
fines que la inspiran.

Al obJeto de no incurrir en practicas abusivas y en usos incorrectos, se
procurara minimizar el uso de adjuntos, utilizando enlaces a los puntos
en los que pueda publicarse la informacion.

El servicio se ha implementado - con software. Mailman de libre
distribucion y la responsabilidad del buen funcionamiento del servicio
recae sobre la VlcegerenCIa de Tecnologlas de la Informacion vy
Comumcactones

3.1.2.- Clases de Ilstas de dlstrlbucmn

A los efectos de esta normativa se distinguen las sugmentes clases de
listas: :

1. Por las personas a las que afecta

A - Listas de distribuicién de colectivos
Estas listas son las que incluyen todas o parte de las personas
integrantes de los colectivos o grupos siguientes:
a) Colectivos inherentes a la institucion
Personal Docente e Investigador
Personal de Administracion y Servicios
Estudiantes de Grado
Estudiantes de Posgrado
b) Grupos que guardan relacion directa con la UPV/EHU
Personal de los distintos grupos de EHUTALDEA
‘Personalde BESTEAK
c) Otros grupos de interés gue se constituyan
B.- Listas de distribucion particulares

Se trata de las listas de distribucion: no. incluidas én el
apartado anterior.

3

2. Por las caracteristicas de la lista
A.- Plblicas: cualquier persona usuaria puede suscribirse a la lista.

B.- Privadas: la persona administradora de la lista decide quién
puede suscribirse a la misma.

C.- Moderadas: para que un mensaje sea dlstrlbwdo ala Ilsta es
necesario el visto bueno de la persona moderadora de la lista.

D.- Ocultas: la lista no aparece en el listado proporcionado por el
servidor de listas. ’

—



- NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
. CAMPUS DE
Universidad ~ Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea - INTERNACIONAL

3. Por la forma de pertenencia

A.- De suscripcion obligatoria: la pertenencia a la- lista es
obligatoria, por razon de la relacién que la persona mantiene con
la UPV/EHU, de modo que no cabe la posibilidad de solicitar la
baja de la lista. .

B.- De suscripcién voluntaria: la pertenencia a la lista se decide por
la persona afectada, para lo que manifestara su voluntad bien de
formar parte de ella o bien de darse de baja si hubiera existido una
presuscripcion. ' ' '

3.1.3.- Definicién de las figuras relacionadas con las listas

,—A‘dministrador o administradora: es la persona propietaria de la lista y
quien la gestiona.

En el caso de las listas de distribucion de colectivos esta figura
corresponde a las siguientes personas: '
Personal Docente e Investigador: Vicerrector-a competente en materia de PDI
.Personal de Administracion y Servicios: Gerente-a -
.Estudiantes de Grado: Vicerrector-a competente en materia de Grado
Estudiantes de Posgrado: Vicerrector-a competente en materia de Posgrado
Personal de los distintos grupos de EHUTALDEA: Vicerrector-a responsable de
cada grupo '
Personal de BESTEAK: Vicerrector-a competente en materia de Investigacion
.Otros grupos de interés: La persona designada por la Gerencia :

En el caso de las listas de distribucion particulares la administracion
recaera en la persona que solicita la creacion de la lista o en quien se
determine en la solicitud. '

-Moderador o.moderadora: es la persona que determina gqué mensajes
se distribuyen a las personas suscriptoras.

Esta figura sera obligatoria en las listas de colectivos, y sera
desempefada por la persona que se determine en la solicitud de
acceso a la lista.

En las listas particulares la figura sera opcional. De existir, podra
asumirla la administradora de la lista o bien aquella persona que se
determine en la solicitud.

.-Suscriptor o suscriptofa: la persona que forma parte de una lista.

3.2.- Procedimiento de solicitud y autorizacion del servicio

© 3.2.1.- Solicitud

1.- Creaci6n de listas de distribucion de colectivos

Los campus, centros, departamentos Vv otras unidades
administrativas podran solicitar la creacion de listas relativas a sus
ambitos de actuacion. '
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2.- Creacion de listas de distribucion particularesl

Podran solicitar la creacién de esas listas todas aquellas personas

gue mantengan una vinculaciéon contractual con la UPV/EHU, asi

como las entidades a que se refiere el apartado anterior, en cuyo'

caso sera necesario facilitar la identidad de la persona que realice las
tareas de administracion de la lista correspondiente. '

3.- Forma de solicitar

Las listas de distribucion se solicitaran a través del Centro de
Atencion al Usuario (CAU) en el teléfono (15) 4400 o enviando un
email a cau@ehu.eus, en el que se indique: ’

v Nombre deseado para la lista _
v Descripcion de la misma (objetivo final de la peticion)
v’ Caracteristicas de la lista
.Privada/Publica
~.Moderada (si/no)
.Oculta (si/no) - .
v Administrador o administradora (DNI, nombre y apellidos, e-
‘mail y teléfono de contacto interno de la UPV/EHU)
v Moderador o moderadora, en caso de existir esa figura (DN,
nombre y apellidos, e-mail y teléfono de contacto interno de la
UPV/EHU) :

3.2.2.- Autorizacion
La creacion de una lista de distribucién requiere autorizacion.

a) En el caso de las listas de distribucion de colectivos, la solicitud
debera ser autorizada por la persona administradora de las listas
relativas al colectivo o grupo correspondiente. '

b) Para las listas de distribucion particulares la persona solicitante
deberd contar con el consentimiento de las personas integrantes
de la lista para ser administradora de la misma. La tramitacion de
la solicitud sobreentendera que se ha cumplido este requisito y la

_qutorizacion sera concedida por parte de la Vicegerencia TIC,
siempre que el objetivo de la misma esté relacionado con la
actividad propia de la UPV/EHU y conforme a los fines que la
inspiran.

Tras recibir la autorizacion por parte de la persona responsable, la

Vicegerencia TIC procedera a establecer los permisos de acceso o la

creacion de la lista, y notificara las contrasefias correspondientes para
poder realizar las gestiones sobre lamisma.

3.3.-Uso de las listas de distribucion

3.3.1. Acceso al servicio

El servicio puede ser utilizado como persona suscrita a la lista, como '

administradora de la lista o como moderadora de la misma.
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Dependiendo del modo de acceso y de la funcionalidad el acceso es
uno u otro. '

a) Como persona suscriptora: para enviar un mensaje a la misma
basta con utilizar el correo electronico y enviar el mensaje a la
direccion de correo (de la lista). Los mensajes enviados a la lista se
recibiran de forma similar a la de un correo electronico enviado a
la direccion de la persona suscrita, aunque enviados por el
servidor de listas.

b)-Como persona administradora: el acceso directo para realizar las .
funciones de administracion se efectia en la direccion:
http://list.ehu.eus/mailman/admin/NOMBRE_DE_LA_LISTA. No
obstante, también se puede acceder a una lista concreta a través
del acceso general en: http://list.ehu.eus/mailman/listinfo,
siempre y cuando la lista no sea oculta.

c) Como persona moderadora: la moderacion de un mensaje se
“ puede realizar desde la pagina http://list.ehu.eus, o a través de
comandos en el cuerpo del mensaje de correo electronico. '

El interfaz de administracién de cada lista esta disponible en euskera,
" castellano e inglés. ' i _ :

3.3.2.- Autenticacion ‘

La autenticacion es necesaria para administrar y moderar una lista de
distribucion. ‘

La autentificacion se realiza mediante una contrasena NO asociada a
las credenciales corporativas (LDAP), de la que se informa al crear la
lista mediante un correo electronico de bienvenida. Esta contrasena es
modificable a peticion de la persona responsable.

3.3.3.- Tamaiio de los mensajes

El tamafio maximo de un mensaje enviado a una lista de distribucion
de colectivos sera de 1 MB.

Para las listas de distribucion particulares, el tamano maximo del
mensaje sera de 10 MB en aquellas cuyo numero de personas
suscriptoras sea inferior a 500, y de 1 MB en aquellas que superen ese
nimero.

3.3.4.- Responsabilidad sobre los contenidos

La responsabilidad de los contenidos publicados a través de la lista
recaera en la persona moderadora de la misma o en su.defecto, en la
persona administradora de la misma. ‘
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3.3.5.- Atencion ante incidencias

La atencion de incidencias se realizara contactando con el CAU en la
extensiéon 154400 (945.01.4400 desde fuera de la Universidad) 6 por
_correo electrénico en la direccion: cau@ehu.eus

Se pueden dirigir también las dudas a: mailmane@list.enu.eus

3.3.6.- Ayudas/guiaé para la correcta utilizacién del servicio

Existen varias guias, dependiendo del rol que se vaya a utilizar en el
servicio: ‘

Guia para personas suscriptoras de listas: documento dirigido a las
personas suscriptoras de una lista en Mailman y a .personas
interesadas en serlo. '

Guia rapida de administracion Mailman: breve guia dirigida a la
persona administradora de una lista Mailman para que pueda poner
-en marcha su lista rapidamente. ' -

Manual del adiministrador(a) de listas Mailman (UPV/EHU): guia mas
extensa para administrar una lista Mailman. -

Ménual del moderador(a) de listés Mailman (UPV/EHU): guia mas
extensa para moderar una lista Mailman.

F.A.Q.: preguntas mas frecuentes.

' Todas ‘estas . guias estan accesibles a través de la pagina:
http://www.ehu.eus/listas.

3.3.7.- Consejos de uso

Se recomienda:

-Cambiar periédicamente la contrasefia de administracion de la lista
‘de distribucion. ‘

_~Solicitar listas moderadas para evitar la distribucion innecesaria de
mensajes de spam. ‘ '

_Actuar con cautela en la utilizacion de los mensajes de respuesta
automatica que se permiten en algunos clientes de correo
electronico, dado que la respuesta se enviara a todas las personas
suscriptoras de la lista cuando se reciba un mensaje de la misma.

3.4.- Actualizacion ycaducidad de las listas de distribucién

3.4.1.- Actualizacion de'persohas suscriptoras

La actualizacion de las listas de colectivos sera automatica, dandose de
alta Gnicamente aquellas personas que hayan sido dadas de alta en las
bases de datos corporativas en el periodo comprendido entre la fecha -
actual y la tltima actualizacion. Se procedera del mismo modo con las

Z
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bajas derivadas de la finalizacion de la relacion contractual. La
actualizacion se llevara a cabo semanalmente.

3.4.2.- Caducidad de las listas..

La no utilizacién de la lista en el periodo de 1 afio sera motivo de
caducidad de la misma. o .

3.4.3.-Puesta al dia de listas existentes

Una vez aprobada esta normativa, se hace necesaria la revision de las
listas de distribucion existentes en la actualidad para que puedan
adecuarse al régimen de funcionamiento establecido.

Articulo cuarto.- Listas de distribucion de secciones sindicales
El establecimiento y regulacion de listas de distribucion para las secciones
sindicales se determina mediante Acuerdo suscrito entre la UPV/EHU Y las
organizaciones sindicales.

~ Articulo quinto.- Vigenciay actualizacién

Esta normativa entrara en>vigor desde el dia siguiente a la fecha de su
publicacién en el tablon de anuncios de la UPV/EHU.

Las condiciones establecidas en la presente Resolucion pueden ser
actualizadas para adecuarlas a nuevas situaciones, en funcion de las
necesidades del servicio y de su evolucion en el tiempo, informandose con
antelacion suficiente de cualquier cambio efectuado en este sentido.
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