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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

NOMBRE: Técnicas y herramientas de mejora en equipos y

organizaciones
CODIGO: 25059 | CURSO ACADEMICO: 2016-17
TIPO DE MATERIA=P
(D=Basica de Rama; S=Basica otras Ramas; Y=Proyecto fin de grado;
O=O0Obligatoria 0 P=Optativa)
Créditos ECTS: 6 |CURSO: 304 | CUATRIMESTRE: 1
Prerrequisitos:
Recomendaciones: Cursar simultaneamente las otras asignaturas del minor de
psicologia del trabajo y de las organizaciones

2. DATOS BASICOS DEL EQUIPO DOCENTE

NOMBRE: Esther Torres

CENTRO/DEPARTAMENTO: Facultad de Psicologia/ Dpto. de psicologia social y
metodologia de las ciencias del comportamiento

AREA: Metodologia de las Ciencias del Comportamiento

N° DESPACHO: 2D22 | E-MAIL esther.torres@ehu.es | TLF: 943015686

NOMBRE: Iiaki Garcia

CENTRO/DEPARTAMENTO: Facultad de Psicologia/ Dpto. de psicologia social y
metodologia de las ciencias del comportamiento

AREA: Metodologia de las Ciencias del Comportamiento

N° DESPACHO: 2D3 | E-MAIL inaki.garcia@ehu.es | TLF: 943015188




3. COMPETENCIAS

Saber describir y medir procesos de interaccion, la dinAmica y la estructura
grupal e intergrupal.

Identificar, planificar y conducir intervenciones adecuadas para la mejora en
equipos y organizaciones.

3 | Ser capaz de trabajar en equipos multidisciplinares.

Saber utilizar técnicas y herramientas para el analisis e interpretacion de los
4 | datos, de la situacidon organizacional, asi como para la evaluacion de la
intervencion.

Ser capaz de elaborar informes técnicos y comunicar adecuadamente los
resultados.

Ser capaz de utilizar las diferentes fuentes documentales relativas a las técnicas
6 |y herramientas de mejora en equipos y organizaciones, y mostrar dominio de las
estrategias necesarias para acceder a la informacion.

4. PROGRAMA
4.1. PROGRAMA TEORICO

I. Perspectiva tedrica.

1. Método cientifico: método cuantitativo vs. cualitativo; caracteristicas del método
cuantitativo; caracteristicas del método cualitativo; &mbitos de aplicacion; técnicas para
la recogida de datos.

2. Proceso de planificacion de la investigacion: proceso de la investigacion cuantitativa,;
proceso de la investigacion cualitativa; criterios para la eleccion del método; estrategias
para combinar métodos.

Il. Técnicas paralarecogida de datos.

3. Andlisis de contenido: definicion; fortalezas y debilidades; elementos; fiabilidad y
validez.

4. Observacion: definicién; tipos; recogida de datos; analisis de datos; aplicaciones.
5. Entrevista: definicidn; tipos; recogida de datos; analisis de datos; aplicaciones.

6. Grupo de discusion: definicidon; fortalezas y debilidades; caracteristicas; procesos;
fiabilidad y validez.




[ll. Herramientas.
7. Herramientas para la mejora I: circulo de Deming, investigacion-accion, dafo...

8. Herramientas para la mejora Il: diagrama de afinidad, diagrama causa-efecto,
diagrama de pareto, diagrama de arbol...

4.2. PROGRAMA PRACTICO

Las practicas de esta asignatura pretenden dotar al/a la alumno/a de una serie de
conocimientos y competencias que permitan detectar necesidades, recoger informacion
relevante, realizar los analisis adecuados, interpretar los resultados y elaborar
explicaciones que reviertan en la propuesta de mejoras. Para ello, se desarrollaran las
siguientes actividades:

1.- Planificaciéon y recogida de informaciéon de cada una de las técnicas a trabajar.

El objetivo de esta actividad es disefiar y recoger informacion, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en las clases teéricas (competencias 1, 2, 3, 4, 5y 6).

2.- Ejercicios préacticos de anélisis e interpretacion de la informacién.

Mediante esta actividad, se pretende analizar e interpretar la informacién recogida
utilizando fundamentalmente software de analisis cualitativos (competencia 4)

5. SISTEMA DE EVALUACION (PARTE TEORICA Y PRACTICA)

La evaluacion de la asignatura se realizara mediante un examen (50%) y un trabajo
practico (50%).

Para la realizacion del trabajo préactico se formaran grupos de un maximo de 6
miembros. Consiste en un informe que incluye:
Eleccion del ambito de estudio (revision documental)
Disefo de la recogida de datos.
Datos recogidos.
Andlisis de la informacion.
Interpretacion.
Criterios de evaluacion del trabajo préactico:
e Creatividad y volumen de conocimientos empleados.
e Originalidad, complejidad y utilidad del objeto de estudio seleccionado.
e (Calidad de la documentacion y claridad en su presentacion escrita.
e Adecuacion del disefio al objeto de estudio.
Calidad de los analisis e interpretaciones de la informacion.
e Calidad de la exposicion del trabajo.




Para aprobar la asignatura es necesario tener ambas partes aprobadas, es decir, el
examen teorico y el trabajo practico.

Los alumnos que no realicen el trabajo practico seran evaluados por un examen en el
gue se incluyen contenidos tedrico-practicos.

En esta asignatura, bastara con no presentarse al examen para renunciar a la
convocatoria.
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7. HORARIO DE TUTORIAS

El horario de tutorias se puede consultar en GAUR y en la puerta del despacho del profesor.
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