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3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y TRANSVERSALES DE LA
ASIGNATURA

N©° Competencias
Competencia
1 Conocer la dinamica de los conflictos y los mecanismos de la

negociacion y mediacion.

2 Conocer los mecanismos de control emocional en las relaciones
interpersonales.

3 Conocer las habilidades basicas de asesoramiento para afrontar
situaciones problematicas y conflictivas

4 Ser capaz de gestionar situaciones problematicas y de conflicto.

5 Ser capaz de utilizar las técnicas basicas de negociacién y mediacion
asi como las de facilitacion de grupos y equipos de trabajo.

6 Desarrollar habilidades de comunicacion eficaz y escucha activa.

4. PROGRAMA
4.1. PROGRAMA TEORICO DESARROLLADO

Bloque I. TEORIAS DEL CONFLICTO.

1.- Cultura de paz y Resolucién de Conflictos.
2.- Teorias generales del conflicto.

3.- Psicologia del conflicto.

4.- Teoria de juegos.

Bloque Il. ANALISIS DEL CONFLICTO.
5.- Dinamica del conflicto.

6.- Definicién del conflicto.

7.- El paradigma anidado.

8.- El ciclo del conflicto.

9.- Andlisis del conflicto.

10.- Estilos de afrontamiento del conflicto.
11.- Poder y conflicto.

12.- Emociones y conflicto.

13.- Comunicacion y conflicto.

Blogue lll. GESTION DE CONFLICTOS.
14.- Negociacion

15.- Mediacion.

16.- Conflict Coaching.




Bloque IV. TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.
17.- Intervencion con grandes grupos.

18.- Procesos de facilitacion.

19.- Areas de intervencion.

4.2. PROGRAMA PRACTICO (*)

Practica 1.- Conocimiento, organizacion y cohesion grupal.

Practica 2.- Analisis del conflicto: Mapa del conflicto.

Practica 3.- Estilos de comunicacién y relaciones interpersonales (cortometraje)
Practica 4.- Exposicion de articulos / autores.

Practica 5.- Estilos de afrontamiento.

Practica 6.- Posiciones vs. intereses

Practica 7.- Técnicas de comunicacion y role-playing.

Practica 8.- Procesos colaborativos (negociacion, mediacion, asesoramiento, OS,
didlogos apreciativos, etc.).

Practica 9.- Exposicion de trabajos grupales y evaluacion (critica-apreciativa) grupal.
Practica 10.- Exposicidn de trabajos grupales y evaluacion (critica-apreciativa) grupal.




5.-CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE LA ASIGNATURA

Semanal| CM (32h.) | PA (8h.) TA (20h.)
16 CM01=2h. 01-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CMO02=2h. 01-TA2=2h. (martes 15:00-17:00)
17 CMO01=3h. 02-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 01-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
18 CM01=3h. 01-TA2=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 02-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
19 CMO01=3h. 01-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 01-TA2=2h. (martes 15:00-17:00)
20 CMO01=3h. 02-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 01-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
21 CM01=3h. 01-TA2=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 02-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
29 CMO01=3h. 01-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 01-TA2=2h. (martes 15:00-17:00)
23 CMO01=3h. 02-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 01-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
24 CMO01=3h. 01-TA2=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 02-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
o5 CMO01=3h. 01-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 01-TA2=2h. (martes 15:00-17:00)
26 CM01=3h. 02-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
CM02=3h 01-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
01-PA1=2h|01-TA2=2h. (lunes 15:00-17:00)
27 01-PA2=2h|02-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
02-PAI=2h.
01-PA1=2h|01-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
28 01-PA2=2h|01-TA2=2h. (martes 15:00-17:00)
02PA1=2h
01-PA1=2h|02-TA1=2h. (lunes 15:00-17:00)
29 01-PA2=2h|01-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
02PA1=2h
01-PA1=2h|01-TA2=2h. (lunes 15:00-17:00)
30 01-PA2=2h|02-TA1=2h. (martes 15:00-17:00)
02PA1=2h
01-PA1=8
CM01=32 | 01-PA2=8
Total CM02=32 | 02-PA1=8 01-TA1= 20h./ 01-TA2=20h./ 02-TA1= 20h.




6. SISTEMA DE EVALUACION (PARTE TEORICA Y PRACTICA)

La nota final (sobre 10 puntos) se obtendra sumando la nota obtenida del examen del
programa teorico (sobre 7 puntos), y la nota de las entregas de la parte practica (sobre 3
puntos).

La parte tedrica se evalla mediante un examen escrito que consta de preguntas de
caracter abierto, a desarrollar. (Cada pregunta valdra un punto, siendo un total de siete).

La parte practica se evalla en las entregas realizadas. Los tres puntos se obtendran
del siguiente modo:
1 punto: cuatro ejercicios préacticos desarrollados en el aula (0,25punto cada uno).
1 punto: trabajo sobre un autor/a de la materia y exposicién oral.
1 punto: trabajo grupal sobre el andlisis de una pelicula que refleje un conflicto y exposicion.
En caso de no poder asistir de forma justificada a las clases, la parte practica de la
asignatura podra ser evaluada mediante 3 preguntas en el examen escrito final que haran
referencia a los conceptos aprendidos en las practicas.

EN ESTA ASIGNATURA, BASTARA CON NO PRESENTARSE ALXAMEN PARA
RENUNCIAR A LA CONVOCATORIA
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8. HORARIO DE TUTORIAS

Se podré acceder al horario de tutorias de las doce  ntes a través de la aplicacion
GAUR.




