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‘ IRAKASKUNTZA-GIDA 2021/22

lkastegia | 231 - Psikologia Fakultatea Zehaztugabea
GPSICO20 - Psikologiako Gradua Zehaztugabea

| IRAKASGAIA |
25051 - Giza Baliabideen Psikologia: Plangintza, Hautapena eta Sustapena ECTS kredituak: | 4,5
\ IRAKASGAIAREN AZALPENA ETA TESTUINGURUA ZEHAZTEA \

La asignatura "Psicologia de los Recursos Humanos: Planificacion, Seleccion y Promocion" es una de las materias
optativas del Grado de Psicologia. Se sitia dentro del minor denominado Psicologia de del Trabajo, de los Recursos
Humanos y de las Organizaciones y se puede complementar con otras asignaturas del mismo como "Cambio, Desarrollo

y Transformacién Organizacional: Calidad e Innovacion", "Evaluacién de Puestos de Trabajo, Rendimiento y Mejora”,
"Técnicas y Herramientas de Mejora en Equipos y Organizaciones", etc.

En esta asignatura, que es de caracter basico y aplicado, se introducen conceptos e instrumentos basicos del &rea de los
recursos humanos que sirven para dar a conocer al alumnado las diferentes funciones que lleva a cabo un/a psicologo/a
de las organizaciones y del trabajo y adquirir las competencias necesarias para poder ejercer en dicho area. Las otras
asignaturas optativas del minor sirven para profundizar en los diferentes modelos de calidad e innovacion que existen en
las organizaciones, las técnicas e intervenciones psicosociales que pueden utilizarse en el contexto organizacional, los
equipos de trabajo, la evaluacién del desempefio de los trabajadores e incluso se aborda la publicidad y el marketing
desde una perspectiva psicolégica.

Para poder desarrollar "Psicologia de los Recursos Humanos: Planificacion, Seleccién y Promocién" sin excesiva
dificultad debe tenerse un dominio basico de conceptos, modelos y teorias sobre el trabajo y las organizaciones, aspectos
todos que se estudian en la asignatura de Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo.

GAITASUNAK / IRAKASGAIA IKASTEAREN EMAITZAK

1 Realizar diagndésticos en materia de recursos humanos en las organizaciones

&#61692; Identifica las necesidades y problemas relacionados con las competencias, el desempefio y el desarrollo de las
personas empleadas.

&#61692; Conoce los principales instrumentos para el diagnostico.

2 Disefiar un plan de intervencién: reclutamiento y seleccion, formacion y desarrollo profesional, comunicacion interna.
&#61692; Es capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencién en funcién de ellos.

&#61692; Conoce los principales instrumentos de planificacion y gestion de recursos humanos.

&#61692; Aprende a poner en marcha actividades para integrar a los empleados dentro de la organizacion (orientacion,
planes de carrera, desarrollo de la motivacion, etc.).

&#61692; Sabe aplicar estrategias y métodos de intervencion directos e indirectos a través de otras personas:
asesoramiento, formacion de formadores, programas de comunicacion interna, para el aumento del bienestar y
motivacion de los empleados.

3 Realizar procesos de seleccion de personal

&#61692; Conoce las pautas y problemas asi como los diferentes instrumentos utilizados en la seleccion de personal.
&#61692; Es capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes, actitudes etc...) y procesos
cognitivos, emocionales, y conductuales vinculados a un puesto de trabajo.

&#61692; Aprende a planificar y llevar a cabo una entrevista de seleccion de personal.

4 Elaborar informes orales y escritos sobre temas relacionados con la gestion de recursos humanos

&#61692; Sabe proporcionar retroalimentacion a los empleados de forma adecuada y precisa sobre las tareas
relacionadas con su puesto de trabajo y otros aspectos significativos relacionados con el dia a dia en la organizacion.
&#61692; Aprende a elaborar informes técnicos utilizados en el area de recursos humanos.

&#61692; Utiliza un lenguaje técnico de recursos humanos adecuado para la exposicion de temas relacionados con la
gestion de recursos humanos.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

Fundamentos de la Psicologia de los RRHH
Gestion Estratégica de los RRHH

El proceso de Selecciéon de Personal

El proceso de Formacion del Personal

La Comunicacion interna: proceso y programas

| METODOLOGIA |

En esta asignatura se utilizan diversas metodologias de ensefianza, siendo la mas utilizada la resolucion de casos
practicos. Se potenciara el trabajo autbnomo, mediante el uso de recursos informéaticos y bibliograficos que ayuden al
alumnado a comprender los distintos aspectos de la materia.
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Se impatrtiran clases magistrales de los contenidos conceptuales de la materia, con participacién del alumnado en
debates ocasionales sobre los mismos. La resolucion de cuestiones y problemas en el aula se realizara de forma
participativa. Se proporcionaran problemas y ejercicios que desarrollaran individualmente o en grupo, lo que permitira
profundizar en el conocimiento tedrico de la materia. Se fomentara la formulacién de cuestiones y la discusién abierta, de
forma que el alumnado adquiera destrezas relacionadas con la comunicacion oral, la capacidad de sintesis y el trabajo en
equipo.

En las practicas de aula, se utilizaran tanto casos reales descritos en papel como herramientas audiovisuales (peliculas,
documentales, etc) que expongan al alumnado un problema que deba resolver bien individualmente o en grupo.

En los talleres, se desarrollara un plan de formacioén en grupo para adquirir conocimientos y destrezas de trabajo en
equipo, de diagndstico e intervencion en recursos humanos. Para facilitar y asegurar el aprendizaje del alumnado, se hara
un seguimiento del plan a desarrollar. Se proporcionara feedback en base a criterios de evaluacion previamente
establecidos, de manera que los y las estudiantes tengan la oportunidad de tomar conciencia de su aprendizaje, asi como
de las formas de mejorarlo.

En los seminarios, se realizaran las exposiciones de los planes de formacion con el fin de que el alumnado adquiera
competencias orales para hablar en publico con el apoyo de soportes informaticos (power point, poster).

‘ IRAKASKUNTZA MOTAK

Eskola mota M S GA GL GO GCL TA TI GCA
Ikasgelako eskola-orduak 21 2 15 7
Horas de Actividad No Presencial del Alumno/a| 31,5 3 22,5 10,5
Legenda:  M: Magistrala S: Mintegia GA: Gelako p.
GL: Laborategiko p. GO: Ordenagailuko p. GCL: P. klinikoak
TA: Tailerra TI: Tailer Ind. GCA: Landa p.

| EBALUAZIO-SISTEMAK |

- Ebaluazio jarraituaren sistema
- Azken ebaluazioaren sistema

‘ KALIFIKAZIOKO TRESNAK ETA EHUNEKOAK ‘

- Garatu beharreko proba idatzia % 10

- Test motatako proba % 10

- Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak) % 40

- Banakako lanak % 20

- Talde lanak (arazoen ebazpenak, proiektuen diseinuak) % 15
- Lanen, irakurketen... aurkezpena % 5

| OHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

Evaluacion mixta:

&#61656; Evaluacion continua: Equivale a un 60% de la nota final. Se realizara a través de:

&#61656; Entrega de resolucion de casos practicos y otras tareas individuales realizadas en las practicas de aula: 30%
de la nota final.

&#61656; Entrega del plan de formacion realizado en los talleres y su presentacion en clase en los seminarios: 30% de la
nota final.

&#61656; Prueba de evaluacién individual: Con un valor de un 40% de la nota. Consistird en un examen tedrico practico
final que constara de una parte tipo test de 12 items con 4 opciones de respuesta y 2 preguntas abiertas a desarrollar.

La calificacion final se obtendra de las media de las calificaciones previas, no obstante sera necesario aprobar ambas
partes de la evaluacion continua asi como el examen final individual para aprobar esta asignatura.

Los y las estudiantes que no puedan participar en la evaluacién mixta deberéan justificar documentalmente sus causas
ante el Decanato al menos un mes antes del inicio del periodo de exdmenes, y podran acreditar el logro de los resultados
de aprendizaje de la asignatura a

través de una evaluacion final que consistira en:

- Examen tedrico-practico final que constara de una parte tipo test de 12 items con 4 opciones de respuestay 2
preguntas abiertas a desarrollar. (40% de la nota final).
- Resolucién de un caso practico (60% de la nota final).

NOTA: En esta asignatura, el alumno/a podra presentar su renuncia a la convocatoria de examen en la Secretaria
General de la Facultad, mediante instancia dirigida al profesor/a, en un plazo no superior a cuatro semanas desde la
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fecha del inicio oficial del cuatrimestre.

EZOHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

En la convocatoria extraordinaria se seguirdn los mismos criterios de evaluacion que los utilizados para las y los
estudiantes que no puedan participar en la evaluacion mixta, y se presentan a la evaluacion final. Es decir:

- Examen tedrico-practico final que constara de una parte tipo test de 12 items con 4 opciones de respuesta y 2
preguntas abiertas a desarrollar. (40% de la nota final).
- Resolucién de un caso préctico (60% de la nota final).

Para renunciar a la convocatoria extraordinaria sera suficiente con no presentarse a la misma.

‘ NAHITAEZ ERABILI BEHARREKO MATERIALAK

Apuntes elaborados por la profesora de la asignatura
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Interneteko helbide interesgarriak

&#8226; COP

&#8226; EAWOP

&#8226; ENOP

&#8226; OSHA.EUROPA.EU

OHARRAK
PLAN DE DOCENCIA VIRTUAL:

El Plan de Docencia No Presencial es una adaptacion de la guia docente de la asignatura a las circunstancias de
excepcionalidad que pudieran ocurrir a causa de la COVID-19.

1. Clases magistrales o tedricas: Dada la metodologia docente de la presente asignatura basada en flipped classroom,
esta asignatura dispone de material necesario (videos explicativos de la materia y apuntes) para desarrollar con
normalidad las clases tedricas. Semanalmente se realizaran actividades de seguimiento (test, reflexiones, preguntas de
desarrollo, juegos..) y sesiones BBC para facilitar dicho seguimiento.

2. Clases practicas: se proporcionaran de antemano, en eGela las indicaciones sobre las tareas practicas a desarrollar en
estas sesiones. Todas las practicas de aula planteadas podrian realizarse de manera online sin necesidad de introducir
cambios significativos, salvo la practica 3 y la practica 5. En el caso de la practica 3, se procederia a realizar una
entrevista online asincrénica individual que seria grabada por el grupo que la ha realizado y posteriormente compartida
para el resto de grupos de tal manera que pudiera ser analizada. En el caso de la practica 5, se procederia a realizar un
trabajo escrito sobre un plan de formacion para una empresa determinada. El trabajo PBL planteado para los talleres y
seminarios, se mantendria sin cambios significativos siendo las consultas a realizar y las presentaciones mediante BBC.
A la hora programada para cada grupo practico, la profesora se conectara a través de BBC para poner en comun las
actividades realizadas y resolver las dudas en directo.

3. Tutorias: Se estableceran tutorias online mediante BBC en el horario establecido.

4. Otros aspectos relevantes: en eGela se pondra a disposicion del alumnado un cronograma semanal de todas las
actividades, con fecha, hora y una breve descripcién de las tareas.

5. Sistema de evaluacion: no se modificara en el caso de la evaluacién continua. En el caso de la evaluacion final el
examen se realizara mediante egela.
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