=" PSIKOLOGIA

FAKULTATEA
FACULTAD
DE PSICOLOGIA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

MANUAL DEL
SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE CALIDAD

www.ehu.eus




FACULTAD

| ieidad  Eusal ek FEFSICELOS Psikologia Fakultatea
Facultad de Psicologia

v PSIKOLOGIA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

INDICE
1. Presentacion del Manual
2. El centro
2.1. Presentacion del Centro
2.2. Estructura del Centro
2.3. Instalaciones y servicios del Centro
2.4. Grupos de interés
3. Politica de Calidad del Centro
3.1. Politica y Objetivos de Calidad
3.2. Mision, vision y valores
3.3. Ejes Estratégicos
4. Mapa de Procesos del Centro
5. Tabla de Responsabilidades
6. Tabla de Indicadores
7. Directrices y estandares universitarios europeos (ESG)

8. Listado de Registros

Pagina: 1 de 37 Documento Actualizado 11/07/2024



v PSIKOLOGIA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

FACULTAD

| ieidad  Eusal ek FEFSICELOS Psikologia Fakultatea
Facultad de Psicologia

1. PRESENTACION DEL MANUAL

A continuacion se presenta el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la
Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) ha
elaborado y cuya implantacion ha obtenido la certificacion AUDIT otorgada por Unibasq en octubre
del 2013 y renovada en noviembre de 2018.

La normativa estatal establece que las Universidades deben garantizar en sus actuaciones el
cumplimiento de los objetivos asociados a las ensenhanzas que imparten, buscando, igualmente, su
mejora continua. En este sentido, es necesario que las Universidades cuenten con politicas y SGIC
formalmente establecidos y publicamente disponibles.

El SGIC de la Facultad de Psicologia tiene como objetivo dar respuesta y alcanzar las lineas y objetivos
estratégicos mediante la gestion por procesos; todo ello con la finalidad de alcanzar la visién y siempre
teniendo presentes la mision y los valores de la Facultad. Con ello pretende garantizar la calidad de su
oferta formativa e impulsar una cultura de mejora continua. Asimismo, aspira a aumentar la
satisfaccion de los grupos de interés a través de la aplicacion eficaz del SGIC.

La Comision de Calidad participa junto al Equipo Decanal en las tareas de planificacion, implantaciony
seguimiento del SGIC, actuando ademas, como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros.

La relacion de miembros que ha revisado este documento se indica a continuacion:

Dna. Eneritz Gdbmez Lazaro (Decana)

Dna. Saioa Telletxea Artzamendi (Secretaria Académica)

Dna. itziar Fernandez Villanueva (Vicedecana de Calidad y Estudios de Postgrado)

Dna. Garazi Labayru Isusquiza (Vicedecana de Practicas Externas y Empleabilidad)

Dna. Mirari Gaztahaga Echeverria (Vicedecana de Ordenacion Académica)

Dna. Eider Pascual Sagastizabal (Vicedecana de Estudiantado y Estudios de Grado)

D.Manu Machimbarrena Garagorri (Vicedecano de Movilidad)

Dna. Loli Alonso Crespo (Administradora)

Dna. Arantza Gonzalez Larraina (Técnica de Centro)

El presente Manual del SGIC esta estructurado de la siguiente manera:

« Una breve descripcion del Centro que muestra su estructura organizativa, instalaciones, servicios y
los Grupos de Interés.

« Exposicion del compromiso adquirido con la Gestion de la Calidad por el Equipo Decanal, la
Comision de Calidad y por la Junta de Facultad. Se presenta la Planificacion Estratégica, definiendo la
mision, vision y valores del Centro, asi como sus ejes y objetivos estratégicos. Es decir, los objetivos
que desea alcanzar y la actividad que llevara a cabo para conseguir tales objetivos en un determinado
periodo de tiempo.

« Descripcion y despliegue del Mapa de Procesos. La Gestion por Procesos permite identificar los
procesos mas relevantes de la Facultad y desplegar en procedimientos la actividad del Centro.

» Tabla de Responsabilidades

- Tabla de Indicadores del Sistema de Gestion por Procesos. Mediante esta tabla se miden los
resultados de la actividad del Centro vinculados a los procesos definidos previamente.

« Directrices generales del programa AUDIT, donde se relacionan las directrices elementos AUDIT
con los procedimientos de la Facultad de Psicologia.

El Mapa de Procesos contiene la descripcion sistematica y grafica de los diferentes tipos de procesos,
subprocesos y procedimientos. El Mapa de nuestro Centro se estructura en 6 Procesos que se
desarrollan en el punto 4 del Manual: Planificacién Estratégica, Formacion, Gestion de Personas,
Gestion Administrativa, Informacion y Comunicacion y Evaluacion, Analisis, Revision y Mejora.
El analisis de los derechos/obligaciones, necesidades y expectativas de los grupos de interés
constituye una informacion esencial para la permanente implementacion y la revision del SGIC. Todos
los procesos disefiados garantizan la comunicacion y rendicion de cuentas a los grupos de interés,
vinculando la gestion de los mismos a los procedimientos 5y 6 del SGIC (Informaciéon y comunicacion,
y Evaluacion, analisis, revision y mejora).

Todos los miembros de la Facultad implicados en el SGIC son los encargados de su despliegue,
especialmente los responsables de cada proceso, subproceso o procedimiento, quienes tienen la
responsabilidad de difundirlo entra los/las diferentes participantes.
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2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Facultad de Psicologia forma parte de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU) y su sede se encuentra en el Campus de Gipuzkoa, en la Avenida de Tolosa, 70, en
Donostia-San Sebastian.

Los inicios de la actividad se remontan a 1978, ano en el que se creo la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad de Bilbao, cuando aun no existia la UPV/EHU. En 1979 se aprob6 el Plan de Estudios de
Filosofia, Psicologia y Ciencias de la Educaciéon en dicha Facultad. En 1982 se crea la Facultad de
Filosofia y Ciencias de la Educacion en San Sebastian y en 1990 se aprueba la creacion de la Facultad
de Psicologia de la UPV/EHU, tal y como la conocemos hoy en dia.

Las principales actividades de la Facultad son la docencia y la investigacion, que cuentan con sistemas
de gestion propios y diferenciados. La oferta docente incluye el Grado en Psicologia y cuatro masteres
oficiales: Master en Psicologia General Sanitaria; Master en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion
y Cultura; Master en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial ; y Master in Cognitive
Neuroscience of Language. Ademas, el Centro es responsable de dos titulos propios: Master Propio en
Atencion Temprana y Master Propio en Neuropsicologia Clinica Infantil y de Adultos. Ademas, en la
Facultad se desarrolla un programa de doctorado en Psicologia gestionado por DOKe, la Escuela de
Doctorado de la UPV/EHU, en el que participan 15 grupos de investigacion pertenecientes a los
diferentes departamentos.

En la Facultad desempeian su labor alrededor de 170 personas de las cuales, 65 son Personal Docente
e Investigador Permanente, 84 son otro Personal Docente e Investigador, 21 Personal de
Administracion y servicios (PAS). El alumnado que cursa sus estudios en este Centro son un total de
1.250, de los cuales 1.100 son estudiantes de grado y 90 estudiantes de master. Asimismo, habria que
anadir alrededor de 80 doctorandos y doctorandas que desarrollan su actividad en el Centro, pero que
pertenecen a la Escuela de Doctorado.

2.2. Estructura del centro
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Comisién Permanente

i JUNTA DE FACULTAD Comisién de Calidad

Comision de lgualdad

Comisién de Ordenacién Acadérmica

Comisién de Euskera

Tribunales de Calificacién

DECANA e
Otras Comisiones
EQUIPO DECANAL

el [ etz Secretaria Académica
liwastizscor Administradora

Vicedecanato de

Vicedecanato Vicedecanato Vicedecanato de

Ordenacién
Académica

Estudiantado y
Estudios de Grado

Coordinadores de
las Titulaciones
Coordinadores de Cursoy de
Equipo Docente

Practicas y
Empleabilidad

Calidad y Estudios
de Postgrado

Coordinadores de los
Masteres

Comisiones
Académicas de los
Masteres

Vicedecanato
de Movilidad

Secretaria de la Decana

Jefade Negociado

Técnica de Centro

Secretarfa Centro y Departamentos
Técnico Multimedia

Técnico Mantenimiento

Técnico Laboratorio

Portera/o Mayor

Conserjes

El reglamento de la Facultad de Psicologia especifica las actividades de su competencia, asi como las
funciones de los 6rganos unipersonales y colegiados:
Organos de gobierno:

« Junta de Facultad: 6rgano colegiado de decision maxima en el Centro. Le corresponde adoptar todas
las decisiones fundamentales que afecten a la vida académica del Centro. Esta integrado por el/la
Decano/a, el/la Secretario/a, el/la Administrador/a y por un nimero de personas de los tres colectivos de
la Facultad (PDI, PAS y alumnado) en una proporcién establecida por el Reglamento de Centro. La Junta
de Facultad se renovara cada cuatro anos. De la Junta de Facultad emanan diversas comisiones (véase
organigrama) algunas de las cuales son de obligado cumplimiento y estan recogidas en el reglamento del
Centro.

« Equipo Decanal: formado por un/a Decano/a (PDI), 5 Vicedecanos/as (PDI), 1 Secretario/a
académico/a (PDI) y un/a Administrador/a (PAS). Lideran y son responsables de los procesos, asi como de
los acuerdos emanados de la Junta de Facultad. El/la Decano/a es elegido/a por sufragio universal cada
cuatro anos.

Compete a la Junta de Facultad:

« Aprobar la Mision, Vision y Valores

« Elaborary proponer al Consejo de Gobierno los planes de estudio, su seguimiento y modificacion, asi
como la implantaciéon, modificacion y supresion de titulaciones

« Aprobar el Plan estratégico, el plan de gestion y el informe de gestion.

« Aprobar la oferta docente del Centro, es decir aprobar los horarios, el calendario de examenesy la
asignacion de aulas.

« Informar las solicitudes de plazas de profesorado adscrito al Centro

Documento Actualizado 11/07/2024
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« Elevar a los 6rganos de gobierno las necesidades de profesorado y del personal de administraciony
servicios del Centro

« Garantizar la realizacion de evaluaciones regulares de calidad sobre las ofertas docentes del Centro y
proponer medidas de mejora del servicio publico universitario.
Compete a el/la Decano/a:

« Ostentar la representacion del Centro y la direccion funcional de todo el personal adscrito al mismo.

« Dirigir, coordinary supervisar todas las actividades del Centro.

« Aplicar las directrices y ejecutar los acuerdos de la Junta, de los 6rganos de gobierno generales y del
Campus respectivo.

» Presentar a la Junta de Centro la Memoria y Plan anuales.

« Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, colaborando con el Servicio
de Inspeccion.

« Impulsar la evaluaciéon y la mejora continua del Centro.
Compete a los Equipos decanales:

« Colaborar y apoyar a el/la Decano/a, en el desarrollo de sus funciones
« Impulsar la calidad de las ensenanzas en sus titulaciones, coordinando las titulaciones

responsabilidad del centro, planificando la formaciéon continua del profesorado y promoviendo la mejora
continua en la gestion del centro.

« Procurar la acreditacion de las titulaciones y actualizacion de los planes de estudio para garantizar su
adecuacion a las necesidades sociales

« Promover la orientacion profesional del alumnado

« Supervisar académicamente la realizacion de las practicas externas y los intercambios de estudiantes
con titulaciones equivalentes de otras universidades
Son miembros de la Facultad:

« Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro.

« Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y estudios oficiales que imparte el Centro
docente.

« El personal de administraciéon y servicios (PAS) adscrito al Centro docente.
La Facultad de Psicologia cuenta con la participacion de los siguientes Departamentos con actividad
docente, estando la cabecera de los tres primeros en el propio Centro:.

« Procesos Psicologicos Basicos y su Desarrollo

« Psicologia Social

« Psicologia Clinica y de la Salud y Metodologia de Investigacion
« Psicologia Evolutiva y de la Educacion

« Lengua Vasca y Comunicacion

2.3.Instalaciones y servicios del centro

El edificio consta de 4 plantas y esta equipado con 26 aulas, 5 laboratorios docentes informaticos, aula
de ordenadores de uso libre, aula polivalente, 4 laboratorios, 2 salas para personal investigador con
contrato, sala para alumnado de movilidad y de Master, Aula Magna con capacidad para 261 personas,
2 salas de grados con capacidad para 50 personas, sala de Juntas, sala de reuniones de decanato y 3
salas de reuniones de departamentos, laboratorio de investigacion animal con servicio de estabulario,
despacho para el Consejo de Estudiantes, despachos de profesorado, 2 salas de esparcimiento para
PDly PAS, espacios comunes habilitados para el trabajo en equipo, Conserjeria y Secretaria. Todas las
aulas estan equipadas con ordenador conectado a la red, canon-video proyector, y sistema
audiovisual completo para videoconferencia y para retransmitir la docencia y que el alumnado la
reciba online, de modo no presencial.

Ademas, cuenta con servicios subcontratados de reprografia y de cafeteria, maquinas expendedoras
de comiday bebida, dispensadores de agua, wifi, y microondas.
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2.4. Grupos de interés

Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad de la Facultad, y por lo tanto, también tienen la
capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas.

El analisis de los derechos, necesidades y expectativas de los grupos de interés constituye el punto de
partida de nuestro SGIC y permite sustentar las relaciones con todos ellos. Desde el afio 2003, la
Facultad tiene definidos e identificados sus grupos de interés, los cuales se han ido revisando en las
diferentes reflexiones estratégicas llevadas a cabo. Asi, en funcion de las actividades que desarrollan,
los mismos se identifican en tres niveles de actuacion: Internos de la Facultad, internos a la UPV/EHU y
externos. Asimismo, dentro de estos grupos destacamos lo que definimos como grupos de interés
relevantes, a saber, PDI, PAS y alumnado del Centro, los cuales forman parte de los 6rganos de
decision de la Facultad, asi como los egresados y empleadores.

Para ello, y a través de los procesos, subprocesos y procedimientos que despliega nuestro Centro, se
recoge informacion acerca de estos grupos, fundamentalmente de los grupos de interés relevantes.
Las estrategias de recogida de informacion varian dependiendo del grupo de interés, pero cabe
senalar las encuestas al alumnado, al PDI, al PAS, a egresados/as y a centros de practicas; los grupos
focales con alumnado, PDI, PAS y contratadores; la participacion activa en 6rganos colegiados de la
Universidad (Junta de campus, comisiones, claustro, Consejo de gobierno); la Conferencia de decanos
de Psicologia de las universidades espafnolas y en su Junta directiva y presidencia; reuniones periodicas
con las direcciones de los departamentos, consejo de estudiantes, la rectora y vicerrectores, los
representantes del colegio profesional; las reuniones de coordinacion en el centro, asi como la
vigilancia competitiva de la oferta del entorno, de la demanda social sobre formacion y de la evolucion
tecnologica

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Centros colaboradores de practicas Cuestionario de satisfaccion alos instructores sobre las practicas | anyal

externas

Cuestionario sobre competencias del practicum Anual
Alumnado potencial Encuesta de satisfaccion con Jornadas de Puertas Abiertas Anual

Jornadas de Puertas Abiertas Anual

Colegio Profesional

Reuniones con la directiva del COP de Gipuzkoa

A demanda. Minimo dos
veces al ano.

Reuniones e intercambio de informacion con la directiva del
Consejo Oficial de la Psicologia de Espana

A demanda. Minimo 2
veces al aiho
coincidiendo con la
Conferencia de Decanos
vy Decanas

Conferencia de Decanos

Reuniones de la Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia
de las Universidades Espanolas

Semestral

Instituciones, empresas y organizaciones

Grupos focales

Coincidiendo con la
planificacion estratégica,
con larevision para la
acreditacion de
titulaciones.

Participacion en DAFO Plan Estratégico

Cada cuatro anos

y de la Universidad

Facultades de Psicologia Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las Semestral
Universidades Espanolas

Centros Ensefianza Secundaria y FP Ferias de orientacion universitaria (FOU) Anual

Proveedores

Medios de Comunicacion Comunicacion con el gabinete de prensa del campus de Gipuzkoa | A demanda
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Unibasq Informes de seguimiento y acreditacion Anual
Egresados Cuestionario sobre Insercion laboral a egresados/as (Grado) Anual
Cuestionario telefénico egresados/as (Master) Bienal
Empleadores Grupos de mejora A demanda
Grupos focales Coincidiendo con la
planificacion estratégica,
con larecvision para la
acreditacion de
titulaciones
Participacion en DAFO para Plan Estratégico Cada cuatro afnos
Universidades de intercambio Convenios
Sociedad La recogida a partir de los grupos anteriores
Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:
Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Servicios Centrales Comunicaciones oficiales A demanda
Rectorado Comunicaciones oficiales A demanda
Consejo de Gobierno Mensual
Reuniones A demanda
Otros Departamentos
Otros Centros
Gerencia Comision Econémica Mensual
Comunicaciones oficiales A demanda
Catedra de Calidad y RCGI Reuniones A demanda
Comisiones Estatutarias Participacion en comisiones A demanda
Vicerrectorado RR. Il. Comunicaciones oficiales A demanda
Reuniones A demanda
Servicio de Gestion Académica Comunicaciones oficiales A demanda
Participacion en CPU A demanda
Servicio de Estudios de Posgrado Comunicaciones oficiales A demanda
Participacion en comision de posgrado A demanda
Grupos de Interés de ambito Interno al centro:
Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado Grado ASQR A demanda
Cuestionario Sobre docencia profesorado (Grado) Anual
Cuestionario movilidad erasmus Anual
Cuestionario opinién del alumnado (Grado) Anual
Cuestionario satisfaccion alumnado sobre Practicas externas Anual
Cuestionario satisfaccion con el curso complementario A demanda
Encuesta prospeccion practicas grado Anual
Grupos focales Anual
Alumnado de Master ASQR A demanda
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado de Master Cuestionario satisfaccion (Master) Bienal

Cuestionario satisfaccion alumnado sobre las Practicas externas | anual

(Master)

Cuestionario sobre docencia profesorado (master) Anual

Encuesta prospeccion practicas master Anual

Grupos focales Bienal
PDI ASQR A demanda

Cuestionario satisfaccion con el curso de formacion continua A demanda

Cuestionario sobre investigacion y transferencia de conocimiento | Trienal

Encuesta de Satisfaccion PDI-PAS Bienal

Grupos focales y de mejora Segun necesidades
PAS ASQR A demanda

Cuestionario satisfaccion con el curso de formacion continua A demanda

Encuesta de Satisfaccion PDI-PAS Bienal
Departamentos Informacion extraida del PDI

Reuniones con Equipo Decanal A demanda
Consejo de estudiantes Informacion extraida del alumnado

Reuniones con el Equipo Decanal A demanda
Representantes Junta de Facultad Juntas de Facultad Minimo 4 al aino
Delegados de Aula R_euniqpes de coordinacion de curso y con la responsable de la A demanda. Minimo

titulacion semestralmente
Coordinadores de curso Reuniones de coordinacion Mimino semestralmente
Comision de Calidad Reuniones Comision de Calidad A demanda
Profesorado tutor Cuestionario de satisfaccion practicas Grado Anual

Cuestionario de satisfaccion practicas Master Anual

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Psicologia, en linea con los estandares de calidad y excelencia existentes en la
actualidad y de forma coherente a los valores, mision y vision de la UPV/EHU, ha mostrado un
compromiso claro con la Calidad en la Gestion.

El modelo de gestion de la Facultad ha ido variando a lo largo del tiempo. El modelo que inspiro el
primer Plan Estratégico (PE), el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) y el sistema de gestion
por procesos, fue el modelo European Foundation for Quality Management (EFQM). En el afo 2010, se
incorporo en el modelo de gestion el modelo AUDIT, coexistiendo con el modelo EFQM. En 2017, tras la
modificacion por parte de la Agencia Vasca de Evaluacion de la Calidad (Euskalit) en 2015 del modelo
de gestion de referencia, se adoptaron como modelos de gestion el MGA y el AUDIT. Fruto de este
compromiso la Facultad se ha presentado a dos contrastes externos con Euskalit, a la acreditacion
AUDIT de la implantacion del SGIC, asi como a los seguimientos y acreditaciones periodicas de sus
titulaciones.

Dicho sistema es fruto de un compromiso permanente reflejado, entre otras, en las siguientes
acciones:

- La Facultad de Psicologia fue miembro de la Red de Centros de Gestion Innovadora de la UPV/EHU
desde el ano 2003 hasta su fin. Tuvo un papel activo en dicha red a través de la colaboracion con el
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Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional de la UPV/EHU (SCEI/KEIZ).

- Desde el afio 2003, los distintos equipos decanales han impulsado el desarrollo de una cultura de la
Calidad en la Gestion a través de la creacién de una comision de calidad y varios equipos de mejora,
como por ejemplo, el equipo de adaptacion de asignaturas ECTS, el de comunicacion interna, el de
prospeccion, de orientacion-tutorizacion, el de perfil del Licenciado/a o de Ecogestion, etc. Durante el
curso 2016-2017 se plantean grupos focales con alumnado, PAS, contratadores y tres grupos de
mejora para analizar competidores y demanda social, perfil de contratadores y necesidades
formativas y sentido de pertenencia a la Facultad.

- El Centro ha concurrido desde el ano 2007 de forma sistematica a diversas convocatorias de los
programas para el impulso de la calidad dentro de la UPV/EHU, presentando planes para el impulso de
la mejora continua.

- Desde el ano 2005 se realizan, anualmente, autoevaluaciones en base al modelo AUDIT y MGA, donde
entre otras herramientas se utiliza el método de analisis Debilidades-Amenazas-Fortalezas-
Oportunidades (DAFO) respecto a cada criterio del modelo para la excelencia en la gestion. Fruto de
dicho compromiso con la mejora continua, se ha desarrollado una politica de gestion hacia la
excelencia fundamentada en 3 pilares basicos:

A) El sistema de Gestion por Procesos. En el curso 2003/2004 la Facultad de Psicologia participo en la
convocatoria de Evaluacion Institucional. Fruto de este trabajo se redactdé un informe de
autoevaluaciéon con su correspondiente plan de mejoras. Durante el curso 2004/2005 el equipo
decanal particip6 en acciones de formacion de Gestion por Procesos que concluyeron con el disefno
del Mapa de Procesos del Centro. Posteriormente, se elaboraron todos los documentos y se
desplegaron los diversos procesos y subprocesos. Fruto de las evaluaciones y del sistema de revision y
mejora, anualmente se realizan las modificaciones oportunas en el Mapa de Procesos y en su
despliegue.

B) Plan Estratégico. La Junta de Facultad de Psicologia aprobé el 2 de Febrero de 2008 el PE
(2007/2011). Una de las actividades fundamentales en la elaboracion del Plan Estratégico fue la
realizacion de un diagnostico de la situaciéon de la Facultad (analisis DAFO). Los resultados de esta
reflexion estratégica, considerados como una accion de autoevaluacion, permitieron identificar las
acciones y lineas estratégicas que debian priorizarse a futuro. El 10/10/2011 la Junta de Facultad
aprueba un nuevo PE para el periodo 2011/2015, fruto de un nuevo diagnostico de la situacion de la
Facultad en el que participaron representantes de los principales grupos de interés (alumnado, PAS,
PDI, colaboradores, empleadores, etc.). El 28/01/2016 la Junta de Facultad aprueba el tercer PE para el
periodo 2015/2019, surgido una vez mas del diagnostico y reflexion realizado por los principales
grupos de interés (alumnado, PAS, PDI, colaboradores, empleadores, etc.), pretendiendo ademas la
alineacioén con el Plan Estratégico de la UPV/EHU.

C) Planes e Informes de Gestion. Finalmente, y con objeto de cerrar el ciclo de la mejora continua,
anualmente el equipo decanal presenta a la Junta de Facultad el informe de gestion correspondiente
al curso académico anterior, donde se incluyen, entre otros documentos, el Plan de Gestion del curso
siguiente (que considera las acciones de mejora devenidas del proceso de Evaluacion, Analisis,
Revisidén y Mejora), tendencias de resultados clave, resultados de la actividad académica, Informe de
Seguimiento de los titulos ofertados, etc. En el actualmente denominado Informe y Plan de Gestion
Anual (IPGA) se analiza también la tasa de logro de los objetivos del PE y del Plan de Gestion del curso
finalizado, realizandose los ajustes y modificaciones pertinentes. Asimismo, se elabora una memoria
anual en un formato mas amigable para la comunicacion interna y externa, en la que se incluye la
informacion del IPGA e informacion adicional acerca del Centro. Dicha memoria se distribuye a los
grupos de interés y se publica junto al resto de documentos en la pagina web del Centro.

La Facultad de Psicologia se ha sometido inicialmente a dos contrastes externos para la evaluacion de
su SGIC con el modelo EFQM de excelencia en la gestion (afios 2007 y 2009). Fruto de tales contrastes
realizados por evaluadores de Euskalit ha obtenido sendos Diplomas de Compromiso con la
Excelencia en la Gestion.

Asimismo, en junio de 2013, |la Facultad de Psicologia fue objeto de una auditoria de la implantacion
del SGIC, por parte de Unibasq, obteniendo la certificacion de la implantacion de sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formacion universitaria.

En octubre de 2015 la Facultad de Psicologia logro la acreditacion de la titulacion de Grado en
Psicologia, y en 2018, |la acreditacion del Master en Psicologia General Sanitaria.

En 2018 se ha sometido a la doble evaluacion AUDIT-MGA renovando la certificacion AUDIT para su
SGIC y obteniendo la A de Plata del Gobierno Vasco a la Gestion Avanzada.

Por ultimo, en 2019 la Facultad de Psicologia con todas sus titulaciones, ha obtenido la Acreditacion
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Institucional tras ser evaluada por Unibasq y cumplir con todos los requisitos establecidos en el Real
Decreto 420/2015, actualmente sustituido por el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,
reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional
de centros universitarios.

3.2. Mision, vision y valores
Mision
La Facultad de Psicologia de Donostia-San Sebastian es un Centro de la UPV/EHU que tiene como
mision formar profesionales cualificados y cualificadas, asi como generar y difundir conocimiento
cientifico en el ambito de la Psicologia, todo ello para mejorar la salud y el bienestar tanto individual
como social.
Para ello, la Facultad ofrece un programa formativo de Grado y Posgrado, bilinguie, que responde a las
necesidades de la sociedad, y basado en un proceso coordinado de ensenanza-aprendizaje para la
adquisicion de competencias, que posibilita una sélida formacion teérico-practica en los diferentes
ambitos de la Psicologia.
Todo ello sustentado en grupos de investigacion consolidados, con una produccion cientifica de
calidad que se difunde y transfiere a la Sociedad, y en una amplia red de organizaciones que
garantizan la realizacion de practicas externas especializadas; e impulsado por un equipo humano

cualificado y comprometido, en un contexto de innovacion, de libertad de pensamiento y de espiritu
critico.

Vision

La vision responde a los resultados que la Facultad se propone lograr en el periodo que comprende el
presente plan, y al modo en el que quiere ser percibida por el alumnado, por la comunidad cientifica,
por su red social (personas que trabajan o han trabajado, estudian o han estudiado en la Facultad de
Psicologia), por los empleadores, por el resto de centros de la UPV/EHU, por otras universidades, y por
la sociedad.

Partiendo de la mision revisada del Centro y del analisis DAFO realizado, el Equipo de Reflexiéon ha
definido que el principal objetivo de vision de nuestra Facultad es lograr que un elevado porcentaje de
nuestros egresados ejerza laboralmente en el ambito de la Psicologia. Para alcanzar dicho objetivo, ha
definido las siguientes lineas de vision:

1. La Facultad de Psicologia aspira a ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por
la calidad de su formacion académica y por potenciar en su alumnado el aprendizaje permanente, la
capacidad de resolucion de problemas y el emprendizaje.

2. La Facultad de Psicologia aspira a ser reconocida como referente cientifico, académico, social y
laboral por parte de su red social, empleadores y por el entorno social.

3. La Facultad de Psicologia aspira a ser un centro reconocido por su compromiso social.

4. La Facultad de Psicologia aspira a ser un referente en la UPV/EHU y en otras universidades por la
excelencia en su gestion, su innovacion y su espiritu de mejora continua.

Valores

Estos son los valores que guian el quehacer de las personas que integramos la Facultad de Psicologia:
-Vocacion de servicio publico.

-Libertad de pensamiento.

-Espiritu critico.

-Compromiso ético.

-Compromiso con la excelencia en la labor universitaria (docencia, investigacion, gestion)

-Confianzay tolerancia mutuas.

-Compromiso social.

-Compromiso con un desarrollo sostenible.

-Dedicacion a las personas, a la Facultad y a la Universidad.

3.3.Ejes Estratégicos
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6. EVALUACION, ANALISIS, REVISION Y MEJORA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

6. EVALUACION, ANALISIS,
REVISION Y MEJORA

61
ANALISIS, REVISION Y MEJORA

62
EVALUACION DE LA SATISFACCION
PAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

ALUMNOS | ]
PDI

6.4
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE DEL PROFESORADO

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decana/o Comision de Calidad
Vicedecano/a de Calidad y Posgrado
1.1., Planificacion Estratégica Vicedecana/o de Estudiantado y Grado
Equipo Decanal
Junta de Facultad
Decana/o Vicedecano/a de Ordenacion Académica

1.2., Plan de Gestion Anual

Junta de Facultad

Equipo Decanal

Comision de Calidad

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

1.3.1, Propuesta y modificacion de
ensefnanzas

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Junta de Facultad

Comision de Calidad
Directores de Departamentos
Comision Académica Master
Decana/o

1.3.2, Supresion de las ensenanzas

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Comision de Calidad
Junta de Facultad
Comision Académica Master

1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Junta de Facultad
Comision de Calidad
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1.3.4, Seguimiento y acreditacion de las
ensenanzas

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Comision Académica Master

Responsable de la Titulacion de Grado
Comision de Calidad

Junta de Facultad

Responsables de las Titulaciones de Master

2.1, Captacion del alumnado.

Vicedecana/o de Estudiantado y
Grado

Equipo Decanal

Responsable de la Titulacion Master PGS
Responsable de la Titulacion Master PIGOC
Responsable de la Titulacion Master NCL
Responsable de la Titulacion Master POIP

2.2, Acceso y Matriculaciéon de Grado

Secretaria/o Académica/o

Jefa/e de Negociado
Junta de Facultad
Equipo Decanal

2.3, Investigaciony Posgrado

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Equipo Decanal

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado
Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad

2.4.1, Plan de Accion tutorial

Vicedecana/o de Estudiantado y
Grado

Alumnado Tutor

Coordinador/a 1.er curso

PRC de Psicologia

Responsable de la Titulacion de Grado
Equipo Decanal

Consejo de Estudiantes

2.4.2, Planificacion docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Secretaria/o Académica/o

Comisiéon de Ordenaciéon Académica y Convalidacion
de estudios (COACE)
Técnico/a de Centro

Jefa/e de Negociado

Vicedecano/a de Calidad y Posgrado
Consejo de Estudiantes

Directores de Departamentos

2.4.3, Practicas externas

Vicedecano/a de Practicas
externas y empleabilidad

Comisién del Practicum
Junta de Facultad
Equipo Decanal
Técnico/a de Centro

2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia
Docente

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Coordinador/a de Introduccion al Practicum
Coordinador de asignatura

Coordinador/a 3er curso

Responsable de la Titulacion de Grado
Coordinador/a de Minor

Coordinador/a 1.er curso

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado
Coordinador/a de 2° curso

Equipo Decanal

2.4.5, Movilidad

Vicedecano/a de Movilidad

Vicedecano/a de Movilidad
Jefa/e de Negociado
Equipo Decanal

Técnico/a de Centro

2.4.6, Trabajo Fin de Grado

Vicedecana/o de Estudiantado y
Grado

Responsable de la Titulacion de Grado
Directores de Departamentos
Jefa/e de Negociado
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Comision TFG

2.4.7, Formacién complementaria

Vicedecana/o de Estudiantado y
Grado

Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad
Decana/o

Responsable de la Titulacion de Grado

PRC de Psicologia

Secretaria/o Académica/o

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

2.4.8, Orientacion profesional e insercion
laboral

Vicedecana/o de Estudiantado y
Grado

Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad
Decana/o

Junta de Facultad

Equipo Decanal

Comision de Calidad

2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y
matriculacion (Master)

Secretaria/o Académica/o

Secretaria de Centro

Equipo Decanal

Responsables de las Titulaciones de Master
Comision Académica Master

Junta de Facultad

Comision de Posgrado

2.5.2, Plan de Acci6n tutorial (Master)

Vicedecano/a de Practicas
externas y empleabilidad

Equipo Decanal

Comision Académica Master

Junta de Facultad

Responsables de las Titulaciones de Master

2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la
docencia (Master)

Vicedecano/a de Practicas
externas y empleabilidad

Comision de Posgrado

Equipo Decanal

Junta de Facultad

Comision Académica Master

Coordinador de asignatura

Consejo de Departamento

Responsables de las Titulaciones de Master

2.5.4, Practicas externas Master

Vicedecano/a de Practicas
externas y empleabilidad

Equipo Decanal

Técnico/a de Centro

Junta de Facultad

Responsable de la Titulacion Master POIP
Comision Académica Master

Comision del Practicum

2.5.5, Movilidad alumnado Master

Vicedecano/a de Movilidad

Responsable de la Titulacion Master PGS
Vicedecano/a de Movilidad

Comision Académica Master

Comision de Posgrado

2.5.6, Trabajo Fin de Master

Vicedecano/a de Practicas
externas y empleabilidad

Junta de Facultad

Responsables de las Titulaciones de Master
Equipo Decanal

Directores de Departamentos

Comision Académica Master

2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion
laboral Master

Vicedecano/a de Practicas
externas y empleabilidad

Comision Académica Master
Comision de Calidad

Junta de Facultad

Equipo Decanal

3.1, Seleccion y Acogida del personal

Decana/o

Equipo Decanal
Comision Académica Master
Directores de Departamentos
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3.2, Formacion Continua Personal

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Equipo Decanal

Decana/o

Responsable de la Titulacion de Grado
PRC de Psicologia

Comision Académica Master

3.3, Reconocimiento a las personas

Decana/o

Secretaria de Decanato

Equipo Decanal

Comision Académica Master
Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

4.1, Gestion Econémica

Administrador/a

Secretaria/o Académica/o
Administrador/a
Comisién econémica
Junta de Facultad

Equipo Decanal

4.2.1, Reconocimientos y transferencias
de créditos

Secretaria/o Académica/o

Comision de Ordenaciéon Académica y Convalidacion
de estudios (COACE)
Jefa/e de Negociado

Comision Académica Master
Administrador/a

4.2.2, Gestion de actas y calificaciones

Secretaria/o Académica/o

Jefa/e de Negociado
Decana/o
Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

4.2.3, Gestion de Certificados y Titulos

Secretaria/o Académica/o

Jefa/e de Negociado
Administrador/a
Decana/o

4.3.1, Gestion de Recursos

Administrador/a

Equipo Decanal

Técnico de mantenimiento

Secretaria de Decanato

Vicedecano/a de Ordenacioén Académica

4.3.2, Gestion de Servicios

Administrador/a

Decana/o

5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion

Vicedecana/o de Estudiantado y

Grado

Secretaria/o Académica/o

Responsable de la Titulacion Master PGS
Responsable de la Titulacion Master NCL
Responsable de la Titulacion Master POIP
Responsable de la Titulacion Master PIGOC
Equipo Decanal

Secretaria de Decanato

Técnico/a de Centro

Comision Académica Master

5.2, Interaccién con grupos de interés

Decana/o

Equipo Decanal
Secretaria de Decanato

6.1, Analisis, revision y mejora

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Técnico/a de Centro
Comision de Calidad
Decana/o

Junta de Facultad

6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los
grupos de interés

Vicedecano/a de Calidad y
Posgrado

Comision de Calidad
Decana/o
Técnico/a de Centro

6.3, Agradecimientos, Sugerencias,
Quejas, Reclamaciones

Decana/o

Técnico/a de Centro
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Equipo Decanal
Secretaria de Decanato

Vicedecano/a de Calidad y Técnico/a de Centro

Posgrado Responsables de las Titulaciones de Master

6.4, Evaluacion de la actividad docente Comision de Calidad

del profesorado Decana/o
Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

Responsable de la Titulacion de Grado

6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
1. PLANIFICACIC)N 1.1., Planificacion Estratégica
ESTRATEGICA
1. PLANIFICACION 1.2., Plan de Gestion Anual N° de practicas en colaboracion con el Servicio de Cooperacion
ESTRATEGICA al Desarrollo
1.3 PLANES DE ESTUDIOS 1.3.1, Propuesta y modificacion Tasa de Graduacion (M)

d =
€ ensenanzas Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aflo (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (M)
Tasa de evaluacion (G)
G
G
G
G

Tasa de evaluacion curso 1°
Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

_— o~ o~ o~

)

)

)

Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 2° (G)

G)

)

G

Tasa de éxito curso 3°

P

Tasa de éxito curso 4°

1.3 PLANES DE ESTUDIOS 1.3.2, Supresion de las
ensenanzas

1.3 PLANES DE ESTUDIOS 1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso

1.3 PLANES DE ESTUDIOS 1.3.4, Seguimiento y acreditacion
de las ensenanzas
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2. FORMACION 2.1, Captacion del alumnado. Satisfaccion con las Jornadas de Puertas Abiertas
2. FORMACION 2.2, Acceso y Matriculacion de Adecuacion de la titulacion (G)
Grado . . .

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)
Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)
Nota minima de admision (G)
Ocupacioén de la titulacién (G)
Oferta de plazas (G)
Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)
Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)
Via de acceso a los estudios: FP (G)

2. FORMACION 2.3, Investigacion y Posgrado N° de posgrados (Masteres Oficiales+Doctorado+Titulos
Propios) que se ofertan en los Departamentos de la Facultad o
en la Facultad
N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios de investigacion reconocidos al PDI permanente
N° de tesis doctorales internacionales leidas en la Facultad

N° de tesis doctorales leidas en la Facultad

Ne°de articulos en publicaciones indexadas WOS

Volumen de financiacién en proyectos y contratos de
investigacion

2.4 DESARROLLO DE LAS 2.4.1, Plan de Accion tutorial Grado de satisfaccion con el PAT (Plan de Accion Tutorial)

ENSENANZAS DE GRADO

2.4 DESARROLLO DE LAS 2.4.2, Planificacion docente % PDI acreditado en idiomas no oficiales

ENSENANZAS DE GRADO . . . S
N° de asignaturas impartidas en inglés

2.4DESARROLLO DE LAS 2.4.3, Practicas externas Grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas

ENSENANZAS DE GRADO realizadas - Practicas obligatorias
Grado de satisfaccion de los instructores/as con las practicas
realizadas - Practicas obligatorias
Grado de satisfaccion de los tutores internos con la practicas de
grado
Grado en que el alumno recomendaria el centro de practicas
para acoger a futuro alumnado
N° de convenios con empresas y otras entidades firmadas por el
centro para facilitar las practicas del alumnado
N° de practicas voluntarias realizadas por el alumnado
Porcentaje de cumplimentacién del cuestionario de evaluacion
por parte de los colectivos implicados: Alumnado
Porcentaje de cumplimentacién del cuestionario de evaluacion
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por parte de los colectivos implicados: Instructores/as de
practicas

Porcentaje de cumplimentacién del cuestionario de evaluacion
por parte de los colectivos implicados: Tutores/as internos/as

2.4DESARROLLO DE LAS
ENSENANZAS DE GRADO

2.4.4, Coordinacion de la
Docencia y Guia Docente

Grado de Satisfaccion de las empresas del practicum con la
preparacion de los alumnos

Grado de satisfacciéon con la docencia (G)

2.4 DESARROLLO DE LAS
ENSENANZAS DE GRADO

2.4.5, Movilidad

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)
Satisfaccion con el programa de movilidad (Grado)
Total alumnos incoming

Total alumnos outgoing

2.4 DESARROLLO DE LAS
ENSENANZAS DE GRADO

2.4.6, Trabajo Fin de Grado

2.4 DESARROLLO DE LAS
ENSENANZAS DE GRADO

2.4.7, Formacion complementaria

Grado de satisfaccion con la formacion complementaria
organizada por decanato.

Numero actividades organizadas por el Equipo Decanal

2.4DESARROLLO DE LAS
ENSENANZAS DE GRADO

2.4.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

2.5 MASTERES

2.5.1, Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion
(Master)

Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (M)
Oferta de plazas (M)
Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)
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Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

2.5 MASTERES

2.5.2, Plan de Accién tutorial
(Master)

2.5 MASTERES

2.5.3, Planificaciony
Coordinacion de la docencia
(Master)

N° medio de créditos reconocidos (M)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

Duracién media de los estudios (M)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

2.5 MASTERES

2.5.4, Practicas externas Master

Grado de satisfaccion alumnado de Master con las practicas
realizadas

Grado de satisfaccion del PDI con la practicas de Master

2.5 MASTERES

2.5.5, Movilidad alumnado Master

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Total alumnado enviado (M)

Total alumnado recibido (M)

2.5 MASTERES

2.5.6, Trabajo Fin de Master

2.5 MASTERES

2.5.7, Orientacion Profesional e
Insercion laboral Master

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado: hombres (M)

% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (M)

Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (M)

Tasa de paro: mujeres (M)

3. GESTION DE PERSONAS

3.1, Seleccion y Acogida del
personal

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
N° de PAS plantilla (equivalentes a tiempo completo)

N° de PDI permanente (equivalentes a tiempo completo) en el
centro

N° de PDI transitorio (equivalentes a tiempo completo)
N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)
Profesorado (nimero) (M)

Profesorado (niimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)
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Profesorado doctor (nimero) (M)

Profesorado doctor: hombres (M)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado externo doctor: hombres (M)

Profesorado externo doctor: mujeres (M)

Profesorado externo: hombres (M)

Profesorado externo: mujeres (M)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

3. GESTION DE PERSONAS

3.2, Formacién Continua Personal

N° de formaciones recibidas por el PDI

Ne° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo
Docente estructurado IKD

Numero de acciones formativas para el PAS

3. GESTION DE PERSONAS

3.3, Reconocimiento a las
personas

4. GESTION ADMINISTRATIVA

4.1, Gestion Econémica

% de financiacion extraordinaria respecto a la financiacion total

Captacion de recursos econdmicos por alumno

4.2 GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA

4.2.1, Reconocimientos y
transferencias de créditos

4.2 GESTION ACADEMICAY
ADMINISTRATIVA

4.2.2,Gestionde actas y
calificaciones

4.2 GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA

4.2.3, Gestion de Certificados y
Titulos

4.3 GESTION DE RECURSOS Y
SERVICIOS

4.3.1, Gestion de Recursos

N° de acciones realizadas para reducir el impacto de la actividad
de la Facultad en el medio ambiente

Satisfaccion del PDI con la adecuacion y equipamiento de las
aulas

4.3 GESTION DE RECURSOS Y
SERVICIOS

4.3.2, Gestion de Servicios

Satisfaccion del alumnado con los servicios ofrecidos por la
facultad

5.INFORMACIONY
COMUNICACION

5.1, Gestion de la Informacion y
de la Comunicacion

Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién
contenida en la web del centro

N° de colaboraciones del PDI de la Facultad con los medios de
comunicacion (prensa, radio y TV)

Satisfaccion del PAS con la informacion ofrecida en la pagina
web

Satisfaccion del PDI con la informacion ofrecida en la pagina
web

Satisfaccion media del PDIy PAS con la comunicacion interna

5.INFORMACIONY
COMUNICACION

5.2, Interaccion con grupos de
interés

6. EVALUACION, ANALISIS,
REVISION Y MEJORA

6.1, Analisis, revision y mejora

Satisfaccion del PAS respecto a la relacion con el Equipo
Decanal

Satisfaccion del PDI respecto a la relacion con el Equipo Decanal

6. EVALUACION, ANALISIS,
REVISION Y MEJORA

6.2, Evaluacion de la satisfaccion
de los grupos de interés

% de Alumnado que ha respondido encuestas de satisfaccion

% de PAS que ha respondido encuestas de satisfaccion
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% de PDI que ha respondido encuestas de satisfaccion

N° de grupos de mejora y focales en los que han participado
diferentes grupos de interés

6. EVALUACION, ANALISIS,
REVISION Y MEJORA

6.3, Agradecimientos,
Sugerencias, Quejas,
Reclamaciones

N° de ASQR recibidas

Satisfaccion del PAS con los cauces para expresar quejas y
necesidades

Satisfaccion del PDI con los cauces para expresar quejas y
necesidades

6. EVALUACION, ANALISIS,
REVISION Y MEJORA

6.4, Evaluacion de la actividad
docente del profesorado

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de personas con evaluacion excelente en Docentiaz

Ne° de profesorado de grado evaluado positivamente en
Docentiaz

7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.1., Planificacion Estratégica
5.1, Gestion de la Informacion y de la
6.2, Evaluacion de la satisfaccion de |

Comunicacion
0s grupos de interés

6.4, Evaluacion de la actividad docente del profesorado

1.2., Plan de Gestion Anual
6.1, Analisis, revision y mejora
6.3, Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

1.2., Plan de Gestion Anual

1.3.2, Supresion de las ensenanzas
1.3.4, Seguimiento y acreditacion de
2.4.3, Practicas externas

2.4.6, Trabajo Fin de Grado

2.5.4, Practicas externas Master

5.1, Gestion de la Informaciony de la
6.1, Analisis, revision y mejora

las ensenanzas

Comunicacion

1.3.1, Propuesta y modificacion de ensenanzas

1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso

2.4.2, Planificacion docente

2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente

2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master)
2.5.6, Trabajo Fin de Master

5.2, Interaccion con grupos de interés

6.3, Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1.2., Plan de Gestion Anual

1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso
2.2, Accesoy Matriculaciéon de Grado
2.4.2, Planificacion docente

2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente

2.4.6, Trabajo Fin de Grado

2.4.8, Orientacion profesional e insercion laboral
2.5.2, Plan de Accién tutorial (Master)

2.5.4, Practicas externas Master
2.5.6, Trabajo Fin de Master

4.2.1, Reconocimientos y transferencias de créditos

4.2.3, Evaluacion por compensacion

4.2.5, Elecciones

5.1, Gestion de la Informacion y de la
6.2, Evaluacion de la satisfaccion de

Comunicacion
0s grupos de interés

1.3.1, Propuesta y modificacion de ensenanzas

2.1, Captacion del alumnado.

2.4.1, Plan de Accion tutorial

2.4.3, Practicas externas

2.4.5, Movilidad

2.4.7, Formacion complementaria

2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccién y matriculacion (Master)
2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master)
2.5.5, Movilidad alumnado Master

2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion laboral Master
4.2.2, Gestion de actas y calificaciones

4.2.4, Homologacion

4.2.7, Gestion de Becas, certificados y titulos

6.1, Analisis, revision y mejora

6.3, Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

1.1., Planificacion Estratégica

3.1, Seleccién y Acogida del personal
3.3, Reconocimiento a las personas
5.1, Gestion de la Informacion y de la
6.2, Evaluacion de la satisfaccion de |
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DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.1., Planificacion Estratégica 1.2., Plan de Gestion Anual

2.4.2, Planificacion docente 2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master)
4.1, Gestion Econdmica 4.3.1, Gestion de Recursos

4.3.2, Gestion de Servicios 5.1, Gestion de la Informacion y de la Comunicacion

6.1, Analisis, revision y mejora 6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés

DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

1.1., Planificacion Estratégica 1.2., Plan de Gestion Anual

1.3.1, Propuesta y modificacion de ensenanzas 1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso

1.3.4, Seguimiento y acreditacion de las enseianzas 2.1, Captacion del alumnado.

2.2, Acceso y Matriculacion de Grado 2.4.1, Plan de Accion tutorial

2.4.2, Planificacion docente 2.4.3, Practicas externas

2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente 2.4.5, Movilidad

2.4.6, Trabajo Fin de Grado 2.4.7, Formacién complementaria

2.4.8, Orientacion profesional e insercion laboral 2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccién y matriculacion (Master)
2.5.2, Plan de Accién tutorial (Master) 2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master)
2.5.4, Practicas externas Master 2.5.5, Movilidad alumnado Master

2.5.6, Trabajo Fin de Master 2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion laboral Master
4.2.1, Reconocimientos y transferencias de créditos 4.2.2, Gestion de actas y calificaciones

4.2.3, Evaluacion por compensacion 4.2.4, Homologacion

4.2.5, Elecciones 4.2.7, Gestion de Becas, certificados y titulos

5.1, Gestion de la Informacion y de la Comunicacion 6.1, Analisis, revision y mejora

6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés 6.3, Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

1.2., Plan de Gestion Anual 1.3.4, Seguimiento y acreditacion de las enseianzas

2.1, Captacion del alumnado. 2.2, Acceso y Matriculacion de Grado

2.3, Investigaciony Posgrado 2.4.1, Plan de Accion tutorial

2.4.3, Practicas externas 2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente
2.4.5, Movilidad 2.4.8, Orientacion profesional e insercion laboral

2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccién y matriculacion (Master) 2.5.2, Plan de Accién tutorial (Master)

2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master) 2.5.4, Practicas externas Master

2.5.5, Movilidad alumnado Master 2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion laboral Master
3.1, Seleccion y Acogida del personal 4.3.1, Gestion de Recursos

4.3.2, Gestion de Servicios 5.1, Gestion de la Informacion y de la Comunicacion

6.1, Analisis, revision y mejora 6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés

6.3, Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones

8. LISTADO DE REGISTROS

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1., Planificacion Estratégica

- Acta aprobacion Plan Estratégico 2020-2023

- Plan Estratégico
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/plan-estrategico-2020-2023

[ 1.2, Plan de Gestion Anual

- Acta de aprobacion de Informe y Plan de Gestion

- Informe y plan de gestion
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

1.3 PLANES DE ESTUDIOS

1.3.1, Propuesta y modificacion de ensenanzas
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Psikologia Fakultatea
Facultad de Psicologia

http://www.ehu.eus/es/web/psikologia/psikologiako-gradua-fitxa

- Memoria verificada, y en su caso, sus moficaciones e informes de verificacion/modificacion,
seguimiento y autorizacion del Master PGS

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencién Psicosocial

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/masterpsicologiageneralsanitaria/tituluaren-ziurtapena-jarraipena-eta-egiaztapena

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura

| 1.3.2, Supresion de las ensenanzas

| 1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso

- Informe de LANBIDE 2022 (Egresados 2019)

- Informe de los perfiles de ingreso y egreso en Grado

- Informe de los perfiles de ingreso y egreso en Master

[ 1.3.4, Seguimiento y acreditacion de las ensefianzas

- Autoinformes de Seguimiento y Acreditacion de las Titulaciones

Grado en Psicologia

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizaciéon y Cultura
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

2. FORMACION

2.1, Captacion del alumnado.

- Presentaciones

- Programa de acceso a la Universidad

https://www.ehu.eus/es/web/unibertsitaterako-sarbidea

[ 2.2, Accesoy Matriculacién de Grado

- Acta Junta de Facultad (aprobacién oferta docente 23/24)

- Informacion sobre admision en la UPV/EHU

Grado en Psicologia

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/preinscripcion-y-admision/procedimiento-de-admision
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[ 2.3, Investigacion y Posgrado

- Equipos de investigacion

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/ikerketa-transferentzia-tesiak

2.4 DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS DE GRADO

2.4.1, Plan de Accion tutorial

- Cuestionario satisfaccion

https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2875133e<MT=X

- Guia de acogida
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/tutoretza-plana

- Informe de coordinacion
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak

- Plan de Accion tutorial

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/tutoretza-plana

- Portal del alumnado de la UPV/EHU
https://www.ehu.eus/es/web/ikasi

[ 2.4.2, Planificacién docente

- Calendario de examenes

Grado en Psicologia
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/calendario-y-examenes

- Horarios
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/horarios

[ 2.4.3, Practicas externas

- Catalogo de plazas (practicas curriculares)

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRanpoko-praktika-kurrikularrak

- Check list tutor interno e instructor. Documento de Informacion General.

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRanpoko-praktika-kurrikularrak

- Encuesta de prospeccion (enlace a cuestionario web)
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/en/MasInfo/MensajeEncuesta.aspx?o=FecG=0troe<EID=2618291exIDEMsj=2

- Evaluacion de las practicas por parte del Instructor
https://www.ehu.eus/documents/1358119/3388899/EVALUACION+INSTRUCTOR+%28grado%29.pdf/6db5ee4e-141c-46c0-ba71-5e0303eefbe0

- Informe final de practicas.
Informe de gestion amigable.

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak

- Pag web practicas externas
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/practicas-empleo

- Resultados encuestas satisfaccion SED.
Informe de gestion amigable

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak

| 2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente

- Guias docentes. Apartado "Plan de estudios”

Grado en Psicologia
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-psicologia

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-organizaciones-intervencion-psicosocial
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Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-general-sanitaria

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-neurociencia-cognitiva-lenguaje

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-individuo-grupo-organizacion-cultura

- Informe Coordinacion de Grado 22-23. INFORME DE GESTION RESUMIDO

https://www.ehu.eus/eu/web/psikologia-fakultatea/kudeaketa-txostenak

[ 245, Movilidad
- Encuestas satisfaccion

- Informe movilidad en el INFORME DE GESTION RESUMIDO

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia/kudeaketa-txostenak

- Servicio de Relaciones Internacionales
https://www.ehu.eus/es/web/nazioartekRo-harremanak/home

[ 2.4.6, Trabajo Fin de Grado
- Formulario evaluacion (ribricas) grado

Grado en Psicologia
https://www.ehu.eus/documents/1358119/7534283/TFG-Formulario-evaluacion.pdf

- Informacioén sobre el TFG
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/gradu-amaierako-lana

[ 2.4.7, Formacién complementaria
- Evaluacion satisfaccion docencia recibida

| 2.4.8, Orientacion profesional e insercion laboral
- Informes Lanbide

- Servicios de apoyo y orientaciéon profesional (Portal Empleo)

Grado en Psicologia
http://www.ehu.eus/es/web/enplegua/lanbila-lan-poltsak

2.5 MASTERES

2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion (Master)
- Criterios de admisién aplicables al titulo

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios/preinscripcion-y-matricula/preinscripcion-y-
admision

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios/preinscripcion-y-matricula/preinscripcion-y-admisior

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios/preinscripcion-y-matricula/preinscripcion-y-
admision

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizaciéon y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios/preinscripcion-y-matricula/preinscripcion-y-
admision

| 2.5.2, Plan de Accion tutorial (Master)
- Guia MPGS
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/master-2022-2023/guia-docente
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- Portal del alumnado de la UPV/EHU

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/masterrak-eta-graduondokoak/masteres-universitarios

- Servicios de apoyo y orientacién académica (SOU)

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/sou

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
http://www.ehu.eus/es/web/sou

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/sou

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizaciéon y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/sou

| 2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master)

- Guias docentes Master

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-organizaciones-intervencion-psicosocial/programa

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-general-sanitaria/programa

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/master/master-neurociencia-cognitiva-lenguaje/programa

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-individuo-grupo-organizacion-cultura/programa

- Informe de seguimiento

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/autoinformes-seguimiento

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/autoinformes-seguimiento

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/autoinformes-seguimiento

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/autoinformes-seguimiento

[ 2.5.4, Practicas externas Master

- Evaluacion de las practicas por parte del instructor
Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-organizaciones-intervencion-psicosocial/practicas

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/practicas-master-psicologia-general-sanitaria

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizaciéon y Cultura
http://.

- Informaciéon web practicas externas

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-organizaciones-intervencion-psicosocial/practicas
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Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/practicas-posgrado

- Informe satisfacciéon practicas MPGS. (Pag 41-42) del Informe de gestion resumido

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak

- Informe satisfacciéon practicas MPOIP (a partir de pag.63) del Informe de Gestién Resumido
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak

[ 2.5.5 Movilidad alumnado Master

- Servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes (RRII)

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizaciéon y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak

[ 2.5.6, Trabajo Fin de Master

- Guia Trabajo Fin de Master

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencién Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-organizaciones-intervencion-psicosocial/programa

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/master-2022-2023/guia-tfm

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/master/master-neurociencia-cognitiva-lenguaje/programa

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-individuo-grupo-organizacion-cultura/programa

| 2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion laboral Master

- Informe Insercién Laboral (LANBIDE)

- Servicios de apoyo y orientacion profesional (Portal empleo)

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/enplegua

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
http://www.ehu.eus/es/web/enplegua

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/enplegua

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/enplegua

3. GESTION DE PERSONAS

3.1, Seleccion y Acogida del personal

- Estructura del PAS

- Estructura del Personal Académico del Centro
Grado en Psicologia
http://\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
http://\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccion y acogida personal
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Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje

http://\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura

http://\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal

- Plan de Acogida

- Relaciéon de PDI Externo

Grado en Psicologia

http://\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal
Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencién Psicosocial
http://.\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccion y acogida personal

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria

http://\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje

http://.\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura

http://.\\gordetalde.ehu.es\grupos$\Psikologia_RAI_24_30\REGISTROS UNIKUDE 2024\3.1 Seleccién y acogida personal

3.2, Formacion Continua Personal

- Cuestionario de evaluacion

- Oferta formativa SAE

Grado en Psicologia
https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz

- Oferta formativa del PAS
http://www.ehu.eus/es/web/prestakuntza/prestakuntza-eta-plangintza

3.3, Reconocimiento a las personas

- Reconocimientos

4. GESTION ADMINISTRATIVA

4.1, Gestion Economica

-INFORME ECONOMICO

- Informe econdmico para la acreditacion de grado

4.2 GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

4.2.1, Reconocimientos y transferencias de créditos

- Solicitud de informe a los Departamentos

- Solicitud de reconocimiento

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/izapideahk

- Tabla de Reconocimientos

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/izapideak

4.2.2, Gestion de actas y calificaciones
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4.2.3, Gestion de Certificados y Titulos

4.3 GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS

4.3.1, Gestion de Recursos

- Aula virtual e-gela

Grado en Psicologia
https://egela.ehu.es/

- Plan de mantenimiento

- Plan de promocioén de entorno saludable

- Servicio de atencion a personas con discapacidades

http://www.ehu.eus/es/web/discapacidad

[ 4.3.2, Gestion de Servicios

5. INFORMACION Y COMUNICACION

5.1, Gestion de la Informacion y de la Comunicacion

- E-gela (Moodle)

Grado en Psicologia

https://egela.ehu.eus/login/index.php

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencién Psicosocial
http://.https://egela.ehu.eus/login/index.php

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria

https://egela.ehu.eus/login/index.php

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://egela.ehu.eus/login/index.php

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
http://.https://egela.ehu.eus/login/index.php

- EHUDOKU

Grado en Psicologia

https://loginsso.ehu.es/login/formLogin.php?authn_try_count=0excontextType=externalecusername=stringe-OverrideRetryLimit=1excontex
Value=%2Foamexpassword=sercure_stringexchallenge_url=https%3A%2F%2Floginsso.ehu.es%2Flogin%2FformLogin.phpecssoCookie=disabl
ehttponlyexrequest_id=-5961003065788892969¢exlocale=es_ESexresource_url=https%253A%252F%252Fehudoku.ehu.es%252Fshare

- Intranet

https://loginsso.ehu.es/login/formLogin.php?authn_try_count=0excontextType=externalecusername=stringecOverrideRetryLimit=1eccontext
Value=%2Foamexpassword=sercure_stringexchallenge_url=https%3A%2F%2Floginsso.ehu.es%2Flogin%2FformLogin.phpexssoCooRie=disabl

ehttponlyecrequest_id=-

7995793865005548431exlocale=es_ESexresource_url=https%253A%252F%252Fehudoku.ehu.es%252Fshare%252Fpage%253Fpt%25253Dlogin

- Plan de Comunicacion

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

- Pagina web de la Facultad de Psicologia
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/facultad

| 5.2, Interaccion con grupos de interés
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6. EVALUACION, ANALISIS, REVISION Y MEJORA

6.1, Analisis, revision y mejora

- Certificacion Audit

- Informe de Gestion

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

- Informe de Seguimiento de Grado
Grado en Psicologia
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

- Informe de Seguimiento de Master
Grado en Psicologia
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

- Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/politica-calidad

| 6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés

- Estructura entrevista grupos focales

- Formato encuestas satisfaccion
https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2875133eMT=X

- Informe otros grupos interés. (Instructores)

- Informe satisfaccion PDI/ PAS. Informe de gestion resumido pag 30-32
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak

- Informe satisfaccion alumnado. Informe de gestion resumido pag 27-30
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak

- Listado de encuestas

| 6.3, Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones

- Informe de Gestion Resumido, apartado 1.1.3.9. ASQR, pag.19
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/kRudeaketa-txostenak
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- Buzon de sugerencias

Grado en Psicologia

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Psikologia Fakultatea
Facultad de Psicologia

https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/iradokizunak-erreklamazioahk
Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/iradokizunak-erreklamazioak
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/iradoRizunak-errekRlamazioak
Master Universitario en Neurociencia Cognitiva del Lenguaje
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/iradokizunak-erreRlamazioak
Master Universitario en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizaciéon y Cultura
http://.https://www.ehu.eus/es/web/psikologia-fakultatea/iradokizunak-erreRlamazioak

[ 6.4, Evaluacién de la actividad docente del profesorado

- Informe Comision de Calidad (Docentiaz)
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Codigo 1.1. Version 2022-2023.8 [Fecha aprobacion| 24/02/2024
Nombre Planificacion Estratégica
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Llevar a cabo la reflexion estratégica dirigida a elaborar el Plan Estratégico de la Facultad de Psicologia y
su aprobacion por la Junta de Facultad. El Plan Estratégico es la definicion de objetivos de calidad en la
docencia, investigacion y gestion a alcanzar en cuatro anos, elaborando las lineas estratégicas y
acciones de mejora. Se contemplara su desarrollo priorizado en el tiempo teniendo en cuenta los
recursos y aliados necesarios para su consecucion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comisién de Calidad Alumnado Grado
Vicedecano/a de Calidad y Posgrado Instituciones, empresas y organizaciones
Vicedecana/o de Estudiantado y Grado PAS
Equipo Decanal Sociedad
Junta de Facultad PDI
Alumnado de Master
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)
Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Acta aprobacion Plan Estratégico 2020-2023

Plan Estratégico
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Procedimiento: 1.1., Planificacion Estratégica Version:2022/2023.8

1.1. Planificacion Estratégica
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) |:|-0n € Junta de Facultad | Comision de Calidad e
referencia Departamentos
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

REALIZACION

La politica y los objetivos de calidad son elaborados por la Comisiéon de Calidad del Centro para su presentacion
a la Junta de Facultad quien procedera a su debate y aprobacion, siguiendo los siguientes pasos:

1.- Proceso de reflexion, realizado por la Comision de Calidad sobre la situacion actual de la Facultad, sus
recursos econémicos, materiales y humanos, sus debilidades y fortalezas, teniendo en cuenta: la informacion
recogida en los grupos focales, la autoevaluacion realizada por el equipo decanal aplicando los criterios del
Modelo de Gestion Avanzada, la mision vision y valores establecidos por la Facultad, los informes de gestion
previos y el plan estratégico de la UPV/EHU.

Esta reflexion debe dar como resultado:

- Definicion de los ejes estratégicos.

- Elaboracion de lineas y acciones de mejora.

- Priorizacion de lineas de mejora y establecimiento de indicadores para su seguimiento.

Todo ello debe de contemplar un periodo de 4 anos.

2.- Difusion del Plan Estratégico a los distintos grupos de interés. Discusion y consenso de los ejes estratégicos,
de las lineas y acciones de mejora y de su priorizacion.

3.- Presentacion del documento consensuado a la Junta de Facultad: discusion y aprobacion.

4.- Difusion a todos los miembros de la Facultad. Ver subproceso de Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion.

5.- Todas las acciones contenidas en este subproceso son revisadas y mejoradas a través del procedimiento de
analisis, revision y mejora. Las acciones de mejora devenidas de la revision se incorporan en la planificacion
estratégica.
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Codigo 1.2. Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 28/02/2024
Nombre Plan de Gestion Anual
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los objetivos a alcanzar en la docencia, la investigacion y los servicios, cada ano, asi como los
procedimientos mas eficaces para conseguirlos, tomando como referencia el Plan Estratégico.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Alumnado potencial

Junta de Facultad PDI

Equipo Decanal PAS

Comisién de Calidad Alumnado Grado

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado Instituciones, empresas y organizaciones
Alumnado de Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)
Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)
Plan Estratégico UPV-EHU 2020-2023

INDICADORES
N° de practicas en colaboracion con el Servicio de Cooperacion al Desarrollo
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Acta de aprobacion de Informe y Plan de Gestion

Informe y plan de gestion
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Procedimiento: 1.2., Plan de Gestion Anual Version:2022/2023.2

1.2. Plan de Gestién Anual

Documentacion de Direccion de los
Junta de Facultad | Comisian de Calidad
referencia Departamentos
- Resultsdos CMI
- Autnevaluaciones EFOM
- Criteriosy directrices de )
calidad ANECA/EEES P Analisis DAFD
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

REALIZACION

1.- Se elaborara el Plan de Gestion Anual teniendo en cuenta el Informe de Gestion del curso académico
anterior, el Plan Estratégico de la Facultad, los resultados de los indicadores del Cuadro de Mando Integral asi
como los documentos de relevancia académica que sean de obligado cumplimiento y la informacién derivada
de los sistemas de comunicacién interna (SQR, etc.). También se analizaran las acciones de mejora devenidas
de las acciones de autoevaluacion anual.

2.- Se elaborara el plan de Gestion y se abrira un plazo de analisis y sugerencias antes del presentarlo en Junta.

3.- Presentacion del Plan de Gestion a la Junta de Facultad para su aprobacion, si procede.

4.- Se comunica el Plan de Gestion a todos los grupos de interés (ver procedimiento gestion de la informaciony
comunicacion)

5.- Todas las actividades descritas en este subproceso son sometidos a analisis, revision y mejora.
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Codigo 1.3.1 Version 2022-2023.0 [Fechaaprobacion| 28/02/2024

Nombre Propuesta y modificacion de ensenanzas

Responsable Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este proceso es disenar el nuevo Plan de Estudios conducente a la obtencion de los titulos
de Grado y Master en el marco de la construccion del EEES y lograr la autorizacion de las enseihanzas.
Asimismo tiene como objeto definir el procedimiento para abordar las modificaciones de las
titulaciones.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Junta de Facultad Instituciones, empresas y organizaciones
Comisién de Calidad Alumnado de Master

Directores de Departamentos PDI

Comisién Académica Master PAS

Decana/o Alumnado potencial

Alumnado Grado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion curso 1° (G)

Tasa de evaluacion curso 2° (G)
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tasa de evaluacion curso 3° (G)

Tasa de evaluacion curso 4° (G)

Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento curso 1° (G

Tasa de rendimiento curso 2° (G
(G

Tasa de rendimiento curso 4° (G

Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de rendimiento curso 3°

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Memoria verificada de Grado

Memoria verificada, y en su caso, sus moficaciones e informes de verificacion/modificacion, seguimiento y
autorizacion del Master PGS
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Procedimiento: 1.3.1, Propuesta y modificacion de ensenanzas Version:2022/2023.0

1.3.1. Propuesta y modificacion de ensefianzas
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REALIZACION

APROBACION DE LAS ENSENANZAS:
Las Comisiones de Plan de Estudios elaboraran las propuestas de titulos de Graduado o Master para lo cual
deberan aportarse los siguientes datos:
- Denominacion del Titulo.
- Rama del conocimiento al que se vincula.
- Distribucion de los créditos por cursos.
- Justificacion del titulo:
Interés académico, cientifico y profesional del mismo.
Perfil formativo del futuro titulado.
Relacion de competencias académicas y profesionales previstas.
Practicas externas, en su caso.
Informes externos a la universidad que avalen la propuesta.
Relacion del titulo con titulaciones comparables dentro del EEES.
Relacion del titulo con actuales o futuros estudios de posgrado.

- Especialidades/minor, en su caso.
- Numero de alumnos previstos en cada titulo, curso y especialidad/minor.
- Para el conjunto de Titulos que proponga el Centro, debera incorporar a la memoria:
La ratio Encargo Docente/Numero de estudiantes
La justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles son adecuados para garantizar el
desarrollo de las actividades formativas.

La propuesta debera ser aprobada por la Junta de Facultad y remitida a los Vicerrectorados correspondientes
para que, tras su analisis, elaboren los informes y autorizaciones pertinentes para su presentacion en Consejo
de Gobierno.

La memoria de verificacion incluira la siguiente informacion:

1. Descripcion del titulo.

2. Justificacion del titulo: interés académico, cientifico o profesional; referentes externos que avalen la
propuesta; descripcion de los procedimientos de consulta.

3. Objetivos: competencias generales y especificas.

4. Accesoy admision de estudiantes: vias y requisitos de acceso y perfil de ingreso recomendado, canales de
informacion a los potenciales estudiantes, acogida; pruebas de acceso especiales; apoyo y orientacion;
transferencia y reconocimiento de créditos.

5. Planificacion de las ensefnanzas: estructura; planificacion y gestion de la movilidad; moédulos/materias.

6. Personal académico: disponibley en prevision.

7. Recursos materiales y servicios: adecuacion y previsiones de mejora.

8. Resultados previstos: valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion; valoracion del
progreso y los resultados del aprendizaje.

9. Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: responsables; procedimientos de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensenanza y el profesorado; procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas 'y
los programas de movilidad; procedimientos de analisis de la insercion laboral, de la satisfaccion con la
formacion recibida y de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados; procedimientos de atencion a las
sugerencias y reclamaciones; criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

10. Calendario de implantacion: cronograma de implantacion; procedimiento de adaptacion de los
estudiantes; ensenanzas que se extinguen.

El Acuerdo del Consejo de Gobierno se sometera a la consideracion del Consejo Social y se tramitara a la
Comunidad Auténoma para su aprobacion. Asimismo, la propuesta de estudios se remitira a la
ANECA/UNIBASQ para su verificacion y posterior aprobacion por parte del Consejo de Universidades. El
proceso finaliza con el envio de la propuesta de Titulo al Ministerio correspondiente y el registro del mismo en
el Registro Universidades Centros y Titulos (RUCT).

PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO:

En primer lugar, la Comision del Plan de Estudios, partiendo de la documentacion de referencia, elabor6 el
Perfil de Ingreso y Egreso. En el caso del Master, se partié de la Orden Ministerial que regula la profesion de
Psicologo General Sanitario. Seguidamente, para la definicion de las competencias de cada médulo/curso se
partio de la relacion de competencias y de los bloques de contenidos comunes obligatorios del Libro Blanco de
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Psicologia (elaborado por encargo de ANECA, 2005) y de la Orden Ministerial. En primer lugar, se realiz6é un
analisis de dichas competencias con el fin de determinar el curso/maédulo en el que debian ser adquiridas,
estableciendo su especificidad y su nivel.

Seguidamente se definieron las materias/asignaturas teniendo en cuenta las competencias de modulo/curso a
las que debian contribuir y estableciendo los contenidos, tareas, modalidades docentes y estrategias de
evaluacion. Este trabajo fue realizado a partir de las propuestas de los planes docentes de materias que habian
sido elaborados por los diversos equipos docentes del centro.

Con todo ello, se elabord una estructura en la que las competencias, tareas, modalidades docentes y
estrategias de evaluacion de las materias/asignaturas, contribuyen a la consecucion de las competencias del
modulo/curso y, éstas a su vez, contribuyen a las competencias de la Titulacion y al Perfil de Egreso.

MODIFICACION:
Las modificaciones de los planes de estudios conducentes a los titulos ofertados por la Facultad de Psicologia,
se realizaran de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.
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Codigo 1.3.2 Version

2021-2022.0 [Fecha aprobacion| 19/05/2022

Nombre Supresion de las ensenanzas

Responsable Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Tiene como objeto definir el procedimiento para abordar las modificaciones y la eventual suspension del
titulo ofertado, incluyendo los criterios utilizados, asi como establecer los mecanismos previstos para

salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos
correspondientes ensenanzas.

con los estudiantes que hubiesen iniciado las

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comision de Calidad
Junta de Facultad

Comision Académica Master

Alumnado Grado
PDI

Alumnado de Master
PAS

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las

ensenanzas universitarias oficiales conducentes a la

obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el qu

e se establece la organizacion de las ensefnanzas

universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGIS

TROS
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Procedimiento: 1.3.2, Supresion de las ensenanzas Version:2021/2022.0

1.3.2. Supresion de las ensefianzas
Agencias e
evaluadoras Equipo Decanal Lomiskn.ge Nt de
Calidad Facultad
externas
i v
[: e et [ Propuestade .| Propuesta del
L el M suspension Plan de Aceitn
=]
L 4
N Aprobacisn
Mp‘f:;r: i 4t propuesta de Plan
v de Accién
andlisis del Plan y 3
del Informe de
Seguuimiento

NO

- Decision del Centro
Propuesta de
an suspension de la "{S:::l_rl.uba?
Titulacidn
|
r
Puesta en practica de
la Normativa de
Gestlén:
-« Mo admisidn nuevas
INgresos
- Supresian gradual de Baja del titulo en el
la dacencia g RUCT
5 - Tutorizacidn y
Orientacion a los
estudiantes afectados
- Adaptacion/
Convalidacion del Plan :
de Estudios extinpuido Gestion de
Infarmacian y
Comuricacidn
| 5e continua con fa
titulacidn Inf de
[ evaluacion
! \_Tﬁ
Evaluacion del
procedimienta
Analisis,
revision y _—
mejora
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

REALIZACION

La supresion podra producirse por no obtener un informe de acreditacion positivo, o por que se considere que
el titulo ha sufrido una amplia serie de modificaciones de modo que se produzca un cambio apreciable en su
naturaleza y objetivos, tal y como se establece en el Real Decreto 822/2021,de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
yen el articulo 18 del Decreto 11/2009.
En todo caso, la Universidad esta obligada, por medio de la Normativa de Gestion, a establecer los mecanismos
para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la/s
correspondientes ensenanza/s.
No obstante, el Centro adoptara entre otras las siguientes medidas:

No admisiéon de matriculas de nuevo ingreso.

Supresion gradual de la imparticion de la docencia.

Realizacion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los estudiantes afectados.

Establecimiento de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido a otro.
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Codigo

1.3.3.

Version

2021-2022.0 [Fecha aprobacion| 19/05/2022

Nombre

Perfiles de ingreso y egreso

Responsable

Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

1.-Revisar, actualizar y, si procede, proponer mejoras en la definicion del perfil de ingreso.
2.-Revisar, actualizar v, si procede, proponer mejoras en la definicion del perfil de egreso asi como
proponer acciones a llevar a cabo para que los alumnos lleguen a alcanzar el perfil de egreso idoneo.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de Facultad

Comision de Calidad

Instituciones, empresas y organizaciones
Egresados

Alumnado Grado

Centros colaboradores de practicas
Alumnado potencial

PDI

Alumnado de Master

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Informe de LANBIDE 2022 (Egresados 2019)

Informe de los perfiles de ingreso y egreso en Grado

Informe de los perfiles de ingreso y egreso en Master
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Procedimiento: 1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso Version:2021/2022.0

1.3.3. Perfiles de ingreso y egreso

[ Comision de Vicedecana/o Junta de

Perfil de Ingreso Grado Calidad responsable Facultad
y Master

Perfil de Egreso

previamente establecido
en las correspondientes
Memorias

Informe sobre
caracteristicas
alumnado

Recogida de informacién sobre
caracteristicas alumnado al
Ingreso

Informe sobre

Recogida y analisis del Informe caracteristicas

LANBIDE sobre perfil de Egreso/ egresados

Informe de
LANBIDE

Analisis de la
informacién

I

ecesidad de
cambios en los

: —NO FIN
perfiles de ingresoy.
egreso
Gesticn de
i Infermaciény
T NA Comunicacion
| N
Y.V A

Proptestade
mejoras en los
PerfilEs Ingreso/
Egreso

Establecimiento Analisis,
nuevo Perfil revisién y
Ingreso / .
: mejora
Perfil Egreso

?
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

REALIZACION

La Comision de Calidad sera la encargada de revisar, actualizar v, si procede, proponer mejoras en la definicion
del perfil de ingreso.

Anualmente, la Comision de Calidad analizara el perfil de ingreso a las titulaciones del centro teniendo en
cuenta y analizando la siguiente informacion:

- Perfil de ingreso del ultimo curso y caracteristicas del alumnado del curso (datos sacados de la matriculacion
del alumnado, y del programa ARTUS)

- Normativa externa en materia de ingreso a la universidad

- Normativa interna en materia de ingreso a la universidad

- Programa formativo del centro

- Cualquier otra informaciéon que estime oportuna la Comision.

Partiendo de la informacion suministrada por los datos de matricula, la Comision de calidad puede conocer el
perfil real de ingreso de sus estudiantes. En el caso de que considere ampliar esta informacion para conocer
aptitudes y habilidades, por ejemplo, realizara las acciones oportunas dirigidas al alumnado de nuevo ingreso.
Asi mismo, atendiendo a los datos de la oferta y demanda de las titulaciones, perfil de ingreso idoneo y real,
politicas de la UPV/EHU vy del propio centro, la Comision de Calidad revisa y actualiza las acciones de
orientacion de los estudios que oferta la Facultad, en todo caso debera seguir las recomendaciones a la
Memoria de propuesta de titulaciones de UNIBASQ, en la que se hace mencion expresa a este perfil de ingreso.

La Comision de Calidad elaborara, en su caso, una propuesta modificada o actualizada de perfil de ingreso,
aplicando parametros objetivos en la definicion del perfil de ingreso de los estudiantes. Esta propuesta de perfil
de ingreso actualizada sera presentada, debatida y, si procede, aprobada por la Junta de Facultad.

Una vez aprobado este nuevo perfil de ingreso, debera hacerse publico por los canales habituales.
Perfil de Egreso:

La Comision de Calidad sera la encargada de revisar, actualizar y, si procede, proponer mejoras en la definicion
del perfil de egreso asi como proponer acciones a llevar a cabo para que los alumnos lleguen a alcanzar el perfil
de egreso idoneo.

Partiendo de la informacion suministrada por los datos de LANBIDE vy el informe sobre la titulacion preparado
por el/la Coordinador/a de la Titulacion, la Comision de Calidad puede conocer el perfil real de egreso de sus
estudiantes. En el caso de que considere ampliar esta informacion para conocer aptitudes y habilidades, por
ejemplo, realizara las acciones oportunas dirigidas al alumnado egresado. Asi mismo, atendiendo a los datos de
la oferta y demanda de las titulaciones, perfil de egreso idoneo y real, politicas de la UPV/EHU y del propio
centro, la Comision de Calidad revisa y actualiza las acciones de orientacion de los estudios que oferta el
Centro, en todo caso debera seguir las recomendaciones a la Memoria de propuesta de titulaciones de
UNIBASQ, en la que se hace mencion expresa a este perfil de egreso.

La Comision de Calidad elaborara, en su caso, una propuesta modificada o actualizada de perfil de egreso,
aplicando parametros objetivos en la definicion del perfil de egreso de los estudiantes. Esta propuesta de perfil
de egreso actualizada sera presentada, debatida y, si procede, aprobada por la Junta de Facultad.

Una vez aprobado este nuevo perfil de egreso, debera hacerse publico por los canales habituales.
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Codigo 1.3.4 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 19/05/2022

Nombre Seguimiento y acreditacion de las ensenanzas

Responsable Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Garantizar la tramitacion de los documentos y pasos necesarios para el seguimiento y acreditacion de
las Titulaciones del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comisién Académica Master Alumnado Grado
Responsable de la Titulacion de Grado PDI
Comisién de Calidad PAS
Junta de Facultad Comisiones Estatutarias
Responsables de las Titulaciones de Master Unibasq
Alumnado de Master
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)
Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ

Criterios y directrices para el
aseguramiento de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG) 2015

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS

Autoinformes de Seguimiento y Acreditacion de las Titulaciones
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Procedimiento: 1.3.4, Seguimiento y acreditacion de las ensenanzas Version:2021/2022.0

1.3.4. Seguimiento y Acreditacion
Comisidn de Vie. Estudios COAD/
- Responsable | Junta Facultad SCE| Com. UNIBASQ
Calidad : g
Titulacion Posgrado
k4
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REALIZACION

El informe de seguimiento realizado segun se describe en el procedimiento de Analisis, revision y mejora, se
presenta a la Junta de Facultad para su aprobacion, si procede. Seguidamente, en la plataforma Unikude se
procede a su envio. A partir de este momento, la Universidad se encarga de revisar el informe, realizar las
apreciaciones que considera convenientes, en cuyo caso volveria a iniciarse el punto de Analisis, revision y
mejora. Seguidamente, la universidad envia el informe de grado en Psicologia a la Comision Académica
(COAD) y el informe de los Masteres a la Comision de Posgrado para su aprobacion si procede y, finalmente, se
tramita a Unibasq para su evaluacion.

Unibasq emitira un informe. (Pendiente de conocer el proceso que se seguira a partir de aqui).
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2. FORMACION
Caodigo 2.1 Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 24/02/2024
Nombre Captacion del alumnado.
Responsable Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

procedimientos generales:

- Participaciéon en el Encuentro de Orientacion
- Acciones complementarias de captacion.

Realizacion de estrategias con el fin de atraer al alumnado para realizar los estudios de Grado en
Psicologiay de los diferentes Masteres que hay en la Facultad. Estas estrategias estan agrupadas en tres

- Participacion en las Jornadas de Orientacion Universitaria UPV-EHU y Semana del Master.
- Participacion en las Jornadas de Puertas Abiertas UPV-EHU.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal

Responsable de la Titulacion Master PGS
Responsable de la Titulacion Master PIGOC
Responsable de la Titulacion Master NCL

Responsable de la Titulacion Master POIP

Centros Ensenanza Secundaria y FP

Alumnado potencial

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Guia de Acceso ala UPV/EHU

INDICADORES

Satisfaccion con las Jornadas de Puertas Abiertas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

Plan de Comunicacion

REGISTROS

Presentaciones

Programa de acceso a la Universidad
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.1, Captacion del alumnado. Version:2022/2023.2

2.1. Captacién del alumnado

Vicedecano/a

SOU/ Vic. Posgrado responsable / Comisién

Master

Qrganizacién
Jornadas de

Qrientaciény

Cenfirmacién de la
Semana del Master >

participacion

Solicitud al

5t
¢ profesorade

QOrganizacion

Acordar profesores

lernadas de Puertas

p y alumnos
Abiertas Solicitud al Consejo
de Estudiantes
Organizacién
Semana del
Méster Master _—L> Tripticos, Guias
astea Elaboracion de Docentes,
Ji material Presentacicnes, etc.
v

Preparacion stands
de la Facultad

L

v

Realizacién de Jornadas

Gestidn de

Informacién y

Comunicacién

Analisis de datos

Matricula en curso para lanzar

Datos de Campafia
Publicitaria e no

Preinscripcic

¢Campahna

publicitaria?

. Gestion de
Realizacion .
NO . —— Informacién y
campafia .
Comunicacion
Analisis,
L Evaluacién revision y
mejora




eman tn zabl s PSIKOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD ;
DE PSICOLOGIA
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Psicologia

2. FORMACION




eman tn zabl s PSIKOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD i
DE PSICOLOGIA
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Psicologia

2. FORMACION

REALIZACION
2.1.1.- JORNADAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

Durante el mes de Enero, la UPV-EHU organiza en cada Campus una Jornada de Orientacion Universitaria. Estas
Jornadas suelen realizarse en sabado por la manana. A la Facultad de Psicologia se le asigna un stand doble en
el que atiende las distintas solicitudes de informacion de los alumnos potenciales de la Facultad. Para ello
puede valerse tanto de las guias docentes como de la pagina web de la Facultad. Asimismo, desde el afio 2008
(curso 2007-08) se ofrece la posibilidad de impartir una charla orientativa, (tanto en euskera como en
castellano), en los Campus en los que la asistencia de alumnos/as es elevada.

Diciembre:
- Confirmar al SOU la participacion de la Facultad en las Jornadas de Orientacion Universitaria.
- preparar y comprobar que los materiales necesarios para la jornada de orientacion (tripticos, guias docentes y
presentacion PowerPoint de las charlas) estan disponibles.
- acordar las personas que atenderan cada jornada.

Enero: con una semana de antelacion se enviaran los materiales necesarios a las direcciones en las que se
celebrara el evento. Esas direcciones son facilitadas por el responsable del SOU.

2.1.2.- SEMANA MASTER/MASTER ASTEA

Durante el mes de Marzo, la Universidad organiza la semana del master en la que se da a conocer la oferta de
posgrado en los tres campus. A la Facultad de Psicologia se le asigna un stand en el que atiende las distintas
solicitudes de informacion de los alumnos potenciales del Master. Asimismo, el coordinador del Master ofrece
una charla informativa en la sesion programada por la Organizacion.

2.1.3- JORNADAS PUERTAS ABIERTAS

Durante los meses de Febrero o Marzo, la UPV-EHU organiza las jornadas de Puertas Abiertas. Estas jornadas
basicamente consisten en que alumnos de ultimo curso de Bachillerato acuden a nuestra facultad durante una
manana o una tarde, y en la misma se les imparte una pequena charla sobre los estudios de Psicologia y
después realizan una visita a las instalaciones de la Facultad. También se organiza una Jornada de Puertas
Abiertas para Familias.

- Confirmar al SOU la participacion de la Facultad en las Jornadas de Puertas abiertas y en la Jornada de Puertas
Abiertas para Familias (Diciembre).

Enero:

- Acordar los profesores que daran las conferencias.

- Solicitar al Consejo de Estudiantes un listado los alumnos que guiaran las visitas.

- En caso de que la respuesta del Consejo de Estudiantes no se dé o sea insatisfactoria, en coordinacion con el
Vicedecano encargado del Programa de Tutorizacion, subproceso 2.3, se buscaran a los alumnos participantes
por otras vias. Estos alumnos, cumplidos los requisitos establecidos por el SOU, recibiran a cambio un crédito
concedido por el Vicerrectorado de Alumnado (los certificados los envia esta institucion). El alumno que
coordine a los alumnos encargados de la visita, recibira dos créditos.

- Enviar a los profesores las presentaciones de power-point para las conferencias y proporcionar las
orientaciones necesarias.

Febrero:

-Realizar una reunion con los alumnos orientadores para la coordinacion de la visita y el protocolo de
actuacion.

Marzo:

Llevar a cabo la jornada, recabar los cuestionarios de satisfaccion y enviarlos al SOU.
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2. FORMACION

2.1.4.ENCUENTRO CON ORIENTADORES

El Vicedecano responsable se coordina con el equipo Decanal, que decide la participacion, o noy, en su caso el
contenido de la misma, y con el responsable del SOU que organiza el encuentro.Los Vicedecanos implicados
elaboran y/o actualizan el material para el encuentro.

2.1.5.- ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE CAPTACION

El equipo decanal, en reunion ordinaria al inicio del curso, en vista de los datos de matricula y de preinscripcion
en primera opcion, decidira participar en las actividades de captacion propuestas y organizadas por la UPV-
EHU, distintas a las JOU y las JPA:

Programa de Actividades practicas dirigidas al alumnado de Bachillerato, Ciclos Formativos de Grado Superior.

-Otras que la UPV-EHU pueda poner en marcha

-lgualmente, el equipo decanal, en reunién ordinaria previa a las fechas de pruebas de acceso a la UPV-EHU,
decide, a la luz del presupuesto disponible y de los datos de preinscripcion y de matriculaciéon del ano en curso,
la pertinencia de utilizacion de publicidad para conseguir atraer alumnado a realizar los estudios de psicologia,
activando las acciones correspondientes del proceso 5.

Los aspectos a decidir son:

Idiomas diana de los anuncios para la radio y, en consonancia, cadenas y franjas horarias a utilizar.

-Revistas y/o publicaciones de prensa en las que incluir
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2. FORMACION
Caodigo 22 Version 2023-2024.0 |Fechaaprobacion| 20/05/2024
Nombre Acceso y Matriculacion de Grado
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

expediente de cada alumno y en las actas de las asignaturas de la titulacion.

Definir el procedimiento de matriculacion del alumnado de la Facultad. El resultado se plasma en el

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefa/e de Negociado Alumnado potencial
Junta de Facultad Alumnado Grado
Equipo Decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativas académicas

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisioén (G)

Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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REGISTROS

Acta Junta de Facultad (aprobacion oferta docente 23/24)

Informacion sobre admision en la UPV/EHU
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2.2. Acceso y Matriculacion
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REALIZACION
ACCESO Y MATRICULA DE PRIMER CURSO

REALIZACION
Acceso

El alumnado que desee iniciar estudios en la Universidad del Pais Vasco debera cumplir las condiciones
académicas (R.D. 1892/2008 de 14 de noviembre) y realizar la solicitud de ingreso en los plazos establecidos
presentando la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos académicos. En una Unica
preinscripcion, el alumnado debera hacer constar una relacion ordenada de hasta 8 estudios en los que desea
ser admitido, asi como las vias de acceso por la que desea se considere su solicitud.

El alumnado que desee solicitar el ingreso en la UPV/EHU debera realizarlo por alguna de las siguientes vias:
-Alumnado con prueba de acceso para quienes se encuentran en posesion del titulo de bachiller o equivalente.
-Titulado/a universitario

-Procedimiento de acceso a la Universidad para los estudiantes procedentes de Estados de la Unidon Europea o
con los que Espana haya suscrito acuerdos internacionales y que cumplan los requisitos exigidos en su
respectivo pais para el acceso a la Universidad.

-Alumnado que se encuentre en posesion de Titulo Técnico Superior de FP, y Enseianzas Artisticas o de
Técnico Deportivo Superior.

-Alumnado con prueba de acceso para mayores de 25 anos.

-Alumnado con prueba de acceso para mayores de 45 anos.

-Alumnado por acreditacion de experiencia laboral o profesional.

El alumnado que curse bachillerato o Ciclos Formativos de Grado Superior en el Distrito Vasco, debera realizar
la solicitud de ingreso en la UPV/EHU a través de su Centro de Ensenanza Media. Se podran elegir hasta 8
opciones de estudio diferentes. El orden de estas opciones es fundamental. El alumnado de Bachillerato del
Distrito Vasco, una vez conocido el resultado de Selectividad debera confirmar la preinscripcion, pudiendo si lo
desean cambiar el orden de las opciones elegidas en su dia. Esta confirmacion se podra realizar por Internet. Si
no se realiza la confirmacion, se considerara desestimada su solicitud.

El resto de alumnado, debera entregar el impreso de preinscripcion en las oficinas y fechas que la Universidad
senale.También puede realizarse por Internet.

La admision se realizara de acuerdo con el orden propuesto por el alumnado mediante listas de admitidos. Las
listas se publicaran en Internet adjudicando dia y hora de matricula y no se envia comunicacion personal al
alumnado. Se podra estar en lista de espera en aquellas titulaciones en las que no haya sido admitido por
posibles vacantes.

Matricula de primer curso

El Centro aprueba en Junta de Facultad la oferta docente y el nUmero de alumnos a admitir en primer curso
(limitacion de plazas). Asimismo, se elabora la Guia Docente para cada curso (ver subproceso Captacion del
alumnado) y se decide el Incremento de Llamamientos para el curso.

Las listas de citacion para realizar la matricula se publican en la Secretaria del Centro y en la web de la
Universidad.

La matricula se realiza en el Centro. El alumnado aportara la documentacion que se describe en la Normativa
de Gestion para las ensefianzas de Primer y Segundo ciclo. Una vez revisada la documentacion aportada por el
alumnado y comprobar que es correcta se entrega el resguardo de la matricula y se procede a preparar la
tarjeta de estudiante.

Cuando el alumnado procede de otra Universidad o de otro Centro de la UPV/EHU, se le entrega la carta de
admision para realizar el traslado de expediente.

Modificacion de matricula: El alumnado podra solicitar en Secretaria cambio de grupo en las fechas que la
Facultad establezca. Debera ser autorizada por la Decana o persona en quien delegue.
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MATRICULA DE CURSOS SUPERIORES. AUTOMATRICULA.

REALIZACION

Previamente a la realizacion de la automatricula se organizan los espacios, se establece el calendario de trabajo
y seresuelven los distintos problemas que puedan surgir.

El alumnado podra realizar la matricula por Internet o en las aulas de automatricula.

En esta fase conviene establecer claramente la informacion a facilitar:
- Recomendaciones del plan de estudios, (itinerarios, optatividad, opciones, etc.).
- Horario (Vicedecano/a de Ordenacion Académica).

El alumnado aportara la documentacion que se describe en la Normativa de Gestion para las ensefianzas de
Primer y Segundo ciclo. Una vez revisada la documentacion aportada por el alumnado y comprobar que es
correcta, se entrega el resguardo de la matricula.

Modificacion de matricula: El alumnado podra solicitar cambio de grupo, cambios de asignatura,
reconocimiento y/o transferencia de créditos, en los plazos que establezca la Facultad.

SOLICITUDES DE INGRESO POR TRASLADO DE EXPEDIENTE PARA ALUMNOS QUE DESEEN CONTINUAR LOS
ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

REALIZACION

La Comision de Ordenacion Académica del Centro decide los criterios objetivos para la admision de Ingresos
por Traslado de Expediente del siguiente curso y los hace publicos con antelacion a los plazos de solicitud de la
admision.

El/La Jefe/a de Negociado y el personal de secretaria recibe las solicitudes de traslado de expediente y
comprueba el cumplimiento de los criterios de admision. En secretaria se tramitan por oficio las solicitudes de
transferencia y reconocimiento de créditos de aquellos traslados de expediente que cumplan con los criterios
de admision. Se remiten a la Secretario/a Académico/a las solicitudes de traslado que cumplan los criterios de
admision, asi como las solicitudes de traslado y reconocimiento de créditos. La/el Secretaria/o Académica/o
recaba informacion sobre la transferencia y reconocimiento de créditos de las asignaturas referidas en el
expediente objeto de analisis, mediante el impreso correspondiente.

La resolucion sobre las solicitudes de traslado de expediente es competencia exclusiva de el/la Decano/a del
Centro. En el caso de que la resolucion sea negativa, en la carta que se le envia al alumno se indican las razones
por las cuales se ha denegado. No ocurre esto en el caso de que la resolucion sea positiva (en este ultimo caso,
s6lo se comunica que ha sido admitido).

El/La Jefe/a de Negociado ejecuta y comunica las resoluciones que sobre las mismas tome el/la Decano/ay
establece los cauces necesarios para la formalizacion de la matricula.

El/la Vicedecano/a responsable emitira un informe con los datos sobre el nUmero de ingresos por traslado de
expedientes solicitados, el nUmero de solicitudes admitidas, la procedencia de las solicitudes etc. al encargado
del Subproceso de Captacion del alumnado.
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Codigo 23 Version 2023-2024.0 [Fechaaprobacion| 20/05/2024

Nombre Investigaciony Posgrado

Responsable Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

1. Apoyar y hacer visible la investigacion que se lleva a cabo por el PDI de la Facultad.

2. Promover la colaboracion con organizaciones mediante convenios para la investigacion y
transferencia de conocimiento.

3. Participar en la oferta de posgrado de la Escuela de Doctorado, vinculada con la Psicologia.

4. Impulsar la oferta de posgrados y formacion continua en funcion de la demanda formativa existente.
5. Informar de los criterios establecidos por el comité de ética en la investigacion de la UPV/EHU, y velar
por su cumplimiento, fundamentalmente cuando las investigaciones impliquen al alumnado del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado Grado
Vicedecana/o de Estudiantado y Grado Instituciones, empresas y organizaciones
Vicedecano/a de Calidad y Posgrado PDI
Vicedecano/a de Practicas externas y Alumnado de Master

empleabilidad Alumnado potencial

Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de practicas del alumnado de grado y masteres oficiales
Propuesta de titulos propios

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
universitarios (oficiales)
Normativa sobre Régimen de la Propiedad Intelectual e Industrial

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

N° de posgrados (Masteres Oficiales+Doctorado+Titulos Propios) que se ofertan en los Departamentos de
la Facultad o en la Facultad
N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios de investigacion reconocidos al PDI permanente
N° de tesis doctorales internacionales leidas en la Facultad

N° de tesis doctorales leidas en la Facultad

N°de articulos en publicaciones indexadas WOS

Volumen de financiacion en proyectos y contratos de investigacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS
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Equipos de investigacion
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Procedimiento: 2.3, Investigacion y Posgrado Version:2023/2024.0

2.3 INVESTIGACION Y POSGRADO

EQUIPO DECANAL | DEPARTAMENTOS PDI ORGANIZACIONES
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REALIZACION

En relacidon con la investigacion y la transferencia del conocimiento, anualmente, se solicitara a todo el PDI
informacion relativa a los grupos y lineas de investigacion y transferencia, con el propdsito de hacer visible
dicha informacion en los foros pertinentes (web, medios de comunicacién, sociedad, etc.).

Se promovera la colaboracion con organizaciones mediante convenios para la investigacion y transferencia de
conocimiento.

De la informacion extraida de la Conferencia de Decanos relativa a las demandas formativas de posgrado
existentes, asi como de la que se derive de otras fuentes, el Equipo Decanal impulsara la propuesta de dicha
oferta formativa.

Anualmente se informara y recordara al PDl y alumnado, de la obligatoriedad de que los proyectos de
investigacion asi como TFG y TFM que impliquen investigaciones empiricas, deben contar con el
correspondiente aval del CEISH.



S ME— PSIKOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD i
DE PSICOLOGIA
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Psicologia

2. FORMACION

Codigo 2.4.1 Version 2023-2024.13 [Fecha aprobacion| 20/05/2024

Nombre Plan de Accion tutorial

Responsable Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

1. Lograr la rapida y eficaz integracion de todos los alumnos/as de nuevo ingreso a la vida universitaria
en la Facultad de Psicologia reduciendo tiempo y problemas, dando a conocer la organizacion docente,
estructura, servicios y actividades de la Facultad y de los Departamentos, con el fin de facilitar la
incorporacion del alumnado y fomentar la participacion.

2. Planificar, realizar y evaluar el programa de orientacion del alumnado con el objeto de ofrecer una
atencion personalizada al estudiante a través de actividades de informacion, asesoramiento y guia que
favorezcan su integracion en el centro, su desarrollo curricular y personal, asi como su transicion al
mundo laboral y de la formacion permanente.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Alumnado Tutor Alumnado de Master
Coordinador/a 1.er curso

PRC de Psicologia

Responsable de la Titulacion de Grado
Equipo Decanal

Consejo de Estudiantes

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Guia de acogida
Informacion en la web

cuestionario de satisfaccion con la
tutoria entre iguales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de practicas del alumnado de grado y masteres oficiales
Normativa de gestion para las ensefanzas de Grado
Tutoria entre iguales

Normativa sobre programas de movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea

Reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en la UPV/EHU

INDICADORES
Grado de satisfaccion con el PAT (Plan de Accion Tutorial)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informacion y de la Procedimiento Acogida
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Cuestionario satisfaccion
Guia de acogida
Informe de coordinacion

Plan de Accion tutorial
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Portal del alumnado de la UPV/EHU
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Procedimiento: 2.4.1, Plan de Accion tutorial Version:2023/2024.13

2.4.1. Plan de accion tutorial
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REALIZACION
2.4.1.1 ACOGIDA DEL ALUMNADO:

El primer dia de curso se realiza la Jornada de acogida del nuevo alumnado en el Aula Magna de la Facultad.
A los nuevos alumnos se les entrega la Guia de Acogida con la siguiente informacion:
La Facultad

Saludo de la Decana

Informacion sobre la Facultad de Psicologia. Naturaleza y fines

Organizacion de la Facultad

Estructura de gestion

Estructura docente

Estructura administrativa

Representacion estudiantil

Otros servicios

Plan de studios

Perfil de los Graduados en Psicologia

Estructura del plan de estudios

Asignaturas de primer curso

Movilidad

Servicios y programas de soporte al estudio

Normativas e informacion

Directorio de la Facultad

Horarios de Primer curso

CUFPWONBEBPNOANTY NP~

Durante la charla de acogida, la Decana da la bienvenida al nuevo alumnado y,los diferentes Vicedeanos/as
desarrollan brevemente los diferentes puntos que contiene la Guia.

Un/a representante del Consejo de Estudiantes se encarga de transmitir la informacion sobre la funcion del
mismo y sobre diversos aspectos de la representacion estudiantil.

Se cierra la sesion informativa informando al alumnado sobre la asignacion de grupo segun idioma y apellidos,
y respondiendo a las preguntas que planteen.

2.4.1.2 TUTORIA ENTRE IGUALES:

La tutoria entre iguales pretende facilitar la integracion del nuevo alumnado del Centro y la transmision de
informacion relevante para ellos a través de charlas y mentorizacion ofrecidos por companeros de cursos
superiores. Para ello, a final de cada curso se lanza una convocatoria para alumnos tutores entre el alumnado
que iniciara 3° en el curso siguiente. Entre el alumnado que responde a la convocatoria se seleccionan 2
alumnos por cada grupo de 1°.

Durante el mes de Septiembre y antes de comenzar el curso, el alumnado tutor recibe formacién en
habilidades de comunicacion y sobre aspectos importantes de la Universidad. Esta informacion esta
organizada por el Vicerrectorado de Alumnos y el SOU.

Durante los dos cuatrimestres del curso, se realiza la intervencion con los alumnos de primero mediante
sesiones grupales en las que se transmite informacion sobre el funcionamiento de la Universidad, el
funcionamiento y servicios del Centro, orientacion sobre como y donde buscar informacion de interés para
los/las estudiantes y sobre los temas que el propio alumnado propone.

La actividad del alumnado tutor se coordina conjuntamente por el/la coordinador/a de primer curso, el
coordinador de Grado y la Vicedecano/a responsable.

Al terminar el proceso, el alumnado colaborador redacta un informe de actividad que incluye un cuestionario
de satisfaccion y administra un cuestionario de satisfaccion al alumnado de primero. Los datos que se derivan
del analisis de éste cuestionario, junto con las aportaciones del alumnado tutor se utilizan para la revision y
mejora del programa.

2.4.1.3 INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE MOVILIDAD:
Hacia el final del primer cuatrimestre, el Vicedecano/a responsable de movilidad convoca a todo el alumnado a

una charla informativa sobre los programas de movilidad. En esta charla se informa sobre los distintos
programas, los requisitos necesarios para cada uno de ellos, los plazos y tramites que deben seguirse
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(procedimiento movilidad).
2.4.1.4 INFORMACION SOBRE OPTATIVIDAD Y MINOR:

Durante el segundo cuatrimestre del curso, el Vicedecano/a responsable convoca al alumnado de segundo
curso a una charla informativa sobre la oferta de optatividad del Grado de Psicologia y su organizacion en
cuatro Minor. En esta charla se orienta al alumnado sobre las distintas maneras de disenar su propio curriculum
optativo a lo largo de los cursos tercero y cuarto.

2.4.1.5 INFORMACION SOBRE PRACTICUM Y PRACTICAS EXTERNAS:

Durante el segundo cuatrimestre del curso, la Vicedecano/a responsable convoca al alumnado de tercer curso
para informarles sobre el Practicum, los distintos tipos que oferta el Centro y el procedimiento para solicitar y
adjudicar, la realizacion de las practicas externas obligatorias en los centros conveniados. En la misma reunion
se informa al alumnado sobre las practicas externas voluntarias y el procedimiento que deberan seguir para
solicitarlas.

2.4.1.6 INFORMACION SOBRE TFG:

Al inicio del primer cuatrimestre, la Vicedecano/a responsable convoca al alumnado de cuarto a una reunion
informativa sobre el Trabajo de fin de Grado (TFG). En esta sesion se informa sobre la utilizacion de la
plataforma GAUR en lo relativo al TFG y sobre la informacién que figura en la pagina web del Centroy como
acceder a ella, asi como el proceso a seguir para iniciar, desarrollar, matricular y defender el TFG. Se informa asi
mismo, de los plazos para cada uno de los pasos que el alumnado debera seguir.

Durante el segundo cuatrimestre, la Vicedecano/a responsable convoca al alumnado de tercer curso a una
sesion informativa sobre el TFG en la que se explica la naturaleza del mismo, los requisitos para prematricula y
matricula del mismo, el reglamento aprobado por el Centro y la Guia del estudiante del TFG. Se informa asi
mismo de como acceder a toda la informaciéon que figura en la pagina web de la Facultad.
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Codigo 2.4.2 Version 2023-2024.0 [Fechaaprobacion| 28/05/2024

Nombre Planificacion docente

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar y programar la oferta docente, de acuerdo con los Departamentos con docencia en la/las
titulaciones de la Facultad, siguiendo los criterios establecidos por la Junta de Facultad dentro del
periodo lectivo y atendiendo al cronograma propuesto en el Manual de Planificacion Docente, para
asegurar las mejores condiciones posibles en la docencia en beneficio del alumnado y del profesorado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria/o Académica/o PDI
Comision de Ordenacion Académicay Alumnado Grado

Convalidacion de estudios (COACE)

Técnico/a de Centro Departamentos

Jefa/e de Negociado PAS

Vicedecano/a de Calidad y Posgrado
Consejo de Estudiantes

Directores de Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

INDICADORES
% PDI acreditado en idiomas no oficiales
N° de asignaturas impartidas en inglés
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la Acta de aprobacion de sintesis. Curso

Comunicacion 2023/24

6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Calendario de examenes

Horarios
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Procedimiento: 2.4.2, Planificacion docente Version:2023/2024.0

2.4.2. Planificacion docente
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REALIZACION

1. Peticion de las propuestas de Plan Docente a los Departamentos antesdela fecha propuestaen el
calendario del manual

2. Periodo de revision del Plan Docente .

3. Especificaciones para la realizacion de los horarios (Comision Académica).

4, Realizacion de horarios .

5. Aprobacion del Plan Docente por la Junta de Facultad .

6. Grabacion del Plan Docente en el GAUR.

7. Aprobacion del Plan Docente por la Junta de Facultad .

8. Propuestas de ajustes del Plan Docente presentadas por los departamentos y centro.

9. Periodo de modificaciones de horarios.

10. Publicacion de los horarios en Web-Untis.

11. Realizacion del calendario de examenes de las tres convocatorias: Ordinaria Ter cuatrimestre,
ordinaria 2° cuatrimestre, y extraordinaria.

12. Aceptacion y/o propuesta de cambios del calendario de examenes por parte del Consejo de
Estudiantes y delegados de curso.

13. Propuesta de cambios por parte de los Departamentos

14. Aprobacion del calendario de examenes por Junta de Facultad.
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Codigo 2.4.3 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 19/05/2022

Nombre Practicas externas

Responsable Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las
practicas externas integradas en el Plan de Estudios de la Facultad de Psicologia de la Universidad del
Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea, asi como en las practicas no integradas en el plan de estudios
(practicas voluntarias).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision del Practicum Centros colaboradores de practicas
Junta de Facultad PAS
Equipo Decanal Alumnado Grado
Técnico/a de Centro PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de practicas del alumnado de grado y masteres oficiales

INDICADORES

Grado de satisfaccion de los alumnos con las practicas realizadas - Practicas obligatorias

Grado de satisfaccion de los instructores/as con las practicas realizadas - Practicas obligatorias
Grado de satisfaccion de los tutores internos con la practicas de grado

Grado en que el alumno recomendaria el centro de practicas para acoger a futuro alumnado

N° de convenios con empresas y otras entidades firmadas por el centro para facilitar las practicas del
dlumnado

N° de practicas voluntarias realizadas por el alumnado

Porcentaje de cumplimentacion del cuestionario de evaluacion por parte de los colectivos implicados:
Alumnado

Porcentaje de cumplimentacion del cuestionario de evaluacion por parte de los colectivos implicados:
Instructores/as de practicas

Porcentaje de cumplimentacion del cuestionario de evaluacion por parte de los colectivos implicados:
Tutores/as internos/as

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion

6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Catalogo de plazas (practicas curriculares)
Check list tutor interno e instructor. Documento de Informaciéon General.
Encuesta de prospeccion (enlace a cuestionario web)

Evaluacion de las practicas por parte del Instructor
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Informe final de practicas.
Informe de gestion amigable.
Pag web practicas externas

Resultados encuestas satisfaccion SED.
Informe de gestion amigable
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Procedimiento: 2.4.3, Practicas externas Version:2021/2022.0

2.4.3. Practicas externas
; o s o Departamentos
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REALIZACION

En el mes de octubre de cada curso académico (o en el mes de junio del curso anterior) el Vicedecano/a de
Practicas externas y postgrado y la Comision del Practicum:

1. Revisan el desarrollo de las practicas del curso anterior, identifican necesidades de mejora y planifican
acciones para el curso proximo.

2. Revisansilainformacion recogida en la pagina web sobre las practicas externas (normativa, organizacion,
calendario, modelos de informes, etc.) es completa y se encuentra actualizada. Se acuerdan las modificaciones
necesarias y se establecen plazos para su inclusion.

3. Establecen el cronograma de actuaciones para la organizacion de las practicas externas obligatorias del
curso.

4. Planifican la reunion de presentacion de las Practicas Externas para el alumnado de tercer curso.

En el mes de febrero o marzo, desde el Vicedecanato de Practicas Externas y postgrado se convoca al
alumnado de tercer curso a la sesidon explicativa sobre las Practicas externas: una sesion con el grupo de
castellano y otra con el de euskera. En la sesion participan,algunos miembros de la Comision del Practicum. La
informacion proporcionada al alumnado en dicha sesion se encontrara disponible en la pagina web del centro
junto al resto de informacion sobre las practicas externas. Se informa al alumnado de las fecha para la
cumplimentacion de la encuesta de prospeccion y el calendario a seguir desde ese momento hasta la
asignacion definitiva de las plazas de practicas.

En dicha reunion, se les informa también del procedimiento y plazos a seguir para la solicitud y de plazas de
practicas propuestas a iniciativa del alumno/a. Asimismo, se les informa de la opcidon de hacer practicas de
Cooperacion al desarrollo en otros paises asi como de hacer practicas extracurriculares o voluntarias.

Durante el mes de marzo, se estudian los resultados de dicha encuesta, que se utilizaran como base para la
busqueda de plazas de practicas.

Entre los meses de abril, mayo y junio el Vicedecanato de Practicas externas, establece contacto con las
entidades colaboradoras para la gestion de plazas y, en su caso, firma de nuevos convenios. Se solicita a cada
entidad colaboradora la informaciéon que posteriormente sera incluida en el Catalogo anual que se publicara a
finales de septiembre.

En los meses de octubre-noviembre el alumnado realizara la preinscripcion en GAUR, eligiendo 30 opciones. En
el mes de noviembre se adjudicaran las plazas en funcion de la nota media.

Las solicitudes especiales que se pudieran presentar, las solicitudes de convalidacion de la asignatura y de
cambio de centro seran resueltas por la Comision del Practicum segun los criterios establecidos por esta
misma comision.

El Vicedecano/a de Practicas externas y postgrado solicita a los directores de departamento informacion
entorno a la holgura docente de los profesores del departamento. Si bien la holgura no es un criterio de
asignacion (los criterios principales son la afinidad con el area de especializacion del centro y la tutorizacion de
alumnos de dicho centro en cursos anteriores), si se tendra en cuenta de cara a la asighacion de alumnos a
tutorizar.

El Vicedecano/a de Practicas externas y postgrado realiza la asignacion e informa a los directores de
departamento sobre el encargo docente de su departamento en concepto de tutorizacion de practicas
externas.

El/la Técnico/a de Centro procede a la grabacion de la asignacion en GAUR y la consiguiente grabacion del
creditaje correspondiente a cada profesor-tutor/a.

La informacion sobre la asignacion definitiva de las plazas de practicas se pone en conocimiento de todas las
partes implicadas: alumnado (a través de la Plataforma GAUR), entidades colaboradoras (remision de listado), y
profesorado (remision de listado y Plataforma GAUR). Cada parte implicada recibira también la informaciény
documentaciéon que especificamente le concierna.

Las entidades colaboradoras adjudicatarias podran presentar sus alegaciones por escrito en relacion al
alumnado adjudicado.

Con antelacion al inicio del periodo de practicas de cada alumno/a, el profesor-tutor/a establece contacto con
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el instructor/a del centro de practicas para acordar los detalles de dicho inicio e informar de ello al alumno/a. El
profesor-tutor/a realiza el seguimiento y apoyo al alumno/a durante sus practicas y resuelve las cuestiones que
pueda plantear el instructor/a externo. Al finalizar el periodo de practicas, el profesor-tutor/a recibe el informe
final de valoracion del instructor/a externo y la memoria final del alumno/a. Elabora el informe
correspondiente al alumno/a, le califica y revisa dicha calificacién con éste/a. En el periodo establecido para
ello, el profesor-tutor/a remite su calificacion al miembro correspondiente de la Comision del Practicum para
que éste/a la traslade al Vicedecano/a de Practicas externas para su grabacion en actas e inclusion en el
expediente.

Ademas de la memoria final que el alumno/a entrega a su profesor-tutor/a una vez finalizado el periodo de
practicas, cumplimentara un formulario de evaluacion de las practicas, que sera recibida en el Vicedecanato de
Practicas externas. Esta informacion sera analizada por la Comisién del Practicum para identificar necesidades
de mejora.

Las partes implicadas (alumnado, instructores/as de practicas y profesores- tutores/as) cumplimentaran
también los cuestionarios de evaluacion remitidos por el Servicio de Evaluacion Docente.
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Nombre Coordinacion de la Docencia y Guia Docente

Responsable

Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

éxito

Revision continua del proceso de ensefianza-aprendizaje para la actualizacion y mejora del programa
formativo de la titulacion a traves de la coordinacion vertical y transversal del grado en cuanto a
desarrollo de competencias, docencia presencial, actividades no presenciales y desarrollo sostenible de
evaluacion continua. El objetivo fundamental es la mejora en el aprendizaje que se refleja en las tasas de

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Introduccion al Practicum
Coordinador de asignatura

Coordinador/a 3er curso

Responsable de la Titulacion de Grado
Coordinador/a de Minor

Coordinador/a 1.er curso

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado
Coordinador/a de 2° curso

Equipo Decanal

Alumnado Grado
PDI

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativas académicas

INDICADORES

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de Satisfaccion de las empresas del practicum con la preparacion de los alumnos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Guias docentes. Apartado "Plan de estudios”

Informe Coordinacién de Grado 22-23. INFORME DE GESTION RESUMIDO
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Procedimiento: 2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente Version:2021/2022.1

2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente

: , Coordinadores
Vicedecano/a |Responsable de | Coordinadores : .
; = de equipo Equipo docente
responsable la Titulacion curso
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—H Reunion ‘/'
& L
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REALIZACION

El/La Vicedecano/a responsable coordina todas las actividades incluidas en la realizacién del proceso.

Dicho Vicedecano/a se relne con el/la Responsable de la Titulaciéon con el fin de iniciar el proceso.

El objetivo final es que el trabajo del alumnado no supere las 35 horas semanales (presenciales y no
presenciales) y que las tareas se distribuyan a lo largo de las 15 semanas lectivas de cada cuatrimestre, sin que
existan sobrecargas de trabajo en determinadas fechas. Asimismo, se analiza la adecuacion de la propuesta a
las competencias contempladas en el Plan de Estudios. Dicho funcionamiento a lo largo del tiempo permite
que, en la actualidad, y para aligerar el trabajo de los equipos docentes, el/la Responsable de la Titulacion
unicamente deba ponerse en contacto con los/as coordinadores/as de curso y de los distintos minor para
consultar si existen variaciones respecto a la planificacion del curso anterior, fundamentalmente en lo relativo
a los examenes parciales y entregas de trabajos (semana de realizacion/entrega y % de la calificacion final).
Posteriormente, el/la Responsable de la Titulacién y los/as coordinadores/as de curso analizan las propuestas
de contenidos, tareas y evaluacion con el fin de coordinarlas a lo largo de la Titulacion de acuerdo con los
bloques de materias y, por tanto, asegurar la progresiva adquisicion de las competencias que configuran el
perfil de egreso. Los cambios en el temario de las asignaturas respecto a la propuesta de titulo de Grado
verificada por ANECA y UNIBASQ (que no supongan en ningln caso cambios en la adquisicion de las
competencias establecidas), deberan ser aprobados por el Departamento al que esta adscrita la asignatura y
ser comunicados al/a la Responsable de la Titulacion y el/la Vicedecano/a responsable, para ser incorporados a
la Guia Docente e informarlo en UNIKUDE.

Tras la coordinacion transversal (por curso) y vertical (por bloques de materias) de los programas docentes, se
procedera a solicitar a los Departamentos la cumplimentacion de las Guias Docentes, segun procedimiento
establecido por el Vicerrectorado correspondiente.

Una veziniciado el periodo lectivo, el/la coordinador/a de curso se presentara al alumnado con el fin de explicar
sus funciones. Asi mismo, llevara a cabo al menos dos reuniones a lo largo de cada cuatrimestre en las que
participaran los/las profesores/as que imparten docencia en el mismo, y los/las delegados/as de curso. En
dichas reuniones se analizara el proceso de ensehanza-aprendizaje, presentandose los problemas que a lo
largo del periodo lectivo pudieran surgir y proponiendo soluciones a los mismos.

El/La Responsable de la Titulacion se reunira con los/as coordinadores/as de curso, al menos, al inicio y al final
de cada cuatrimestre, y con los/las delegados/as de grupo, al menos una vez al finalizar el curso.

El/La responsable de cada reunion (Responsable de la Titulacion, Coordinador/a de curso y/o Coordinador/a de
asignatura) levantara acta de la misma.

Asimismo, el/la Responsable de la Titulacion, los/as coordinadores/as de curso, los/as coordinadores/as de
asignatura, los/as profesores/as implicados/as y los/as delegados de curso, valoran la funcionalidad del
programa formativo, la calidad de la accién docencia aprendizaje y realizan propuestas para mejorar las tasas
de éxito y de rendimiento de los/as alumnos/as, impulsando la innovacion permanente en la docencia. El/La
coordinador/a de curso elaborara una memoria de la coordinacion llevada a cabo durante el curso.
Anualmente el/la Responsable de la Titulacion acude a las reuniones que realiza el/la Vicedecano/a de
Ordenacion Académica con los/as coordinadores de curso para comunicar los horarios del curso académico
que viene

Los resultados derivados de la evaluacion y revision de este subproceso son utilizados para la mejora de la
calidad del titulo mediante la ejecucion del subproceso 6.1 del Sistema de Gestion por Procesos de la Facultad
de Psicologia de la UPV/EHU.
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Codigo 2.4.5 Version 2022-2023.0 [Fechaaprobacion| 29/02/2024

Nombre Movilidad

Responsable Vicedecano/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer de forma estructurada y actualizada la sistematica a aplicar en la gestion, desarrollo, revision
vy mejora de los Programas de Movilidad de la UPV/EHU en los que participa la Facultad de Psicologia.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Movilidad PDI
Jefa/e de Negociado PAS
Equipo Decanal Alumnado Grado

Técnico/a de Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Portal Oficina Relaciones
Internacionales del Vicerrectorado
de proyeccion Internacional

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)
Satisfaccion con el programa de movilidad (Grado)
Total alumnos incoming

Total alumnos outgoing

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion

6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Encuestas satisfaccion
Informe movilidad en el INFORME DE GESTION RESUMIDO

Servicio de Relaciones Internacionales
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REALIZACION

1.- Formalizacion de acuerdos bilaterales o convenios de intercambio

-Comunicacion a los/as Coordinadores/as

El VPl comunica a los/las Coordinadores/as de los Centros (VDRRII de la Facultad) la posibilidad de ampliacion,
modificaciéon o anulacién de acuerdos bilaterales para el curso académico siguiente.

-Propuesta de convenios de intercambio

Por un lado el/la VDRRII del centro envia directamente una propuesta de intercambio a la UD.

Por otro lado las propuestas que provienen de otras universidades pueden ser enviadas al VPI. o directamente
al/la VDRRII del Centro. En todos los casos las propuestas se canalizan al/la Coordinador/a del Centro para que
las estudie.

-Estudio de la propuesta/aceptacion de la propuesta

Una vez recibidas las propuestas, los/las Coordinadores/as (VDRRII en el caso de la Facultad) de las UO y UD las
estudian y comparan sus respectivos planes de estudios.

En el caso favorable, el/la VDRRII comunica al VPI de la UPV/EHU los datos necesarios para la formalizacion del
acuerdo: universidad, titulacion, n® de estudiantes de intercambio y n® meses/estudiante.

Si el/la VDRRII no acepta la propuesta se le comunica a la UD para que la modifique o se desestime
definitivamente.

-Formalizacion de acuerdos bilaterales de intercambio

Una vez aprobada la propuesta se procede a la redaccion de los acuerdos bilaterales de movilidad; estos
deberan ir por duplicado y firmados por el/la Vicerrector/a de Proyeccion Internacional como representante de
la UPV/EHU.

Sila propuesta ha partido de la UD y ha remitido el acuerdo, por duplicado, redactado correctamente y firmado
por el/la representante de su universidad, unicamente debe firmar este documento el/la Vicerrector/a de
Proyeccion Internacional de la UPV/EHU.

-Comunicacion de acuerdos bilaterales de intercambio

Si el acuerdo ha sido redactado por la UPV/EHU, se remiten los dos originales a la UD para que sean firmados
por su representante; posteriormente devolveran uno de los originales y se archivara.

Si el convenio ha sido redactado por la UD, se devuelve uno de los originales una vez firmados por el/la
representante de la UPV/EHU y el otro se archiva.

2.- Movilidad del alumnado de la Facultad de Psicologia

1°- Difusion de la convocatoria de los diferentes programa de movilidad

El VPI publica la correspondiente convocatoria de plazas de los Programas de Movilidad, de acuerdo con los
plazos establecidos, en la pagina web de la UPV/EHU.

El/la Vicedecano/a de Relaciones Internacionales informa a través de diferentes anuncios (carteles en la
facultad, pantallas de TV, correo electronico al alumnado) de dichas convocatorias asi como prepara y realiza
una serie de charlas informativas (requisitos, destinos, plazos y manera de realizar la solicitud) dirigidas a los/las
estudiantes.

2°- Presentacion de solicitudes
El/la estudiante, dentro del plazo establecido en la convocatoria, puede realizar su solicitud a través del
aplicativo habilitado en el GAUR y remitiendo la documentacion requerida al VPI via Registro de la UPV-EHU
(Registro en la propia facultad). Asimismo, entregara al/ a la Vicedecano/a de Relaciones Internacionales del
centro la documentacion adicional requerida por la facultad (en el caso de las solicitudes de movilidad
internacional: memoria justificativa de la movilidad y certificado acreditativo de conocimiento del idioma en el
que pretende cursar sus estudios en la Universidad de destino).

3°- Estudio de las solicitudes

Terminado el plazo de presentacion de solicitudes y documentacion requerida, el/la Vicedecano/a de
Relaciones Internacionales de la Facultad y el VPI para el Programa UPV-AL y Otros Destinos en los que las
plazas existentes son de cupo general (disponibles para cualquier estudiante de la UPV-EHU) proceden a
estudiar cada una de las solicitudes, comprobando que se cumplen los requisitos establecidos en la
convocatoria (n° de créditos o asignaturas superadas, n° de asignaturas o créditos matriculados, no solicitar
intercambio para asignaturas suspendidas, adecuacion del periodo de intercambio solicitado a lo establecido
en el convenio,) y ordenando las solicitudes teniendo en cuenta los aspectos académicos (nota media del
expediente) y las motivaciones e intereses del estudiante para realizar la movilidad (memoria justificativa de la
movilidad).
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4°- Asignacion de plazas

El/la Vicedecano/a de Relaciones Internacionales de la Facultad y el VPI (en el caso de las plazas de cupo
general de los Programas UPV/EHU-ALy OTROS DESTINOS) asignan las plazas, teniendo en cuenta el orden
previamente establecido, asi como el nimero de plazas existentes en cada UD. Asi mismo, el/la VDRRIl y el VPI,
en su caso, deniegan la solicitud en aquellos casos en que no se cumplen los requisitos establecidos por la
convocatoria. Esta denegacion se realiza ahora de forma automatica a través del aplicativo creado en GAUR
para la gestion de los programas de intercambio.

5°- Resolucion de asignacion de plazas
La Resolucion de las plazas se publica directamente en GAUR y en |a pagina de RRIl de la UPV/EHU.
Transcurrido el periodo de reclamaciones el/la VDRRII envia al VPI el listado de estudiantes con la asighacion
de plazas, el listado de alumnos/as a los/las que no se le haya concedido plaza y la documentacion requerida,
en su caso, por dicho VPI.

6°- Comunicacion a la universidad de destino y tramitacion para la admision del/de la estudiante en la UD
El/la VDRRII de la Facultad, y en algunos paises del Programa UPV/EHU-AL el VPI o el propio estudiante que va
a realizar la estancia, comunica al/a la Coordinador/a de la UD los datos de los/las estudiantes que se
desplazaran de la Facultad de Psicologia y envia la documentacion especifica requerida por la UD, previamente
cumplimentada por el/la estudiante y comprobada por el/la VDRRII de la Facultad. En el caso de los Programas
de Movilidad Internacional, el/la VDRRII asesora y apoya al/ a la estudiante en el proceso de tramitacion de su
admision en la UD.

7°- Elaboracion del Compromiso Previo de Reconocimiento Académico (CPRA), Learning Agreement (LR) y
Acuerdo de Reconocimiento Académico (ARA).

Previo a la estancia del/la estudiante, y en el caso de los Programas de Movilidad Internacional, debera
tramitarse el Compromiso Previo de Reconocimiento Académico (CPRA) que especifica las asignaturas que
seran cursadas en la UD y que seran convalidadas (o no) en la Facultad una vez finalizada la estancia. Sera
firmado por el/la estudiante, el/la Vicedecano/a de Relaciones Internacionales y por el/la Presidente/Secretario
0 Presidenta/Secretaria de la Comision Académica y de Convalidaciones de la Facultad. En el caso del
Programa SICUE el documento equivalente es el Acuerdo Académico (AA) y es firmado por el/la estudiante,
el/la Vicedecano/a de Relaciones Internacionales de la Facultad y el/la Decano/a de la Facultad. Para la
elaboracion de ambos documentos, el/la VDRRII del centro asesora al alumnado que ha obtenido plaza de
movilidad después de que éste realice una propuesta de materias a realizar en la UD con sus correspondientes
convalidaciones con la UD.

Asimismo, es preciso elaborar el Learning Agreement (LA, para el Programa Erasmus-Socrates y el Programa
OTROS DESTINOS) y el Acuerdo de Reconocimiento Académico (ARA, Programa UPV/EHU-AL) que son los
documentos en los que se refleja el acuerdo entre la UO y la UD en relacidn a las asignaturas o materias que
el/la estudiante cursara en la UD. Se realiza una copia digital firmada por el/la estudiante, el/la Vicedecano/a de
Relaciones Internacionales y por el/la Presidente/Secretario o Presidenta/Secretaria de la Comision Académica
y de Convalidaciones de la Facultad.

Los documentos AA, LAy ARA deben ser validados (sello y firma) por el/la Coordinador/a de Movilidad de la UD.
8°- Validacion por la UD del Acuerdo Académico (AA), Learning Agreement (LA) y Acuerdo de Reconocimiento
Académico (ARA)

En el caso del Programa SICUE, sera el/la estudiante, una vez incorporado/a a la UD, quien debera dirigirse a la
unidad administrativa correspondiente con el AA (previamente firmado y sellado) para solicitar las firmas
correspondientes de la UD para la validacion del documento. Esta devolvera al/a la Vicedecano/a de Relaciones
Internacionales de la Facultad de Psicologia de la UPV-EHU un copia digital en un plazo no superior a 40 dias a
contar desde la incorporacion.

En el caso de los Programas de Movilidad Internacional, es el/la VDRRII de |a Facultad el/la responsable de
tramitar el envio del LA (Programa Erasmus-Socrates y Programa OTROS DESTINOS) o del ARA (Programa
UPV/EHU-AL) a la UD en los plazos establecidos por dicha universidad y siempre con anterioridad a la llegada
del alumno/a a la UD. Se remitira una copia digital debidamente sellada y firmada al Coordinador/a de
Movilidad de la UD, donde se deberan validar a traveés de las firmas y sello correspondientes o, en su caso,
solicitar las modificaciones oportunas. Una vez validado el documento, la UD remitira al/a la VDRRII de la
Facultad de Psicologia de la UPV-EHU una copia digital.

9°- Seguimiento de la estancia del/de la estudiante en la UD
Una vez el/la estudiante se ha desplazado a la UD, el/la VDRRII del centro se ocupa del seguimiento de la



S ME— PSIKOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD i
DE PSICOLOGIA
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Psicologia

2. FORMACION

estancia del mismo. A este respecto, asesora y/o responde en relacion a los problemas y dudas que el/la
estudiante pudiera tener durante su estancia con respecto a cambios en los documentos de acuerdo
académico y posibles convalidaciones, modificaciones de matricula, documentacion requerida por el VPI (ej:.
Certificado de Inicio de Estancia y Certificado de Fin de Estancia), y otras cuestiones de indole académica que
pudieran surgir.

En el caso de que fuera preciso realiza modificaciones en los documentos de acuerdo académico (CPRA, AA,
LA, ARA), el/la VDRRII realizara el pertinente asesoramiento al/ a la estudiante para elaborar nuevos
documentos que recojan dichos cambios y se procedera a su nueva elaboracion y tramitacion tal y como se
describe en el punto 8° de este procedimiento.

Asimismo, el/la VDRRII comunica al alumnado desplazado (via correo electronico) diferentes informaciones
que pueden ser de su interés (fechas para realizar cambios de matricula, pre-inscripcién para el practicum,
nuevas convocatorias de movilidad para el proximo curso, etc.). Previa a la finalizacion de la estancia del/ de la
estudiante, el/la VDRRII solicitara que responda a la encuesta de satisfaccion elaborada al efecto.

10°-.Recepcion del Acta, Certificado de Calificaciones (CC) o Transcript of Records (TOR)

En el caso del programa Sicue-Séneca, y una vez finalizada la estancia del estudiante, la UD envia el Acta de
estudios equivalentes reconocidos firmado por la Secretaria y Coordinador/a del Centro de destino para su
firma por la Secretaria de la Facultad de Psicologia y su gestion y archivo en el expediente académico del/ de la
alumno/a. En el caso del programa Socrates-Erasmus, el TOR, el certificado en el que se recogen las
calificaciones del/la estudiante de intercambio y su traduccion al sistema ECTS, es remitido porlaUD al/ a la
VDRRII de la Facultad (o en ocasiones al VPI quien lo re-enviara en su caso al/ a la VDRRII de la Facultad), quien
lo entregara en la Secretaria del Centro para su firma, gestion y archivo en el expediente académico del/la
estudiante. En el caso de los Programas UPV/EHU-AL y OTROS DESTINOS, el Certificado de Calificaciones (CC)
es remitido por la UD al/ a la VDRRII de la Facultad (o en ocasiones al VPI quien lo re-enviara en su caso al/ a la
VDRRII de la Facultad), quien lo entregara en la Secretaria del Centro para su firma, gestion y archivo en el
expediente académico del/la estudiante.

3.- Movilidad del alumnado procedente de universidades externas

1°- Comunicacion de la Universidad de Origen (UO)

El/la Coordinador/a de la Movilidad de la UO envia la solicitud del/la estudiante que quiere participar en el
Programa de Movilidad, firmada por el/la estudiante y el/la Coordinador/a del centro en la UO. Si la respuesta
es favorable, el/la VDRRII de la Facultad de Psicologia de la UPV-EHU envia la informacion y documentacion
requerida para su cumplimentacion por parte del/la estudiante visitante a la UO. Este/a, a su vez, remitira la
documentacion necesaria al VPI 6 al/a la VDRRII de la Facultad, dependiendo del proceso de tramitacion
establecido por su UO.

2°- Recepcion del/la estudiante

El/la VDRRII de la Facultad recibe al/la estudiante de la UO, revisa la documentacion relativa al mismo y le
solicita que cumplimente el impreso de Inscripcidon que, una vez firmado por el/la estudiante visitante y el/la
VDRRII de la Facultad, se le da de alta en GAUR en el mismo centro. Asimismo, el/la VDRRII explica al/a la
estudiante el funcionamiento basico del centro, la forma de proceder para formalizar su matricula en el mismo,
le proporciona informacion sobre los horarios de las materias que va a cursar y sobre los cursos de lenguas para
visitantes que se desarrollan en el Campus. Posteriormente, el/la VDRRIl acompana en una visita por la
Facultad al/a la estudiante, mostrandole los principales espacios y servicios de su interés (ubicacion de aulas,
secretaria del centro, despachos del profesorado, biblioteca, sala informatica para los estudiantes visitantes,
servicio de reprografia, etc.).

Ademas el/la VDRRII cumplimenta, firma y sella el Certificado de Inicio de Estancia del/de la estudiante que, en
su caso, debe ser remitido por el estudiante ala UO del mismo.

3°- Cambios y Validacion por la UD del Acuerdo Académico (AA), Learning Agreement (LA) y Acuerdo de
Reconocimiento Académico (ARA)

En el caso del estudiante visitante SICUE, el/la VDRRII revisara el AA que éste/a aporte asu llegaday, en caso de
conformidad, procedera a su validacion (firma del/de la VDRRIl y del/de la Decano/a del centro) y remitira copia
digital al propio estudiante que sera responsable de enviarla a su UO. Si fuera preciso realizar modificaciones
endicho AA, el/la VDRRIl informara al/a la estudiante y al/a la Coordinador/a de la Movilidad de la UO vy, una vez
consensuados los cambios, procedera a su validacion de la forma antes indicada.

En el caso de los estudiantes visitantes participantes en un programa de movilidad internacional, el LA
(Erasmus-Sécrates y Programa OTROS DESTINOS) y el ARA (Programa UPV/EHU-AMERICA LATINA) han debido
de ser remitidos por la UO antes de la llegada del estudiante y validados, en su caso, por el/la VDRRIl y por el/la
Presidente/Secretario o Presidenta/Secretaria de la Comision Académica y de Convalidaciones de la
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Facultad. No obstante, en caso de que fueran necesarios realizar modificaciones a dichos acuerdos (p.ej. debido
a solapamientos en los horarios de asignaturas seleccionadas previamente), el/la estudiante planteara esta
necesidad al/a la VDRRII quien, una vez autorizados los cambios por el/la Coordinador/a de Movilidad de la UO,
procedera a la realizacion de los nuevos acuerdos y a su validacion de la forma antes indicada.

4°- Seguimiento de la estancia del estudiante visitante

Una vez el/la estudiante ha iniciado su estancia en la Facultad, el/la VDRRII del centro se ocupa del seguimiento
del mismo. A este respecto, asesora y/o responde en relacion a los problemas y dudas que el/la estudiante
pudiera tener durante su estancia con respecto a cambios en los documentos de acuerdo académico,
modificaciones de matricula, documentacion requerida por su UO, y otras cuestiones de indole académica que
pudieran surgir.

En el caso de que fuera preciso realiza modificaciones en los documentos de acuerdo académico (AA, LA, ARA),
el/la VDRRII procedera de acuerdo a lo explicitado en el punto 3° de este procedimiento.

Asimismo, el/la VDRRII comunica al alumnado visitante (via correo electrénico) diferentes informaciones que
pueden ser de su interés (actividades académicas o extra-académicas, actos de bienvenida organizados por el
VPI, etc.).

5°- Gestion de la documentacion requerida al finalizar la estancia del estudiante visitante

Una vez finalizada la estancia del estudiante, el profesorado de la Facultad califica al/la estudiante y el/la
VDRRIIl y la secretaria del centro cumplimentan los documentos pertinentes para certificar dichas
calificaciones (Acta, en el Programa SICUE; Certificado de Calificaciones en el Programa UPV/EHU-AL y el
Transcript of Records, TOR, en el Programa Erasmus-Socrates y OTROS DESTINOS). Una vez elaborados estos
certificados, el/la VDRRII o la Secretaria del Centro distribuyen tres copias, una al/la estudiante, otraalaUOvyla
tltima a la Secretaria del Centro para archivar en el expediente académico del/la estudiante.

Asimismo el/la VDRRII de la Facultad se ocupa de cumplimentar el Certificado de Fin de Estancia de cada
estudiante visitante y remitirlo a las UO o entregarselo al/a la estudiante para que lo aporte a su llegada a la UO.
Finalmente, el/la VDRRII solicita al/ a la estudiante, la cumplimentacion del Cuestionario de Satisfaccion con la
movilidad cuyos datos son incluidos en el Informe Anual de la Gestion de la Movilidad del correspondiente
curso académico.

4.- Movilidad del Profesorado y PAS de la Facultad

1°- Informar, a través del correo electrdnico, acerca de los programas existentes para la movilidad del
profesorado y PAS, una vez que desde el VPI se abran las convocatorias de los mismos.

2°- Informar, via el correo electronico, sobre las convocatorias de ayudas econdmicas para dichos programas.
3°- Recepciony tramitacion de las solicitudes de movilidad del profesorado y PAS de la Facultad, remitiendo la
documentacion pertinente al VPI en los plazos establecidos.

4°- Informar, a través del correo electronico, de las resoluciones del VPI relativas a las solicitudes de movilidad
del profesorado y PAS del centro.
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Nombre Trabajo Fin de Grado

Responsable Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision del
trabajo Fin de Grado (TFG) integrado en el Plan de Estudios de la Facultad de Psicologia de la Universidad
del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Responsable de la Titulacion de Grado

Directores de Departamentos
Jefa/e de Negociado

Comision TFG

PAS
PDI

Alumnado Grado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamentoy Guia del TFG Psicologia

Reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en la UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Formulario evaluacion (rabricas) grado

Informacion sobre el TFG
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Procedimiento: 2.4.6, Trabajo Fin de Grado

Version:2021/2022.1

2.4.6.TFG
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REALIZACION

El Trabajo de Fin de Grado es una actividad obligatoria para el estudiante con una carga de 6 créditos y que
sera desarrollada durante el segundo cuatrimestre del cuarto curso. Su objetivo es que el/la estudiante ponga
de manifiesto un conjunto de competencias adquiridas a lo largo de su formacion. Se trata de un trabajo
escrito realizado de forma individual que sera expuesto oralmente y valorado por un tribunal nombrado al
efecto.

El alumnado debera prematricular el TFG a través del GAUR para iniciar el proceso de tutorizacion del mismoy
para ello, debera haber matriculado toda la titulacion y no tener pendientes mas de 18 créditos de los
correspondientes a 1°, 2° y 3°. La prematricula podra realizarse en dos periodos: durante el mes de Octubre o
una vez finalizados los examenes ordinarios correspondientes al primer cuatrimestre.

En la prematricula, el alumnado elegira un tema de los ofertados para ese curso académico dentro de las
modalidades contempladas en el Reglamento del TFG de la Facultad de Psicologia. Para ello, los
Departamentos presentaran antes de finalizar el curso precedente, la oferta de temas especificando el (o los)
idiomas de la misma asi como el n® maximo de alumnos/as que se dirigiran por cada uno de los temas.

Deigual forma, los Departamentos trasladaran a la Comision de TFG el listado de profesores en disposicion de
dirigir TFG antes de finalizar el curso precedente. Los Departamentos deberan presentar el n° de directores
necesario para asegurar la cobertura de las distintas modalidades y tipos de TFG de los que son responsables,
en todos los idiomas en que se oferta.

La oferta de temas y la Guia del TFG, con los criterios de evaluacion, seran publicas antes de los periodos de
prematricula del mismo.

Finalizado cada uno de los periodos de prematricula, se realizara la asignacion de directores, tras la que se
abrira un plazo de 5 dias habiles durante los que el alumnado podra solicitar cambio de director/a y/o tema o
modalidad de TFG.

La matricula del TFG se podra realizar a travées de GAUR una vez que el/la estudiante haya superado los
requisitos establecidos en el Reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en
Psicologia .

Una vez finalizado el TFG y matriculado, el alumnado solicitara su defensa en GAUR y subira el TFG a la
plataforma ADDI

La matricula dara derecho a dos convocatorias oficiales cada curso académico. El alumnado que no haya sido
evaluado o no haya defendido su trabajo en las convocatorias establecidas para el curso debera volver a
matricularse en el siguiente curso académico.

La Facultad de Psicologia ha establecido tres intervalos temporales para la celebracion de las defensas de los
TFG:

1. Diecinueve dias naturales después de la finalizacion de los examenes correspondientes a la convocatoria
ordinaria de Enero.

2. Durante la segunda quincena de Junio.

3. Durante la dltima semana de Septiembre y la primera de Octubre.

EI TFG sera dirigido por un/a profesor/a con docencia en el Grado y con las siguientes funciones:

Ayudar al/la estudiante a delimitar el TFG, establecer objetivos realistas e iniciar el proceso.

Ayudar al/la estudiante a fijar un calendario y un ritmo de trabajo.

Supervisar al estudiante en la consecucion de los objetivos establecidos.

Facilitar al/la estudiante el acceso a los recursos necesarios para desarrollar las competencias del TFG.
Proporcionar retroalimentacion sobre el trabajo de forma continuada.

Evaluar, mediante rubricas, la adquisicion de las competencias vinculadas al TFG en el/la estudiante.
Elaborar un informe escrito previo a la defensa.

NoukrwhN =

A partir del momento en que la prematricula sea definitiva, el alumnado debera ponerse en contacto con su
director/a para definir el proyecto de TFG, acordar un calendario de trabajo y establecer un cronograma para
las sesiones de tutorizacion del mismo.
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Es responsabilidad del/la directora/a elaborar un informe escrito previo a la defensa del TFG, para ello contara
con una rabrica de evaluacion del TFG en formato formulario por cada trabajo que dirija.

El TFG tendra caracter individual y tanto su presentacion como su defensa se podran efectuar en cualquiera de
los idiomas oficiales de la CAPV o en inglés, debiendo el alumnado especificar en la matricula la lengua en la
que desea elaborar y defender su TFG.

Cada Departamento nombrara al menos un Tribunal para cada uno de los idiomas que se ofertan, compuesto
por tres profesores/as y un suplente. El nimero total de tribunales nombrados para evaluar el TFG debera
garantizar la evaluacion de todas las modalidades y temas responsabilidad del Departamento en los idiomas
que se ofertan.

En cada tribunal se nombrara un/a presidente/a y un/a secretario/a, siguiendo los criterios habituales de
categoria docente y antigliedad.

La defensa del TFG se hara de forma presencial, el/la estudiante presentara un poster en el que se expongan los
objetivos, metodologia, contenido y conclusiones de su TFG. Los diferentes posters a evaluar por cada tribunal
en cada convocatoria, se expondran en la fecha de defensa asignada, para ser revisados por el mismo.
Posteriormente y en sesion publica, cada estudiante hara una presentacion de su poster, durante un tiempo
aproximado de 5 minutos, y el tribunal realizara las preguntas, aclaraciones, comentarios y sugerencias que
considere pertinentes sobre el trabajo realizado.

Una vez realizada la exposicion y visto el informe aportado por el director o directora, el tribunal deliberara
sobre la calificacion conforme a los criterios de evaluacion publicados en la Guia Docente y redactados por la
Comision del TFG.

En caso de obtener la calificacion de suspenso, el tribunal hara llegar un informe al estudiante o a la estudiante
con las recomendaciones oportunas para la mejora del trabajo y su posterior evaluacion. Se enviara también
una copia del informe al director o directora del trabajo.

En caso de obtener la calificacion de MH o igual o superior a 9, el tribunal podra proponer dicho TFG al premio a
mejor TFG del curso académico
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Nombre Formacion complementaria

Responsable

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Promover, facilitar, planificar y publicar la realizacion de actividades académicas y culturales dirigidas a
los/as alumnos/as de la Facultad (por ejemplo, actividades como jornadas de investigacion, sobre areas

profesionales, congresos...).

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Practicas externas y
empleabilidad
Decana/o

Responsable de la Titulacion de Grado
PRC de Psicologia
Secretaria/o Académica/o

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

Alumnado Grado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Grado de satisfaccion con la formacion complementaria organizada por decanato.

Nuamero actividades organizadas por el Equipo Decanal

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Evaluacioén satisfaccion docencia recibida
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Procedimiento: 2.4.7, Formacion complementaria Version:2022/2023.0

2.4.7. Formacion complementaria
Comision Vicedecana de Secretaria Consejo de PDI v PAS
econdmica Estudios Académica Estudiantes ¥
Actividades
= culturales y
"-. académicas
b
Asignacion de
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actividades
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academicas
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REALIZACION

- Reunion de la Secretario/a Académico/a yel/ la Vicedecano/a responsable con el Consejo de
Estudiantes para confeccionar un programa de actividades académicas y culturales.

- Recoger solicitudes de miembros del Centro.

- Priorizar Actividades Académicas y Culturales a realizar.

- Desarrollo de las actividades planteadas.
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Codigo 2.4.8 Version

2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 29/02/2024

Nombre

Orientacion profesional e insercion laboral

Responsable

Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion de las acciones/actividades dirigidas a orientar
profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al primer empleo.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Practicas externas y
empleabilidad
Decana/o

Junta de Facultad
Equipo Decanal

Comision de Calidad

Egresados
Instituciones, empresas y organizaciones

Alumnado de Master

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estudio sobre tendencias, empleabilidad e intervencion universitaria 2016

Insercion Laboral Diciembre 2016. Conjunto de titulaciones

INDICADORES

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Informes Lanbide

Servicios de apoyo y orientacion profesional (Portal Empleo)
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Procedimiento: 2.4.8, Orientacion profesional e insercion laboral Version:2022/2023.2

Gestidn de
Infarmacicn y
Comunicacion

Encuestas de
satisfaccion

2.4.8. Orientacion Profesional e Insercion Laboral
. Responsables de
Equipo Decanal / 3 P ;
e ; Secretarfa acciones formativas
Comision de Calidad
(PDI)
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REALIZACION

1. Analizar anualmente tanto los informes sobre insercién laboral (LANBIDE) como los realizados por los
centros en los que el alumnado ha realizado las practicas. En base a la informacion obtenida, planificar
diferentes acciones, actividades.

2. Entre otras, organizar, cada dos anos, Jornadas sobre las diferentes areas profesionales de la
Psicologia. El/la Secretario/a Académico/a informara al responsable de los horarios sobre la necesidad de
contar con 4 tardes sin clase (aproximadamente), preferentemente evitando las fechas cercanas a examenes y
las primeras semanas lectivas. Sera el/la Secretario/a Académico/a quien se encargue de organizar y gestionar
todos los pasos siguientes.

Al inicio del curso académico, se remitira e-mail a todo el profesorado con el informe de satisfaccion de las
jornadas anteriores, invitandoles a aportar nuevos nombres de posibles ponentes en sus respectivas areas de
especializacion.

Se contactara via e-mail y telefonica con los distintos profesionales de cada area informandoles de la
celebracion de esta Jornada, horario, fecha, lugar y objetivos.

Acordadas las fechas y las horas en las que se celebraran las jornadas, se solicitara documentacion
(preferiblemente Power Point) a cada ponente y se traducira a castellano o a euskera (en funcién del idioma
original).

Las areas profesionales principales son las siguientes:

Psicologia Clinica

Psicologia de la Educacion

Psicologia de la Intervencion Social y Comunitaria

Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones

Psicologia e Investigacion

Otras areas profesionales incluyen:
Psicologia Juridica

Psicologia del Deporte

Psicologia Gerontologica

Psicologia de las Drogodependencias
Psicologia de la Seguridad Vial

Habra de reservarse el Aula Magna con suficiente antelacion para los dias y fechas en los que se celebrara la
jornada.

Respecto a la difusion, se llevaran a cabo, al menos, las siguientes acciones: Por una parte, se enviara un e-mail
a todo el alumnado y profesorado informando de la celebracidon de estas jornadas, al menos, una semana
antes. Y, por otra parte, y a su vez, al menos dos dias antes, se entregara clase por clase (entre clases) un folleto
informando sobre la celebracion de las jornadas.

Se acordara con el/la Secretario/a Académico/a el n° de créditos que se reconoceran (si finalmente se decide
reconocer créditos) por la participacion activa. La Secretaria de la Decana seria quien emita los certificados de
participacion a los profesionales y quien coordine el reconocimiento de créditos del alumnado participante.

El dia de |la jornada se prepararan las etiquetas de mesa identificando los nombres de los ponentes y de la
persona coordinadora, preferentemente un PDI especialista en el area. Sera la Decana quien realice la apertura
de las Jornadas.

Se enviaran a fotocopiar las ponencias, tanto en castellano como en euskara, siendo impreso en formato
documento con tres diapositivas de ppt por pagina.

Se llevaran suficientes copias del cuestionario de satisfaccion (Hoja de evaluacion) y se dejaran a la entrada del
Aula Magna para que se recoja junto a la documentacion.

Se llevaran varias copias de Hojas de firmas para que el alumnado indique sus datos al final de la jornada.

Se informara al alumnado al inicio de la jornada sobre la importancia de que respondan al cuestionario de
satisfaccion y de que firmen para posteriormente poder convalidarles los créditos correspondientes (si
finalmente se hace).

Finalizada la jornada se informara sobre el dia de la celebracion de la préxima jornada y el area especifica.

3. Gestionar las Becas Lehen Aukera
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Nombre Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion (Master)
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado de Master,
desde que son informados por la UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su
presencia en las actas de las materias y la existencia de un expediente personal.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria de Centro Alumnado potencial
Equipo Decanal Alumnado de Master

Responsables de las Titulaciones de Master
Comision Académica Master
Junta de Facultad

Comision de Posgrado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Criterios de admision aplicables al titulo




eman ta zabal zazu

PSIKOLOGIA

FAKULTATEA

FACULTAD i

DE PSICOLOGIA
Universidad Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Psicologia

2. FORMACION

Procedimiento: 2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion (Master) Version:2022/2023.8

2.5.1. Acceso, preinscripcion , seleccion y matricula
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Caodigo 252 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 19/05/2022
Nombre Plan de Accion tutorial (Master)
Responsable Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

1. Lograr la rapida y eficaz integracion del alumnado al Master, dando a conocer la organizacion docente,
estructura, servicios y actividades de la Facultad y de los Departamentos, con el fin de facilitar la
incorporacion del alumnado y fomentar la participacion.

2. Planificar, realizar y evaluar el programa de orientacion del alumnado con el objeto de ofrecer una
atencion personalizada al estudiante a través de actividades de informacion, asesoramiento y guia que
favorezcan su integracion en el centro, su desarrollo curricular y personal, asi como su transicion al
mundo laboral y de la formacion permanente.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal PDI
Comision Académica Master Alumnado de Master
Junta de Facultad

Responsables de las Titulaciones de Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Guia MPGS
Portal del alumnado de la UPV/EHU

Servicios de apoyo y orientacién académica (SOU)
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Procedimiento: 2.5.2, Plan de Accién tutorial (Master) Version:2021/2022.0

2.5.2 Plan de Accion tutorial

Comision Académica Profesorado tutor

Disefio del plan de acogida, tutorizacion y Guia de Acogida
arientacidn académica

¥ Asistencia y
Qrganizacion de |a lornada de nnen;ac_uﬁn
acogida. acad nl"n-:a
Asignacidn de tutores y Directores de persnnaiz%a&a.
TFM (cuando proceda) Asesoramiento
del Director TFM
{cuando proceda)
|
L 4
Evaluacidn del Plan de accidn | | R
tutorial

Andlisis, revision
¥ mejora
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2. FORMACION

REALIZACION

El plan de accion tutorial se inicia con la sesion de acogida el primer dia de curso, en la que se ofrece
informacion relativa a la estructura del Master, la organizacion académica, las practicas externas, el trabajo fin
de master, la organizacion de la Facultad y los procesos de apoyo al aprendizaje, la informacién disponible en la
pagina web y los responsables del Master.

Tanto el/la Coordinador/a del Master como el PAS designado a tal efecto, atenderan y daran respuesta a las
consultas del alumnado.

Finalmente, el alumnado dispone del asesoramiento del profesor/a encargado de la direccion del Trabajo Fin
de Master.
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2. FORMACION
Caodigo 253 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 19/05/2022
Nombre Planificaciony Coordinacion de la docencia (Master)
Responsable Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar el modo mediante el cual se programan, imparten y evaltan las asignaturas que integran el
plan de estudios del master, asi como la coordinacion del programa formativo en su conjunto. Elaborary
publicar las guias docentes garantizando su coordinacion en competencias, tareas y evaluacion.
Elaborary publicar los horarios y calendarios de examenes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Posgrado Alumnado de Master
Equipo Decanal PAS
Junta de Facultad PDI

Comision Académica Master
Coordinador de asignatura
Consejo de Departamento

Responsables de las Titulaciones de Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (M)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
Duracion media de los estudios (M)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.5.6, Trabajo Fin de Master

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Guias docentes Master

Informe de seguimiento
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master) Versién:2021/2022.0

2.5.3 Planificacion y Coordinacion de la Docencia

Infarme de
Sequimisnto

[T

Guias docentes

F Y

[

Comision Academica
¥| Dacanato Sunta '
Responsable del Departamentos/PDI
de Facultad
Master
.| Propussta de oferta
2 docente
I
¥
Aprusbay tramita
las autorizaciones
necesarias
F
Asignacian
Elaboracion de profesorado por
hararios patte de los
Depattamentos
Solicitud de
coordinacion guias [+
docentes
Elaboracion de guias
.| docentes coordinadas
7| en competencias, tareas
y evaluacon
[
¥
Publicacion en
weh ¥ eno a 1.
Secretaria para su
archivo

Gestidn de la
Infarmacion y
Comunicacion

Analisig
Fevisian y
mejara
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2. FORMACION

REALIZACION

La Comision Académica del Master llevara a cabo anualmente, en las fechas establecidas, la planificacion
docente del curso siguiente, en coordinacion con el Vicedecano correspondiente.

La CAM propondra la oferta docente y se enviara al Vicedecano para tramitar las autorizaciones que
correspondan.

La CAM propondra la asignacion de la docencia al PDI segln los criterios que establece la Comision y aprobados
por la Junta de Facultad.

El Vicedecano elaborara los horarios.

La propuesta de asighacion docente es enviada a los Departamentos para su ratificacion y grabacion en GAUR.

Antes del inicio de cada curso, partiendo de los resultados derivados del proceso de analisis, revision y mejora
del curso anterior y teniendo en cuenta el informe de seguimiento, la Comision Académica del Master pondra
en marcha el proceso mediante el cual el profesorado procedera a la actualizacion de la Guia docente de la
asignatura, coordinando contenidos, actividades y evaluacion.

La Comision Académica del Master enviara anualmente las Guias docentes de las asignaturas a la Secretaria
del Centro para su archivo.

La Comision Académica del Master procedera a la publicacion de la Guia docente actualizada en la pagina web.
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2. FORMACION

Codigo 2.5.4 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 03/05/2023

Nombre Practicas externas Master

Responsable Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestiony revision
de las practicas de los masteres (curriculares o extracurriculares) cony en entidades colaboradoras.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado de Master
Técnico/a de Centro PDI
Junta de Facultad Centros colaboradores de practicas
Responsable de la Titulacion Master POIP PAS

Comision Académica Master

Comision del Practicum

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios

INDICADORES

Grado de satisfaccion alumnado de Master con las practicas realizadas

Grado de satisfaccion del PDI con la practicas de Master

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Evaluacion de las practicas por parte del instructor
Informacion web practicas externas
Informe satisfaccion practicas MPGS. (Pag 41-42) del Informe de gestion resumido

Informe satisfaccion practicas MPOIP (a partir de pag.63) del Informe de Gestion Resumido
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.5.4, Practicas externas Master Version:2021/2022.1

2.5.4 Practicas Externas Master
“ic. De Practicas / R :
Responsahle del Lol Sl Alurmnado Tutor
P Académica colaboradora
Master
Establecimiento lineas genarales Establecer corvenios de Corvenia con
de actuacion)’ Planificacion i colabaracion entidad
practicas Revisiony comunicacion de colaboradora
resultados
L 4
Organizacion, coordinaddn y 2 Segug‘ne?ﬁ ¥
gestion de las practicas o alﬁm?%du
| -
Gedion de la
Infarmacian 4
Definir: Comunicacion
-hjetivos

programaticos
-Actividades
previstas
-Cronograma de
practicas

¥

¥
o ,_ =] =T ]}
* Eealizacion de las practicas B I

nistructor
L‘_\_,_/-f‘_'_\\

hemaria
del alumno

b
Infarme sohre
practica del
alumnado v
calificaciones

E valuacion satisfaccian v Analisis,
resuttados procedimiento | renision v
mejora

| §
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2. FORMACION

Codigo 255 Version 2021-2022.0 [Fecha aprobacion

19/05/2022

Nombre Movilidad alumnado Master

Responsable Vicedecano/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

en los mismos.

Describir la sistematica a aplicar en la gestion, desarrollo, revision y mejora de los Programas de
Movilidad, para facilitar tanto al alumnado propio como al recibido de otras universidades su particion

Comision de Posgrado

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Responsable de la Titulacion Master PGS Vicerrectorado RR. Il
Vicedecano/a de Movilidad Alumnado de Master
Comisién Académica Master Universidades de intercambio

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales, UPV/EHU

INDICADORES

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Total alumnado enviado (M)

Total alumnado recibido (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

REGISTROS

Servicios de apoyo y orientacién para la movilidad de los estudiantes (RRII)
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.5.5, Movilidad alumnado Master Version:2021/2022.0

2.5.5 Movilidad Master

Universidad de |Viced. Proy. Internacional /

: : V. RR.II.
Destino Responsable del Master

Frogramacidn de
actividades y
sistema de
seguimiento

Normativa de los
Programas de
Mavilidad

— Formalizacion de convenios de intercambio

Seleccion de estudiantes participantes

L

.| Envio y recepcidn
de estudiantes

k4

Satisfaceidn del

Desarrallo de la
alumnado

estancia

¥

Andlisis del proceso

mﬁénaﬂa
———— > informacion

53

L 4

Revisian y

propuestas de
mejara -
3 Andlisis,
revision y
mejora

L 4
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2. FORMACION

Codigo 2.5.6 Version 2021-2022.0 Fecha aprobacion| 19/05/2022

Nombre Trabajo Fin de Master

Responsable Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del Trabajo de Fin de Master que todo el
alumnado ha de realizar para obtener el titulo correspondiente.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Alumnado de Master
Responsables de las Titulaciones de Master PDI

Equipo Decanal
Directores de Departamentos

Comision Académica Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.5.3, Planificaciony Coordinacion de la
docencia (Master)

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion

6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Guia Trabajo Fin de Master
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.5.6, Trabajo Fin de Master Version:2021/2022.0

2.5.6. Trabajo Fin de Master

Responsable del

Master/lunta de Alumnado Director/a del TFM Tribunal Fin Master
Facultad
Gestidn de |a
o] Informacian y
carnunicacian
Aprobacion Guia

docente TFM, fechas
preinscripcian, matricula
v defensa

Propuesta del
TFM

f

i | Realizacion del

Autorizacion -

[ ke TFM
N TF
¥ 7
Entrega del TFM l
Autorizacion
entrega
r
Exposicion y
defensa del TFM
¥
Propuesta de
calificacion
3
Evaluacisn
MNaormativa UPY)
EHU
HO
APTO
31 An_al_|§|s.
e revisian y
’7 mejora
Fin
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2. FORMACION

REALIZACION

El Trabajo de Fin de Master es una actividad obligatoria para el estudiante con una carga de 12 créditos y que
sera desarrollada durante el segundo curso del Master. Su objetivo es que el/la estudiante integre las
capacidades que le permitan el ejercicio profesional con la calidad técnica y humana adecuada en el ambito de
la actividad del PGS, asi como una formacion apropiada en investigacion relacionada con tal actividad. Este
trabajo representa un compendio de todas las habilidades y competencias alcanzadas, debiendo demostrar el
estudiante la capacidad profesional y/o de investigacion vinculada a la actividad de prevencion e intervencion
psicologica y psicosocial para la mejora de la salud integral. Se trata de un trabajo escrito realizado de forma
individual que sera expuesto oralmente y valorado por un tribunal nombrado al efecto.

Las diferentes modalidades de TFM se describen de forma detallada en la guia docente asi como en el apartado
destinado a tal efecto en la pagina web.

El alumnado podra inscribir el TFM cuando hayan superado 30 ECTS de las asignaturas obligatorias y/o
optativas. Para poder defender el TFM, es necesario haber superado los 48 ECTS de las asignaturas obligatorias
y optativas.

La oferta de temas y la Guia del Estudiante del TFM, con los criterios de evaluacion, seran publicas antes de los
periodos de prematricula del mismo.

Finalizado el periodo de inscripcion, la Comision Académica realizara la asignacion de directores de entre el
profesorado del Master.

El Centro habilitara dos convocatorias para la defensa del TFM, en Mayo y en Junio-Julio, respectivamente.
El alumnado, debera entregar en los plazos establecidos en la guia, cuatro copias del trabajo en papel y una
copia en formato digital, en la secretaria del Master.

La Comision Académica del Master hara publicas las fechas de defensa asi como la composicion de los
tribunales que juzgaran el TFM.

En la guia del TFM se incluye informacion relativa a las competencias, a la organizacion de los diferentes tipos
de trabajos de fin de master, al formato y longitud del trabajo, asi como a los criterios de evaluacion a utilizar
tanto respecto a la memoria como a la exposicion oral y defensa del trabajo.
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2. FORMACION
Codigo 2.5.7 Version 2021-2022.0 |Fecha aprobacion| 19/05/2022
Nombre Orientacion Profesional e Insercion laboral Master

Responsable Vicedecano/a de Practicas externas y empleabilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al primer empleo.

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion de las acciones/actividades dirigidas a orientar

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision Académica Master Egresados
Comisién de Calidad Alumnado de Master
Junta de Facultad Instituciones, empresas y organizaciones
Equipo Decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estudio sobre tendencias, empleabilidad e intervencion universitaria 2016

Insercion Laboral Diciembre 2016. Conjunto de titulaciones

INDICADORES

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado: hombres (M)

% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (M)

Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (M)

Tasa de paro: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Informe Insercion Laboral (LANBIDE)

Servicios de apoyo y orientacién profesional (Portal empleo)
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2. FORMACION

Procedimiento: 2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion laboral Master Version:2021/2022.0

2.5.7. O. Profesional e Insercion Laboral Master

Equipo Decanal / Responsables de
Comisidn de Calidad/ Secretaria acciones formativas
C. Académica (PDI)

lanificacian de objetivos®
Planes de estudic

# Orientscion Profesionale
Perfilesde 2
Insercicn Labormal

- Informes insercicn

¥

|abor=l LANEIDE)

- Dates delmercado 2 Anslisis de 12
laborzl = informacian
- Planesde estudio de

Master

A 4
SC0N =
Flanificacidan de difusicn de = nes
ion usidn
. » » i
L acciones. 1 informacian sobre = Irfom?cnri.y
: Comunigacion
lasacciones
Aziznadon de
responssbles y definicidn e Desarrollo de 2 Encuestasde
del sistemade 7| actividades V| satisfaccén
evaluacion
Andlici
Andlisis de i
revision
resuttados e d ¥
mejora
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3. GESTION DE PERSONAS

Caodigo 3.1 Version 2022-2023.0 [Fechaaprobacion| 23/02/2024
Nombre Selecciony Acogida del personal
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir la politica y acceso de la UPV/EHU para el PDI/PAS/PIC.

-Que el nuevo personal PDI/PAS/PIC que se incorpore a la Facultad de Psicologia sea oficialmente
recibido y presentado ante el personal del Dpto. correspondiente, e igualmente sea informado de todos
los aspectos relacionados con el funcionamiento del Departamento (despacho, laboratorios, etc) y de la
Facultad (aulas, servicios, organizacion, etc).
-Que todo el PDI/PAS/PIC del Centro esté bien informado sobre la organizacion de la Facultad asi como
sobre los derechos y deberes de su contrato.
-Facilitar la tramitaciéon burocratica de: permisos, contratos, bajas y altas médicas, etc.
-Motivar e incentivar la participacion del PDI/PAS/PIC en 6rganos colegiados, comisiones y equipos de
mejora.

-Conocer la satisfaccion de todo el PDI/PAS/PIC.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal PDI
Comision Académica Master PAS

Directores de Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Bolsas de trabajo PDI
Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacién permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

N° de PAS plantilla (equivalentes a tiempo completo)

N° de PDI permanente (equivalentes a tiempo completo) en el centro
N° de PDI transitorio (equivalentes a tiempo completo)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)

Profesorado (nimero) (M)

Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor (nimero) (M)
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3. GESTION DE PERSONAS

Profesorado doctor: hombres (M)
(G)

Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado doctor: hombres

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado externo doctor: hombres (M)

Profesorado externo doctor: mujeres (M)

Profesorado externo: hombres (M)

Profesorado externo: mujeres (M)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Estructura del PAS
Estructura del Personal Académico del Centro
Plan de Acogida

Relacion de PDI Externo
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3. GESTION DE PERSONAS

Procedimiento: 3.1, Seleccion y Acogida del personal

Version:2022/2023.0

3.1.1. Seleccion y acogida del personal

E

Administradora

Decanato/
Departamentos

Junta de
Facultad/
Decana/a

Vicerectorado
Profesorado/
Gerencia/
Consejo de
Gobierno

PDI/PAS

!

Solicitud de Incorporacién de
nuevo personal

Acogida

Andlisis,
evaluacién y
resalucicn de | 2
propuests

Gestion del
persanal de nueva
incorporacion:

~Convocatoria OPE
-Uamamiento
Bolsas

F

Rewision y

proguestas de

mejora

Incorporacicn
persanal

Gestitn de
Infarmacidn y
Comunicacidn

Analisis,
revision y
mejora
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3. GESTION DE PERSONAS

REALIZACION

Teniendo en cuenta la RPT y las necesidades de personal, los departamentos (en el caso del PDI) o la
Administradora/)Jefe Administracion (en el caso del PAS), realizan la solicitud de incorporacion de nuevo
personal. Dicha solicitud se presenta a la Junta de Facultad para su aprobacién, si procede (en el caso del PDI).
Las propuestas son elevadas al Vicerrectorado de Profesorado (PDI) o a la Gerencia (PAS) para su evaluaciony
tramitacion al Consejo de Gobierno. Una vez aprobadas las solicitudes, estas instancias iniciaran el proceso de
contratacion convocando una OPE o realizando llamamientos a bolsas, para finalizar con el lamamiento al
personal seleccionado para su incorporacion.

Una vez que el Vicerrectorado de Profesorado (PDI) comunica al interesado/a a partir de qué dia puede pasar
por Decanato para firmar el contrato o la Gerencia (PAS) informa al interesado que proceda a contactar con la
Administradora/Jefe de Administracion, se iniciara en la Facultad el proceso de acogida al personal.

-Si la persona que se incorpora es un PDI, la Secretaria de la Decana informa al Director/a del Departamento
correspondiente, a la Jefa de Negociado de Secretaria y a la Administradora de la nueva incorporaciony la
fecha de alta. En el momento de la firma del contrato, la Secretaria de la Decana presenta al nuevo PDI al
Equipo Decanal y le pone en contacto con:

1.La Administradora para informarle del funcionamiento del centro.
2.El Director/a o Secretario/a del Departamento

La Administradora informa al PDI, entre otras cuestiones de:

-Los contenidos de la pagina web de la UPV/EHU (Profesorado y secretaria general, normativas mas
importantes, derechos, deberes;)

-Clave LDAP y su utilizacion

-GAUR y su utilizacion.

-Portal del empleado vy su utilizacion.

-Funcionamiento de la Facultad: horarios, horarios de las contratas, etc.

El/la Director/a del Departamento correspondiente se responsabiliza de informarle sobre aspectos tales como:

-Despacho y buzon que se le asigna

-Docencia a impartir y tutorias

-Derechosy obligaciones

-Presentacion a los companeros/as del Departamento.

Desde las Direcciones de los distintos Departamentos se comunica al Vicedecano responsable de planificacion
docente y a la Jefa de Negociado de Secretaria todos los cambios en materia de planificacion docente
derivados de la nueva incorporacion, si las hubiere.

En el caso de que la persona que se incorpora sea un PAS, el procedimiento es el siguiente:

La Administradora recibe al nuevo PAS el dia de inicio del contrato. Dicha recepcion se celebrara en el
despacho de la Administradora del Centro.

-Acogiday presentacion al Equipo Decanal y responsable del Servicio correspondiente.
-Provision de informacion relativa a las condiciones laborales

-Realizacion de un registro de datos personales

-Difusion de la monografia del puesto de trabajo (portal del empleado)

-Asignacion del espacio en donde realizara sus funciones

-Solicitud de una cuenta de correo electronico
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3. GESTION DE PERSONAS

Codigo 3.2 Version 2021-2022.1  [Fechaaprobacion| 19/05/2023

Nombre Formacion Continua Personal

Responsable Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

La finalidad de este procedimiento es establecer la sistematica a seguir en los planes de formacion para
el Personal de la Facultad de Psicologia (PDIy PAS). El objetivo de estos planes de formacion consiste en
la mejora continua del personal, y se establecen desde los siguientes criterios:

- Los planes estratégicos de la universidad y/o la Facultad o Centro.

-La informacion recabada sobre necesidades de formacion

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal PAS
Decana/o PDI
Responsable de la Titulacion de Grado
PRC de Psicologia

Comision Académica Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Perfeccionamiento del Profesorado (PPP)

ERAGIN (Irakaskuntzarako metodologia aktiboetan prestatzeko programa / Programa de formacion del
profesorado en metodologias activas de ensefanza)

Il Plan Integral de Formacién del PAS (2014-2017)

INDICADORES

N° de formaciones recibidas por el PDI
N° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo Docente estructurado IKD

NUmero de acciones formativas para el PAS

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Cuestionario de evaluacion
Oferta formativa SAE
Oferta formativa del PAS
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3. GESTION DE PERSONAS

Procedimiento: 3.2, Formacion Continua Personal

Version:2021/2022.1

3.2. Formacion Continua Personal

. - Comisian formacion
Vicedecana de Servicio de i £
Estudios / Asesoramiento er?eccionamign io PDI/PAS
Administradora | Educativo (SAE) P
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Comunicacion
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cursos de formacian
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3. GESTION DE PERSONAS

REALIZACION

A partir del diagnostico de necesidades de formacion realizado bienalmente, se define el plan de formacion
correspondiente. Por su parte, el SAE, interpretando los planes estratégicos de la Universidad analiza y canaliza
los planes de formacion del PDI. Asimismo, la Vicegerencia de Formacion y Mejora en la Gestion lleva a cabo los
planes de formacion del PAS.

El/La Vicedecano/a responsable y la Administradora solicitaran las ayudas oportunas en las convocatorias que
la Universidad realice con el fin de lograr financiacion para llevar a cabo el plan de formacion definido. Ademas,
organizany presentan a los destinatarios cada uno de los cursos previstos en el plan formativo. Tras el proceso
de inscripcion al curso y la realizacion del mismo, los participantes evaliUan mediante un cuestionario el grado
de satisfaccion del mismo.

Los resultados derivados de la evaluacion y revision de este subproceso son utilizados para la mejora de la
calidad del titulo mediante la ejecucion del subproceso 6.1 del sistema de gestion por procesos de la Facultad
de Psicologia de la UPV/EHU.
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3. GESTION DE PERSONAS

Codigo 33 Version 2021-2022.1  [Fechaaprobacion| 19/05/2023
Nombre Reconocimiento a las personas
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Reconocer al PDI, PAS y alumnado de la Facultad, por su dedicacion al Centro y por su participacion
activa en comisiones y equipos de trabajo.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria de Decanato PDI
Equipo Decanal Alumnado de Master
Comisién Académica Master Alumnado Grado
Vicedecana/o de Estudiantado y Grado PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Reconocimientos
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3. GESTION DE PERSONAS

Procedimiento: 3.3, Reconocimiento a las personas Version:2021/2022.1

3.3. Reconocimiento a las Personas

Plan de Gestidn

Departamentos y — Servicio de Calidad
Administracién UPV/EHU
Listadas PDI/PAS a s ke
-+ infarmacian
SDICERT jubilaciones 25 afias
Disefio del acto de e
> reconocimiento Informacion y
Comunicaciin
r
Celebracion del acto
Creacidn de
Comisiones y grupos [ RIS Ch o
de mejora grupo de mejora

Puesta en marcha

de la Comision o fictis
Grupa de Mejora

F
Analisis,
3 Evaluacian revisian y
Mmejora
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3. GESTION DE PERSONAS

REALIZACION
Se distinguen los dos actos de reconocimiento sistematicos y procedimentados:

1. Participacion activa en Equipos de Mejora y Comisiones del Centro.

a)Siguiendo los objetivos del Plan Estratégico y el Plan de Gestion del afio en curso se organizan los equipos de

mejora y/o comisiones previstos.

b)Se elaboran los documentos que acreditan el inicio del equipo de mejora y se remiten a la Catedra de Calidad

de la UPV/EHU.

c)La Decana hace acto de presencia en el equipo/comision el primer dia de reunion de trabajo agradeciendo la

participacion del PDI, PAS y en su caso del alumnado que participe en dicho equipo de mejora/comision.

d)Cada miembro del equipo de mejora/comision recibe un certificado de participaciéon. En funcién de las

partidas presupuestarias, los participantes recibiran un obsequio en reconocimiento de su contribucion y se
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

Codigo 4.1 Version 2022-2023.0 [Fecha aprobacion

02/03/2024

Nombre Gestion Econémica

Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y gestionar el presupuesto anual ordinario y extraordinario de la Facultad de Psicologia,
adecuando los recursos presupuestarios a las necesidades y objetivos plasmados en el Plan de Gestion

anual.
PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretaria/o Académica/o Alumnado de Master
Administrador/a PAS
Comisién econdmica Alumnado Grado
Junta de Facultad PDI
Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Presupuestos de la UPV/EHU

Vicegerencia de Presupuestos y Contabilidad

INDICADORES

% de financiacion extraordinaria respecto a la financiacion total

Captacion de recursos econdémicos por alumno

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

INFORME ECONOMICO

Informe econdmico para la acreditacion de grado
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

Procedimiento: 4.1, Gestion Economica Version:2022/2023.0

4_.1. Gestion Economica

i ; Junta de
UPV/EHU Administradora | Equipo Decanal
Facultad
Propuesta de
asignacion
r
definitiva
Plan Gestidn
> Elaboracion Plan Gestion Econdmica > Economica
I l L
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

REALIZACION

El Vicerrectorado competente en Asuntos Econdmicos realiza una Propuesta de Asighacion presupuestaria a
finales de diciembre o principios de enero y lo envia al Centro por si quiere realizar alguna modificacion. La
Decana, y la Administradora lo revisan y de acuerdo con la memoria de necesidades, deciden si hay o no
modificaciones a proponer.

El Equipo Decanal y la Administradora, recogiendo las necesidades de los Grupos de Interés y siguiendo las
politicas Recogidas en el Plan de Gestion Anual sobre politica y objetivos de Calidad del Centro, politicas
Medioambientales, politicas de Sostenibilidad, de Prevencion de Riesgos Laborales y de Mejora Continua de los
Recursos elaboran la Memoria de Necesidades y el Plan de Gestion Econdmica Anual.

La Decana, la Administradoray el Personal de Apoyo siguiendo las indicaciones del Plan de Gestion Econdmica
Anualy llevaran a cabo:

Gestion de Compras y gastos con los proveedores que hayan obtenido el concurso Publico convocado a tal
efecto por la Universidad y eligiendo a las empresas proveedoras en aquellas situaciones en las que la UPV/EHU
no disponga.

Se realizaran los pedidos correspondientes y se hara su seguimiento desde su llegada a Conserjeria que ya
estara informada, y hasta la recepcion del albaran y factura y su tramitacion de pago

Gestion de Ingresos por Alquileres y por Contratos o Convenios: La Administradora y el personal de apoyo
gestionaran las solicitudes de alquileres de locales de la Facultad recibidas del Vicedecano hasta su facturacion
por la UPV/EHU e incorporaran los ingresos obtenidos asi como los obtenidos a través de contratos o
convenios a la gestion del Plan Anual.

Gestion del Patrimonio: La Administradora y el personal de apoyo incorporaran al Patrimonio de la
Universidad a través del Gaur el equipamiento adquirido o recibido a través de la convocatoria de
Infraestructura Docente y elevara para su aprobacion en Junta de Facultad el Patrimonio Anual Incorporado.
Igualmente emitira y distribuira las etiquetas de los equipos inventariados y se encargara de tramitar las
solicitudes de baja del patrimonio obsoleto

Gestion de las Convocatorias del Vicerrectorado del Campus: La Decana recibe y traslada a los
Departamentos la informacion de convocatorias recibidas del Vicerrectorado que realizan las solicitudes
correspondientes. Por parte del centro la Decana y la Administradora recogiendo las necesidades
manifestadas por el EQuipo Decanal realizan las solicitudes del Centro. Todas ellas se priorizan en la Comision
Econdmica en la que hay una representante de cada Departamento y una representacion del alumnado y se
elevan al Vicerrectorado.

A partir de la recepcion de las concesiones se realiza por parte de la Administradora y el personal de apoyo la
recepcion del presupuesto o equipamiento correspondiente, la gestion del pago y el inventario que proceda.

La Administradoray el Personal de Apoyo elaboran la Memoria Econdmica Anual en la que se recogera toda la
documentacion correspondiente a este proceso.

La Comision Econdmica, en la que estan representados los grupos de interés: Departamentos y Alumnos
realizara la Aprobacion de la Memoria Econdmica Anual y la Aprobacion del Plan de Gestion Econdmica Anual y
lo elevara a la Junta de Facultad para su aprobacion.
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

Caodigo 4.21 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 19/05/2022
Nombre Reconocimientos y transferencias de créditos
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Resolver y/o gestionar las solicitudes de los alumnos respecto al reconocimiento y transferencia de

créditos

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de estudios (COACE)
Jefa/e de Negociado

Comision Académica Master

Administrador/a

PDI
Alumnado Grado
PAS

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora
REGISTROS

Solicitud de informe a los Departamentos
Solicitud de reconocimiento

Tabla de Reconocimientos
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

Procedimiento: 4.2.1, Reconocimientos y transferencias de créditos Version:2021/2022.0

4.2.1. Reconocimientos y transferencias de créditos
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

REALIZACION
RECONOCIMIENTOS Y TRANSFERENCIAS CREDITOS EN GRADO

1.- Establecer los criterios internos de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

2.- Difundir a través de la Web y del Tablon de Secretaria el plazo para presentar las solicitudes. Publicar en la
web la Instancia para las solicitudes.

3.-Recoger las solicitudes en Secretaria o a través de la pagina web de la Facultad.

4.-Comprobar y tramitar en Secretaria las solicitudes que no dan lugar a dudas aplicando la normativa de
Gestion, la normativa interna del centro y la tabla de antecedentes.

5.- Elevar a los Departamentos las solicitudes sobre las que no exista precedente y resulten dudosas.

6.- Solicitar un Informe en impreso normalizado sobre el reconocimiento y transferencia de créditos para cada
asignatura a los respectivos departamentos.

7.- El/la Secretario/a Académico/a recoge los informes.

8.- El/la Vicedecano/a responsable convoca a la COACE, que teniendo en cuenta los informes presentados,
decide sobre las mismas.

9.- Se actualiza la Tabla de Reconocimientos en Secretaria, se tramitan las convalidaciones y se entregan a la
Jefa de Negociado las resoluciones y la Tabla de Transferencias y Reconocimientos actualizada. Se publica en la
web

10.- La Jefa de Negociado y el personal de secretaria ejecuta y comunica las resoluciones, incorpora al
expediente de los/as alumnos la solicitud presentada junto con su resolucion y actualiza.

RECONOCIMIENTOS Y TRANSFERENCIAS CREDITOS EN MASTER

eL alumno o alumna solicitara a la Comision Académica del Master la aprobacidon de reconocimiento
estableciéndose como fecha limite un mes a partir de la fecha de inicio del curso, presentando para ello los
siguientes documentos:

Impreso de solicitud debidamente cumplimentado.
Certificacion académica personal compulsada o copia y original para su cotejo.
Programa de la asignatura o del curso, o detalle de la actividad de postgrado realizado.

A la vista de las solicitudes de reconocimiento la Comision Académica del Master propondra a la Subcomision
de Doctorado de la UPV/EHU, en el plazo maximo de un mes, las propuestas de reconocimiento de los estudios
solicitados, para lo cual debera remitir a la Seccion de Master y Doctorado los expedientes completos.

La Subcomision de Doctorado de la UPV/EHU, resolvera y notificara los reconocimientos a la Comision
Académica del Master y a los alumnos. En dicha resolucion indicara los créditos reconocidos y los no
reconocidos si los hubiera. Estos ultimos deberan estar motivados.

La resolucion de la solicitud de reconocimiento de créditos ha de contemplar los siguientes aspectos:

El nUmero de créditos que procede reconocer, con indicacion de las asignaturas ordinarias de las que proceden.
Las asignaturas del plan de estudios que se reconocen.

El numero de créditos que procede reconocer por experiencia laboral y profesional y por cursos de titulos
propios de la Universidad.

El nUmero de créditos que no procede reconocer, en su caso, con motivacion de las causas de su denegacion.
Los créditos superados por el estudiante mediante el reconocimiento, figuraran en su expediente como
reconocidos, inscribiéndose por tanto las asignaturas del plan de estudios que se consideran cursadas por
haber superado estos estudios asi como las asignaturas correspondientes a los créditos reconocidos,
consignandose con el literal, la tipologia, el nUmero de créditos, y la calificacion obtenida en el expediente de
origen, indicando la Institucion en que se curso.
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Codigo

4.2.2

Version

2021-2022.0 [Fecha aprobacion| 19/05/2022

Nombre

Gestion de actas y calificaciones

Responsable

Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Jefa/e de Negociado

Decana/o

Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

Alumnado Grado
PDI
PAS

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la

Comunicacion

6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 4.2.2, Gestion de actas y calificaciones Version:2021/2022.0

4.2.2. Gestion de actas y calificaciones
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REALIZACION

La Jefa de Negociado genera las actas mediante la aplicacion informatica.

Tras la realizacion de los examenes oficiales, el profesorado publica en GAUR las calificaciones provisionales y
realiza la convocatoria de revision de examenes mediante la aplicacion GAUR. Tras la fecha de revision de
examenes, envia las calificaciones a expediente.

El profesorado procede a firmar las actas, bien en Secretaria, bien mediante firma electronica.

El/la Secretario/a Académico/a hace el seguimiento del cumplimiento de la firma de actas en fechay formay
comprueba la firma del profesorado.

La Jefa de Negociado cierra las actas y las envia a archivo.
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Codigo 4.2.3 Version

2023-2024.0 [Fecha aprobacion| 18/03/2024

Nombre Gestion de Certificados y Titulos

Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumno solicita un certificado académico o un titulo hasta que

se entrega

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Jefa/e de Negociado
Administrador/a

Decana/o

Egresados

Alumnado de Master

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Gaur

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 22/2015, por el que se establecen los requisitos de expedicion del Suplemento Europeo a los
titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales y se modifica el Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espanol

de Cualificaciones para la Educaciéon Superior

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Gestion de la Informacion y de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 4.2.3, Gestion de Certificados y Titulos Version:2023/2024.0

4.2.3.Gestion de Certificados y Titulos
Secretaria Negociado Titulos
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REALIZACION

Gestion de certificados

Justificante de calificacion del curso académico:
El alumno/a puede solicitar al finalizar cada curso académico, un justificante gratuito de calificacion, del aiho
académico en curso, que no tiene mayor validez que la de informar al alumno.

Certificacion académica personal:

El alumno puede solicitar siempre que lo desee la Certificacion Académica Personal siguiendo los siguientes
pasos:

Solicitud via web

En el programa GAUR (http://gestion.ehu.es/gaur) de consulta de expedientes se ha habilitado una opcion
denominada Peticién Certificado Académico Personal (CAP).

El pago puede hacerse:

Por pasarela de pagos como usuario de banca electronica o como titular de una tarjeta de crédito

Por abonare

El alumno podra solicitar el envio del documento al domicilio o su recogida en secretaria.

Solicitud en secretaria

La solicitud se puede hacer de forma personal, o por e-mail.

Se entrega o envia al alumno un abonaré para que proceda a pagar la tasa correspondiente.

Para recoger el certificado necesariamente debera entregar el resguardo del abonaré pagado.

Certificacion académica oficial:

Esta asociada a un traslado de expediente y ha de ser generada cuando el alumno ha sido admitido en otra
universidad.

En dicha certificacion se incluye informacion sobre los datos académicos previos del alumno.

La solicitud se puede hacer de forma personal o por e-mail.

Se entrega o envia al alumno un abonaré para que proceda a pagar la tasa correspondiente. Para emitir dicho
abonaré el alumno debe acreditar que ha sido admitido en otra universidad (carta de admisién en otro centro
universitario).

La certificacion académica oficial es Unica y se remite directamente al centro universitario donde el alumno ha
sido admitido para continuar los estudios.

Gestion del titulo de Licenciado/Graduado

Para la solicitud de expedicion de Titulo existen 3 vias:
1) A través de la Secretaria de la Facultad

2) Via e-mail

3) Viaweb

1) A través de la Secretaria de la Facultad:

El alumno pasa por secretaria a recoger el abonaré para el pago de la correspondiente tasay recoger la
instancia de solicitud para la expedicion de Titulo Universitario.

Una vez pagado el abonaré entrega en secretaria:

- el abonaré pagado, la instancia cumplimentada y la fotocopia del DNI en vigor. En caso de alumnos
extranjeros, fotocopia del pasaporte.

- En el caso de renovacion, pérdida o robo del DNI adjunta fotocopia del tramite de renovacion.

- Si el alumno es beneficiario de la condicion de Familia Numerosa aportara fotocopia del libro de Familia
Numerosa.

- Si el alumno tiene la calificacion de minusvalia superior al 33% debera aportar certificado acreditativo.

En el plazo de 4 a 5 dias a partir de la fecha de entrega de la documentacion completa en la Secretaria podra el
interesado retirar el resguardo de titulo.

Los datos personales que constan en el Titulo seran los que figuren en el DNI salvo contradiccion en cuyo caso
se debera aportar Certificado Literal de Nacimiento del Registro Civil.
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2) Viae-mail:

Igual que el apartado anterior con la Unica diferencia de que el alumno en vez de pasar personalmente por
secretaria solicita que se le envie el abonaré y la instancia para la tramitacion del titulo por correo electronico.

3) Viaweb:

A través del programa GAUR (http://gestion.ehu.es/gaur) el alumnado podra solicitar su titulo y emitir el
abonaré para su pago.

Una vez realice esta accion tendra que entregar su solicitud, el abonaré pagado y la fotocopia del DNI en
Secretaria para su tramitacion.

El plazo de entrega del Titulo Oficial se estima aproximadamente en 1 ano desde la entrega de resguardo de
Titulo. En el momento en que el titulo oficial esté disponible, la Seccion de Titulos notifica al interesado
mediante carta de que el titulo se encuentra ya en la Secretaria del Centro.

El titulo se puede retirar bien:
En Secretaria
O por otras vias

En Secretaria:

Por el titular, personandose en el Centro y aportando documentacion oficial (pasaporte, DNI o carnet de
conducir), en el caso de ciudadanos extranjeros, el pasaporte.

A través de persona debidamente autorizada: debera aportar el DNI o pasaporte de la persona interesada
asi como autorizacion del interesado para la retirada del mismo otorgada mediante poder notarial expedida al
efecto. De la misma forma debera acreditar su personalidad mediante DNI original.

Otras vias:
Si el alumno desea retirar su titulo en otra ciudad espanola o en cualquier lugar del mundo debera dirigirse al
Centro por escrito.
En Espana: mediante solicitud del interesado se remitira el Titulo a la Delegacion de Gobierno que lo solicite.
En el extranjero: mediante solicitud del interesado se remitira el Titulo a la Embajada espanola que nos
indique.

Los alumnos cuyo titulo ya haya sido emitido y se les haya extraviado podran solicitar un duplicado del mismo.
Para ello deben dirigirse a la secretaria del centro. La Secretaria remitira al interesado la liquidacion para
insertar en el B.O.E. un anuncio del extravio del titulo que debera pagar en cualquier sucursal del BBVA.
Efectuado el pago el alumno devolvera la documentacion a la Secretaria que gestionara su tramitacion al
B.O.E.

Transcurridos 30 dias desde la publicacion del anuncio en el BOE, la Secretaria volvera a ponerse en contacto
con el interesado el cual cumplimentara una solicitud de reimpresion del titulo junto con un abonaré de pago
correspondiente.

El interesado debera devolver el abonaré pagado, la instancia y la fotocopia del DNI para solicitar el duplicado
del Titulo.

La secretaria entregara al interesado el resguardo de solicitud de titulo por extravio del original que surtira los
mismos efectos que el titulo en tanto se reciba éste.

Los alumnos cuyo titulo ya haya sido emitido, y a posteriori se da alguna circunstancia que implique
modificacion en el mismo, como por ejemplo cambio de nombre y/o apellidos o de nacionalidad, incorporacion
premios etc¢podra solicitar un duplicado del mismo. Para ello se dirigira a la Secretaria del Centro y solicitara
un duplicado del mismo. Debera cumplimentar la solicitud necesaria y aportar los documentos que acrediten
legalmente los cambios y/o inserciones de los nuevos datos que solicita.

Asi mismo, debera abonar la correspondiente tasa y una vez entregados todos los documentos en secretaria se
iniciara el tramite.

Suplemento Europeo al Titulo (SET)
Tiene como objetivo incrementar la transparencia de las diversas instituciones de educacion superior
impartidas en los paises europeos y facilitar su reconocimiento académico y profesional.
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Podran solicitar el SET los alumnos que hayan solicitado o soliciten el titulo a partir del 12 de septiembre de
2003 (fecha de entrada en vigor del RD 1044/2003).

La solicitud del SET se realizara via web o en la secretaria del centro, pudiendo solicitar tantos como la persona
interesada demande, previo abono de la tasa establecida.

El SET sera trilinglie: Castellano, euskera e inglés.

El SET se expedira en la Unidad de Titulos desde donde se distribuiran a los centros.

El precio sera el establecido en la orden de precios publicos.

La entrega del SET se realizara en la secretaria del centro o por envio de correo transcurrida siempre una
semana aproximadamente desde que se efectud el pago del mismo.
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Codigo 4.3.1 Version 2023-2024.2  [Fechaaprobacion| 17/06/2024

Nombre Gestion de Recursos

Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos que utiliza el Centro: Infraestructura e instalaciones, siguiendo politicas
medioambientales, de sostenibilidad, de prevencion de riesgos laborales y optimizando y renovando las
infraestructuras del Centro, persiguiendo la mejora continua del ambiente laboral y docente;
gestionando los espacios dando respuesta a las necesidades internas y externas; estableciendo la
sistematica a seguir para la gestion de las aulas informaticas, con el fin de planificar de antemano el
software necesario para el proximo periodo académico; y gestionando las incidencias que tengan lugar
en los ordenadores de las aulas de docencia y de libre uso del alumnado especificadas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal PDI
Técnico de mantenimiento Alumnado Grado
Secretaria de Decanato PAS
Vicedecano/a de Ordenacion Académica Alumnado de Master
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Atencion a personas con discapacidades. Legislacion

INDICADORES

N° de acciones realizadas para reducir el impacto de la actividad de la Facultad en el medio ambiente

Satisfaccion del PDI con la adecuacion y equipamiento de las aulas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Aula virtual e-gela
Plan de mantenimiento

Plan de promocion de entorno saludable

Servicio de atencion a personas con discapacidades
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Procedimiento: 4.3.1, Gestion de Recursos Version:2023/2024.2

4.3.1. Gestion de Recursos
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REALIZACION

La Administradora gestiona el uso y mantenimiento de las distintas instalaciones, infraestructuras y
equipamientos de la Facultad que se describe en el Plan de Mantenimiento de forma exhaustiva.
Asimismo, se gestiona la promocion de un entorno saludable en el Centro mediante la sostenibilidad
medioambiental y la prevencion, tal y como se detalla en el Plan de promocion de un entorno saludable
(Sostenibilidad medioambiental, salud laboral, seguridad laboral, accesibilidad).

Para ello la Administradora cuenta en la Facultad con el apoyo del Decanato y del personal de conserjeria,
administracion, mantenimiento y técnico multimedia.

La Facultad recoge informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés con los servicios existentes
mediante:

- Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés.
- Procedimiento de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.
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Codigo 4.3.2

Version

2021-2022.0 [Fecha aprobacion| 19/05/2022

Nombre Gestion de Servicios

Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso. Son servicios contratados bajo concurso publico por la
UPV/EHU: Cafeteria, copisteria, limpieza y vigilancia.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Decana/o

Alumnado de Master
PAS

Alumnado Grado
PDI

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Satisfaccion del alumnado con los servicios ofrecidos por la facultad

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

5.1, Gestion de la Informacion y de la

REGISTROS
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Procedimiento: 4.3.2, Gestion de Servicios Version:2021/2022.0
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REALIZACION

La Administradora gestiona toda la informacion relativa a las empresas que dan servicio en el Centro: Cafeteria,
copisteria, limpieza y vigilancia en cuanto a protocolos, horarios, personal, responsable, evaluacion de
resultados, etc.. para hacerla publica y accesible a los grupos de interés.

La Administradora recibe la comunicacion sobre las incidencias de los distintos servicios a través de
conserjeria, el sistema de agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones de la facultad o de la web, las
traslada al resposable correspondiente de la empresa y de la UPV/EHU y hace el seguimiento correspondiente.
La Administradora elabora a peticion de los Servicios Centrales de la UPV/EHU el informe de conformidad con
la continuidad de las empresas en el caso de concursos prorrogables.

La Facultad recoge informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés con los servicios existentes
mediante:

Procedimiento de Medicion de Satisfaccion de los Grupos de Interés.

Procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones.
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5. INFORMACION Y COMUNICACION

Codigo 5.1 Version 2021-2022.1 Fecha aprobacion| 20/05/2023

Nombre Gestion de la Informacion y de la Comunicacion

Responsable Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

1.Facilitar que los miembros del Centro tengan acceso a toda la informacion necesaria y relevante para
el desarrollo de las actividades de gestion docente, académicas y de investigacion que agilicen el
desempeno de sus tareas, optimizando los recursos disponibles, especialmente, estableciendo los
mecanismos mediante los que la Facultad de Psicologia de la UPV/EHU hace publica la informacion
relativa a la/s titulacion/es que imparte para el conocimiento de los grupos de interés.

2.Actualizar de forma ciclica los contenidos publicados en la pagina Web del Centro modificando,
ampliando o actualizando los contenidos y correccion de errores.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretaria/o Académica/o Empleadores

Responsable de la Titulacion Master PGS
Responsable de la Titulacion Master NCL

Responsable de la Titulacion Master POIP

PAS
PDI

Alumnado de Master

Responsable de la Titulacion Master PIGOC
Equipo Decanal

Secretaria de Decanato

Técnico/a de Centro

Comision Académica Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico
Identidad corporativa de la UPV/EHU
Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion contenida en la web del centro

N° de colaboraciones del PDI de la Facultad con los medios de comunicacién (prensa, radio y TV)
Satisfaccion del PAS con la informacion ofrecida en la pagina web

Satisfaccion del PDI con la informacion ofrecida en la pagina web

Satisfaccion media del PDIl y PAS con la comunicacion interna

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3.2, Supresion de las ensefianzas
1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso
2.3, Investigacion y Posgrado
2.4.6, Trabajo Fin de Grado

2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y
matriculacion (Master)
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2.5.2, Plan de Accién tutorial (Master)

2.5.3, Planificacion y Coordinaciéon de la
docencia (Master)
2.5.4, Practicas externas Master

2.5.6, Trabajo Fin de Master

2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion
laboral Master
3.3, Reconocimiento a las personas

4.2.2, Gestion de actas y calificaciones
4.2.3, Gestion de Certificados y Titulos
4.3.2, Gestion de Servicios

6.1, Analisis, revision y mejora

6.4, Evaluacion de la actividad docente del
profesorado

REGISTROS

E-gela (Moodle)
EHUDOKRU

Intranet

Plan de Comunicacion

Pagina web de la Facultad de Psicologia
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Procedimiento: 5.1, Gestion de la Informacién y de la Comunicacion Version:2021/2022.1

5.1. Gestion de la Informacion y de la Comunicacion
: Grupos de
Equipo Decanal Decana PoS
Interes
- Politica y Objetivos de
Calidad
- Guias Docenies
- Infarmes de las Tiulacionas
- Resultados de la Inssercion
Laboral {
- Perfilas de Ingreso y Egreso
- Plan de Accion Tutorial
- Movilidad, formacion
complementaria
- Précticas extemas
- Resultados de las SQR
Satisfaccion de los grupos de Plan de Comunicacion:
interés Informacicn a difundir,
- efe. - madios y
\_/\ temporalizacion
-Tablones
- Coreo electronico
, - Pantalla hall
| Comunicacion »i- Pagina web
Inbema - PSIKONEWS
- ELKARLAM
Deszarrollo dal
2 Plan de —t
Comunicacion
- Pagina web
- Cormeo web
|_,| Comunicacidn |- Anuncios en prensa
axtama *- Mamaria del Centra
- ehutaula
Y
Analisis de la
informaciin da los
canales de retomo
{buzan de sugerencias,
encuestas de
satisfacoion, ete.)
L 4
Evaluacion del Anlisis,
procedimiento 4 "En::j“i‘"_a?
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REALIZACION

A) El Equipo Decanal disefia anualmente en el mes de Junio-Julio el Plan de comunicacion y gestion de la

informacion (qué, a quién y como).

B)Cada responsable de procedimiento revisara la informacion contenida en el plan asociada a su

procedimiento y el Vicedecano/a responsable de Comunicacion coordinara las acciones para que el plan de

comunicacion se ejecute en los tiempos acordados.

C)Aprobacion por parte del Equipo Decanal del plan de comunicacion para el curso académico siguiente.

El Vicedecano/a responsable de comunicacion es:
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Codigo 5.2 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 19/05/2022
Nombre Interaccion con grupos de interés
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer una relacion regular con diferentes grupos de interés tanto internos como externos para
alcanzar dinamicas de cooperacion en la realizacion de los objetivos contemplados en el Plan
Estratégico de la Facultad.

Lograr una adecuada presencia en la Sociedad

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal Rectorado

Secretaria de Decanato Instituciones, empresas y organizaciones
Colegio Profesional

Alumnado potencial

Centros Ensenanza Secundaria y FP
Consejo de estudiantes

Medios de Comunicacion
Departamentos

Empleadores

Facultades de Psicologia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS




= PSIKOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
DE PSICOLOGIA
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Psicologia

Procedimiento: 5.2, Interaccion con grupos de interés Version:2021/2022.0

5.2. Interaccién con los grupos de interés
Directores y Secretarias de-
Dep nento Gestion académica
CENTRO. lefe Negaciado > aficaz y coordinada
Consejo de Estudantes
. . . Dinamicas de colaboracion para el
Trarls jlunta de Ca_ni‘;llusc:riomlsdn Ldmpiss desarrollo del Campus y de |a Facultad
i FLErENDA Ed! Ca"“-‘ | Mantenimiento de la infraestructura y
Garvectecang PaE personal de [a Faculiad
Marntenimiento del convenio de
Decana ; l;‘.onfermch B icltaeste cooperacion educativa
. PROFESIGN llf.‘ul e ratestena] * Colaboracion con otras
Vicedecanos o Facuades
Secretaria Académica
Administradora
v i isiones Exf ias
PDI del Centro i *Iconselo de Gobierno
Gestion de
Centros de practicas extemnas » Inform e,‘,
Medios de Comunicacion e
arEEEm Centros de secundanay FP i
2 " |Mumnada potencial
Empresas, Organizaciones,
Institucinnes
Andlisis,
- reisidn y
mejora
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REALIZACION

- Se realizaran reuniones periodicas con los Directores y Secretarios de los Departamentos (Convoca la Decana
y participara el Vicedecano/a que corresponda).

- Se realizaran reuniones periodicas con el Consejo de Estudiantes y con los delegados de curso (Convoca el/la
Vicedecano/a que corresponda).

- El/La Decano/a acudira a las dos reuniones anuales ordinarias de la Conferencia de Decanos de Psicologia 'y
establecera relaciones de colaboracion con el resto de las facultades de Psicologia del Estado.

- La Decana participara activamente en la Junta de Campus. El/la Decanay el Equipo Decanal tomaran parte en
las Comisiones y actividades propuestas por la Junta de Campus.

- El/la Decana y el Vicedecano correspondiente se entrevistaran cuantas veces sea necesario con la
Vicerrectora de Campus, el Equipo de Campus y con los Decanos y Directores del mismo y establecera una
dinamica de colaboracidon con objeto de alcanzar un desarrollo 6ptimo del Campus y de la Facultad de
Psicologia.

- El/la Decanay el Vicedecano/a correspondiente realizaran un contacto como minimo anual con los Decanos
de los Colegios profesionales.

- Se procurara lograr representacion de la Facultad en las Comisiones Estatutarias de la UPV/EHU. Estas
Comisiones se constituyen por eleccion de profesores y alumnos por parte de diferentes estamentos de la
universidad (Decanos y Directores, Departamentos etc. segiin Comision). Las Comisiones Estatutarias tienen
gran responsabilidad en el gobierno de la UPV/EHU, su funcion es ademas de las recogidas en el estatuto la de
asesorar al Consejo de Gobiernoy al Rector.

- El/la Secretario/a Académico/a y la Administradora colaboraran y realizaran contactos regulares con la Jefa
de Negociado para lograr una gestion eficaz y coordinada con el EQuipo Decanal. Asi mismo se realizaran como
minimo tres reuniones por curso.

- La Administradora acudira a las reuniones periddicas convocadas por la Vicegerencia de Campus y realizara
las que sean necesarias con los responsables de los diferentes servicios de la Facultad.

- La Vicedecana de Practicas Externas mantendra un contacto permanente con los centros de practicas para
concretar su participacion anual en el proceso formativo del alumnado, participar en el seguimiento de la
formacion practica del alumnado y reconocer su colaboracion (véase subproceso de Practicas externas).
Ademas, estos contactos tendran como objetivo lograr la fidelizacion de los centros de practicas y trasladar
una imagen positiva de nuestra Facultad y nuestros egresados a este colectivo de potenciales contratadores.
- El/la Vicedecano/a responsable de la Comunicacion recogera, tramitara y dara respuesta a las solicitudes de
participacion recibidas por parte de los medios de comunicacion.

- El/la Vicedecano/a responsable de captacion mantendra reuniones anuales con los orientadores de los
centros de secundaria y FP, con la finalidad de trasladar la informacion de las ensenanzas de la Facultad de
Psicologia al alumnado potencial (ver proceso de captaciéon del alumnado).

- El equipo decanal disefara, impulsara y apoyara actividades para generar espacios de interaccion entre la
Facultad de Psicologia y diferentes empresas, organizaciones e instituciones (Jornadas, Congresos, etc.).
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6. EVALUACION, ANALISIS, REVISION Y MEJORA

Caodigo 6.1

Version

2021-2022.0 |Fecha aprobacion

Nombre

Analisis, revision y mejora

Responsable

Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Recoger informacion relativa a la satisfaccion, sugerencias, quejas y reclamaciones de los grupos de
interés. Revisar y evaluar todos los resultados obtenidos y proponer las acciones de mejora derivadas de
la revision de los procesos, procedimientos, titulacion y centro. Todo ello con el propésito de revisar el
Sistema Interno de Garantia de Calidad en funcion de las directrices AUDIT.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Técnico/a de Centro
Comision de Calidad
Decana/o

Junta de Facultad

Alumnado Grado
Alumnado de Master
PAS

PDI

Empleadores

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES

Satisfaccion del PAS respecto a la relacion con el Equipo Decanal

Satisfaccion del PDI respecto a la relacion con el Equipo Decanal

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3.2, Supresion de las ensefianzas
1.3.3., Perfiles de ingreso y egreso
2.3, Investigacion y Posgrado
2.4.6, Trabajo Fin de Grado

2.5.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y
matriculacion (Master)
2.5.2, Plan de Accion tutorial (Master)

2.5.3, Planificaciony Coordinacion de la
docencia (Master)
2.5.4, Practicas externas Master

2.5.6, Trabajo Fin de Master

2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion
laboral Master
3.3, Reconocimiento a las personas

4.2.2,Gestion de actas y calificaciones

19/05/2022
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4.2.3, Gestion de Certificados y Titulos
4.3.2, Gestion de Servicios

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion

6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los
grupos de interés

6.4, Evaluacion de la actividad docente del

profesorado

REGISTROS

Certificacion Audit

Informe de Gestion

Informe de Seguimiento de Grado
Informe de Seguimiento de Master

Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad
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6. EVALUACION, ANALISIS, REVISION Y MEJORA

Procedimiento: 6.1, Analisis, revision y mejora Version:2021/2022.0

6.1. Analisis, revision y mejora

Responsable

procedimiento EQUIp A proresD

Equipo Decanal

Comision Calidad/
Junta de Facultad

= Acciones a realizar

Inicio revisién
Procedimientos
v NO
- Revisidn formal
- Acciones programadas
- Incidencias TR
- Indicadores [puntos Procesos
fuertes y dreas de mejora)
- Acciones a realizar l
- Revisiin
procedimientos
- Indicadares [puntas
fuerbes y dreas de S
mejora) =1
- Acclones a realizar
- Acclones estratégicas
- Conclusiones e | o
Tirulacidn i |
L
- Infarmacian piblica
disponible
- Acciones programadas _
- Indicadores [puntos > élo apueba?
fuerkes y dreas de mejora)
- Acclones a realizar
Sl
A
.| Inicio revisian s
Centro ]
NO
b
+ Revisian procesos,
procedimientos y titulacion
- Revision Plan Estratégice
- Resultados Clave éLoapueba?
- Revision Directrices AU DIT

151 -

INFORME DE SEGLIMIENTO DE
LA TTULACION
- Informacicn publica
dispanible
- Medificaciones Introducidas
- Indicadores para ¢l
seguimiento
- Resultados del 5GIC
- Plan de acciones de mejora

=

—

1511

INFORME DE GESTION ANUAL
- Tabla de responsabilidades
- Tabia de revisiones
= Plan Estratégico
- Rewisian de Procesos
- Acclones programadas
- Revision Directrices AUDIT
- Plan de acciones de mejora

PROCESO DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
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REALIZACION

Anualmente, al finalizar el curso académico (junio-julio), el equipo decanal inicia el proceso de revision.

En primer lugar, cada responsable inicia la REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS. Para ello, se realiza la revision
formal indicando las observaciones pertinentes, se revisan las acciones programadas y las incidencias
indicando las observaciones, se revisan los indicadores estableciendo los puntos fuertes y las areas de mejora.
Por altimo, se proponen las acciones a realizar con sus observaciones y reflexiones, todo ello fruto de la revision
realizada.

En segundo lugar, cada equipo de proceso, con la ayuda de la Técnico de Centro, realiza la REVISION DE LOS
PROCESOS. Se revisa el estado de la revision de los procedimientos indicando las observaciones que procedan.
Se analizan los resultados indicando los puntos fuertes y las areas de mejora. Se revisan las acciones a realizar,
indicando las observaciones pertinentes y proponiendo nuevas acciones, si procede. Se revisan las acciones
estratégicas tanto programadas como a realizar. Finalmente, se establecen las conclusiones extraidas de la
revision del procedimiento.

Seguidamente se procede a la REVISION DE LA TITULACION. Se analiza la informacién publica disponible, las
acciones programadas incluyendo las observaciones pertinentes, los resultados de los indicadores
estableciendo los puntos fuertes y las areas de mejora y, finalmente, las acciones a realizar y sus observaciones,
derivadas de la revision realizada.

Por ultimo, el Equipo Decanal y la Técnico de Centro, realizan una primera REVISION DEL CENTRO. Se analiza el
estado de la revision de procesos, procedimientos y titulaciones y se indican las observaciones que procedan.
Se revisa el plan estratégico analizando los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas disenadas y los
indicadores obtenidos, identificando puntos fuertes y areas de mejora, asi como las observaciones que se
consideren necesarias. Se analiza la tabla de indicadores completa, identificando los puntos fuertes y las areas
de mejora. Se revisan las directrices AUDIT, analizando para cada directriz la correspondencia entre los
diferentes elementos y establecer el valor de consecucion (satisfactorio/suficiente/insuficiente) asi como las
evidencias y/o comentarios, si procede.

Tras la revision de la Titulacion y del Centro, realizados por el EQuipo Decanal y la Técnico de Centro, se convoca
a la Comision de Calidad con el proposito de realizar, de manera definitiva, dichas REVISIONES DE LA
TITULACION y DEL CENTRO. La comisién de Calidad valora las propuestas del Equipo Decanal realizando las
suyas propias.

Tras finalizar el analisis, revision y mejora, se pone en marcha el procedimiento de seguimiento y acreditacion
del titulo (en el caso del Informe de Seguimiento de la Titulaciéon) y el proceso de planificacion estratégica (en el
caso del Informe de Centro).
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Codigo 6.2 Version 2022-2023.1 Fecha aprobacion| 26/02/2024

Nombre Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés

Responsable Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

de satisfaccion de los grupos de interés, y la obtencion de informacion sobre sus necesidades y
expectativas para tomar decisiones de mejora de la calidad de las ensenanzas impartidas.

Definir como la Facultad de Psicologia de la UPV /EHU garantiza la medicion y analisis de los resultados

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comisién de Calidad Alumnado de Master
Decana/o Alumnado Grado
Técnico/a de Centro Centros colaboradores de practicas
PAS
PDI
Egresados
Instituciones, empresas y organizaciones
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

INDICADORES

% de Alumnado que ha respondido encuestas de satisfaccion
% de PAS que ha respondido encuestas de satisfaccion
% de PDI que ha respondido encuestas de satisfaccion

N° de grupos de mejora y focales en los que han participado diferentes grupos de interés

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Estructura entrevista grupos focales

Formato encuestas satisfaccion

Informe otros grupos interés. (Instructores)

Informe satisfaccion PDI/ PAS. Informe de gestion resumido pag 30-32
Informe satisfaccion alumnado. Informe de gestion resumido pag 27-30

Listado de encuestas
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Procedimiento: 6.2, Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés Version:2022/2023.1

6.2. Evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés
PDI/PAS
Gestor Alumnado
PRC o SCEI ,
procedimiento Otros grupos de interés
.|  Reslizacién de
L encuestas PO /PAS
Realizacion de
P encuestasOtros
sruposdeinterés
Y
Realizacion de
encuestas Alumnado
h 4
¢ Cumplimentacion de encuestas
g Anzlisis de resul=dos Informe PO /PAS
PDIfPAS
Informe Otros
‘ v sruposde Interés
Analisis de resulados
S ol \-.._._//H-\
Otros grupos de
i Informe Alumnado
Gestidn de
Y Infarmacion y
i Comunicacion
Evaluacion del
L i
procese Evaluacion,
Andlisis,
revision y L]
mejora
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6. EVALUACION, ANALISIS, REVISION Y MEJORA

REALIZACION

1. Satisfaccion del PDIl y PAS:
Bienalmente, el Servicio de Calidad y Evaluacién Institucional (SCEI) envia los cuestionarios de evaluacién de la
satisfaccion del PDI con diversas areas relativas a la gestion, la docencia, la formacion y otras areas de interés.

2. Satisfaccion del Alumnado:

Anualmente, se recoge la encuesta de opinion del alumnado relativa a la docencia, tutorias y servicios de la
Facultad.

Hay que tener en cuenta que en algunos casos los informes de resultados sobre la satisfaccion de los grupos de
interés seran derivados directamente de otros procedimientos ya desarrollados (por ejemplo Informe de
LANBIDE).

3. Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés externos:

A) Elresponsable del procedimiento desde el que se lleva a cabo una accion, es el encargado de administrar
el cuestionario de satisfaccion correspondiente, en los plazos establecidos en el subproceso/procedimiento. La
Vicedecana correspondiente codificara los datos y realizara los informes de satisfaccion correspondientes, y los
archivara en la intranet del Sistema de gestion por Procesos. El responsable del procedimiento debera revisar
dichos informes para registrar los resultados en los indicadores correspondientes.

Los resultados obtenidos son registrados en los indicadores correspondientes y seran objeto del procedimiento
de analisis, revision y mejora. Asimismo, los resultados seran comunicados mediante el procedimiento de
gestion de la informacion y de la comunicacion.
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Codigo 6.3 Version 2022-2023.0 [Fecha aprobacion| 26/02/2024
Nombre Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones
Responsable Decana/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Recoger los agradecimientos, las sugerencias, quejas y/o reclamaciones del PDI, PAS y alumnado para
analizarlas, dar respuesta o tramitarlas a los 6rganos responsables, realizando las modificaciones
pertinentes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnico/a de Centro Alumnado Grado
Equipo Decanal PAS
Secretaria de Decanato PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES

N° de ASQR recibidas
Satisfaccion del PAS con los cauces para expresar quejas y necesidades

Satisfaccion del PDI con los cauces para expresar quejas y necesidades

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS

Informe de Gestion Resumido, apartado 1.1.3.9. ASQR, pag.19

Buzon de sugerencias
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Procedimiento: 6.3, Agradecimientos, Sugerencias, Quejas, Reclamaciones Version:2022/2023.0
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1. El/lausuario/a tendra acceso a un formulario que estara disponible en conserjeria y en la pagina web. Tras
rellenar el formulario lo podra depositar en el buzén instalado en el hall central, o rellenarlo y enviarlo a través
de e-mail.

2. EIPAS asignado recoge los formularios del buzon diariamente y los entregara a la Secretaria de Decanato.
Los formularios electronicos seran recibidos directamente en el correo electrénico de la Secretaria de
Decanato, quien se encargara de recoger, dar registro de entrada y transmitir a la Decana las instancias
relacionadas con el sistema de ASQR. La Decana las clasificara en funcion de la tematica referida y las derivara
a los/as Vicedecanos/as competentes, Secretaria Académica y/o Administradora en funcion del servicio al que
correspondan. Asimismo, derivara a otros/as responsables si las solicitudes estan relacionadas con otros
Departamentos o Servicios que se ofrezcan en la Facultad (por ejemplo, Directores/as de Departamentos,
Reprografia, Servicio de limpieza, etc.,).

3.-El/la responsable del servicio ASQR asignado/a informara de la recepcion a todas las personas que se hayan
identificado adecuadamente en el formulario en el plazo no superior a una semana.

4.- Los/las responsables de los servicios a los que se refieran la ASQR la analizara y les dara una respuesta
personalizada a la mayor brevedad posible, firmada por la persona responsable asociada al ASQR incluyendo
en la misma un cuestionario de satisfaccion del servicio recibido. Este cuestionario debera contener el codigo
de identificacion de la ASQR y debera depositarse en el mismo buzon (en los casos donde la ASQR ha sido
tramitada mediante papel) y via correo-e (en los casos donde la gestion se haya hecho por este medio). La
respuesta personalizada se realizara por el medio indicado por el usuario en el formulario. Si el usuario del
ASQR, una vez recibida la respuesta a su solicitud no respondiera a la encuesta de satisfaccion en el plazo de 1
semana, con objeto de incrementar la tasa de respuesta se le remitira el documento de seguimiento de
evaluacion de satisfaccion.

5.- La persona responsable del servicio referido en la ASQR anotara las mejoras o acciones desplegadas para
dar respuesta a las mismas y las enviara al responsable de los indicadores del procedimiento.

6.- La persona responsable del procedimiento implicado en la ASQR, se encargara de registrar el resultado en
los indicadores correspondientes.

7.- Alinicio del curso académico se informara a los alumnos de primer curso de la existencia de este servicio en
la accion de acogida. El resto del personal PDIly PAS- lo sera a través de la inclusion de informacion de este
servicio en la pagina web.

8.- Los resultados del cuestionario de satisfaccion del procedimiento ASQR serviran para identificar areas de
mejora dentro del propio procedimiento.

9.- Los resultados derivados de la evaluacion y revision ejecutados en este subproceso son utilizados para la
mejora de la calidad del titulo.
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Codigo 6.4 Version 2022-2023.0 [Fecha aprobacion| 15/01/2024

Nombre Evaluacion de la actividad docente del profesorado

Responsable Vicedecano/a de Calidad y Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado mediante el
programa DOCENTIAZ.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnico/a de Centro Departamentos
Responsables de las Titulaciones de Master PDI

Comision de Calidad
Decana/o
Vicedecana/o de Estudiantado y Grado

Responsable de la Titulacion de Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de personas con evaluacion excelente en Docentiaz

N° de profesorado de grado evaluado positivamente en Docentiaz

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Gestion de la Informaciony de la
Comunicacion
6.1, Analisis, revision y mejora

REGISTROS

Informe Comision de Calidad (Docentiaz)
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Procedimiento: 6.4, Evaluacion de la actividad docente del profesorado Version:2022/2023.0

6.4. Bvaluacion de la actividad docente del profesorado
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1) El profesorado presenta sus solicitudes de evaluacion en el portal de DOCENTIAZ.
2) El profesorado elabora el Autoinforme via telematica.
3) La Comision de Calidad del Centro o subcomision delegada de la misma recaba evidencias de los

Departamentos sobre el desempeno docente del profesorado que participa en la evaluacion y cumplimenta el
Informe referido a cada profesor o profesora.

4) El SED/IEZ integra la informacion procedente de las siguientes fuentes: Autoinforme elaborado por el
profesorado, Informe de la Comision de Calidad del Centro e Informe elaborado a partir de la Encuesta de
Opinion al Alumnado de la Docencia de su Profesorado.

5) La Comisidon Universitaria de Evaluacion Docente es el 6rgano responsable de la emision del juicio
evaluativo final sobre las solicitudes de evaluacion del profesorado y emite informe final del profesor o
profesora e informe final dirigido al Centro.

6) Los resultados derivados de la evaluacion y revision de este procedimiento son utilizados para la
mejora de la calidad del titulo mediante la ejecucion del subproceso 6.1 del sistema de gestion por procesos de
la Facultad de Psicologia de la UPV/EHU.
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