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IRAKASGAIAREN AZALPENA ETA TESTUINGURUA ZEHAZTEA

Ikasgaian zehar gatazka ezberdinei gerturapena egingo zaie, pertsona barneko, pertsona arteko, talde barneko eta talde 
arteko gatazken analisia eginik. Bertan gatazkan definizioa, partaideak, jokabideak, hautemateak, emozioak, 
komunikazioa, botere asimetriak aztertuko dira. Gatazkaren ebazpenerako negozioa eta bitartekaritza moduko tresna 
erabiltzen ikasiko da beti ere esparru ezberdinetan aplika daitekeela kontutan hartuz; eskolan, familia, komunitatean eta 
alor judizialean. Gatazkaren azterketa teorikoa eta praktikoa egiten ikastea da ikasgai honen helburua.

GAITASUNAK / IRAKASGAIA IKASTEAREN EMAITZAK

1. Gatazken dinamika eta negoziazioaren mekanismoak ezagutu.
2. Harreman interpertsonaletan emozioen kontrolaren mekanismoak ezagutu.
3. Egoera arazotsuei eta gatazkatsuei aurre egiteko aholkularitzaren oinarrizko abileziak ezagutu.
4. Egoera arazotsuak eta gatazkatsuak kudeatzeko lain izan.
5. Bitartekaritzaren oinarrizko teknikak, eta eraberean irteera errazteko taldeak  eta laneko ekipoak erabiltzeko lain izan. 
6. Komunikazio eraginkorraren eta entzunle aktiboaren abileziak garatu.


EDUKI TEORIKO-PRAKTIKOAK

    1 gaia. Gatazkaren definizioa, azterketa eta dinamika.
    2 gaia. Jokuen teoriak.
    3 gaia. Komunikazioa, boterea, emozioak eta gatazka.
    4 gaia. Gatazken konponketan aholkularitza.
    5 gaia. Negoziazioa, bitartekaritza eta irteera erraztea.  
    6 gaia. Talde haundiekin eskuz-esku hartzea. 
    7 gaia. Komunikazioa, autoezagutza, osagaitasuna eta emozio kudearitza laneko ekipoetan. 

METODOLOGIA
Ikasgaia material teorikoa, irakurketa akamemikoak, zein kasu praktikoen azterketa, estandarizatutako galdetegien 
ezagutza, rol playing-en burutzea, bideoen ikusketa eta mintegi profesionalez osatua egongo da. Beraz dokumentu 
teorikoen erabilera praktikoa sustatzen izango da erabilitako metodologia.

IRAKASKUNTZA MOTAK

Legenda: M: Magistrala S: Mintegia GA: Gelako p.

GL: Laborategiko p. GO: Ordenagailuko p. GCL: P. klinikoak

TA: Tailerra TI: Tailer Ind. GCA: Landa p.

M S GA GL GO GCL TA TI GCA

32 8 20

48 12 30

Eskola mota

Ikasgelako eskola-orduak

Ikaslearen ikasgelaz kanpoko jardueren ord.

EBALUAZIO-SISTEMAK

 - Azken ebaluazioaren sistema

Idatzizko azterketa egingo da.
Test erako azterketa teorikoa egingo da.
Ahozko azterketarik ez da egongo.  
Praktikak egingo dira (ariketak, kasuak eta arazoak erabiliz, bideoak, rol playingak).
Talde lanak egingo dira.
Lan indibidualak egingo dira.
Lanen irakurketa azalpenak egingo dira.

OHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

 - Garatu beharreko proba idatzia %  70
 - Praktikak (ariketak, kasuak edo buruketak) %  10
 - Talde lanak (arazoen ebazpenak, proiektuen diseinuak) %  10
 - Lanen, irakurketen... aurkezpena %  10
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EZOHIKO DEIALDIA: ORIENTAZIOAK ETA UKO EGITEA

Idatzizko azterketa egingo da, atal teoriko zein praktikokoa.
Azterketa praktiko gatazka baten analisia praktikoa izango da.Ikas
Test erako azterketa teorikoa egingo da.
Ahozko azterketarik ez da egongo. 
Talde lanak egingo dira.
Lan indibidualak egingo dira.

Irakaskuntzatik jasotako apunteak e-gelan eskuragarri egongo direnak eta irakurketa osagarriak. 

NAHITAEZ ERABILI BEHARREKO MATERIALAK
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