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DESCRIPCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura se divide en dos grandes bloques: análisis de conflictos y resolución de conflictos.

Parte importante de la materia (y el tiempo empleado en las clases lectivas) corresponde a conocer e interiorizar 
elementos de análisis del conflicto, enfoques teóricos, claves para analizar y entender la dinámica de los conflictos en 
toda su complejidad.

El resto del tiempo lectivo se dedica a profundizar en metodologías pacíficas de transformación de conflictos: desde la 
negociación, pasando por la mediación y el asesoramiento en conflictos, hasta la facilitación de procesos grupales en 
situaciones de conflictos. 

Y todo esto desde el paradigma de la resolución pacífica de los conflictos, buscando en la medida de lo posible 
alternativas cooperativas de afrontamiento de los conflictos. Se trata de una asignatura muy aplicada (teniendo en cuenta 
la diversidad ámbitos profesionales de la Psicología en los que se puede aplicar) y en ese sentido es una asignatura 
fundamentalmente experiencial y práctica. 

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1. Conocer la dinámica de los conflictos y los mecanismos de la negociación.

2. Conocer los mecanismos de control emocional en las relaciones interpersonales.

3. Conocer las habilidades básicas de asesoramiento para afrontar situaciones problemáticas y conflictivas

4. Ser capaz de  gestionar situaciones problemáticas y de conflicto.

5. Ser capaz de utilizar las técnicas básicas de mediación así como las de facilitación de grupos y equipos de trabajo.

6. Desarrollar habilidades de comunicación eficaz y escucha activa.


CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

Tema 1. Definición, análisis y dinámica del conflicto.

Tema 2 . Teorías de juegos.

Tema 3. Comunicación, poder, emociones y conflicto.

Tema 4. Asesoramiento en resolución de conflictos.

Tema 5. Negociación, mediación y facilitación.

Tema 6. Intervención con grandes grupos.

Tema 7. Comunicación, autoconocimiento, complementariedad y gestión emocional en los equipos de trabajo. 


METODOLOGÍA
No hay distinción entre horas teóricas magistrales y prácticas. 

La transmisión del conocimiento es aplicada tanto en las clases magistrales como en las prácticas de aula como en los 
talleres de aula.

La evaluación es continua por lo que la participación e implicación del alumnado es necesaria.

Se valora tanto la destreza individual (habilidades de comunicación) como la capacidad de trabajar en equipo (habilidades
profesionales

TIPOS DE DOCENCIA

Leyenda: M: Magistral S: Seminario GA: P. de Aula GL: P. Laboratorio GO: P. Ordenador

GCL: P. Clínicas TA: Taller TI: Taller Ind. GCA: P. de Campo

M S GA GL GO GCL TA TI GCA

32 8 20

48 12 30

Tipo de Docencia

Horas de Docencia Presencial

Horas de Actividad No Presencial del Alumno

SISTEMAS DE EVALUACIÓN

 - Sistema de evaluación continua
 - Sistema de evaluación final

 - Prueba escrita a desarrollar   70%
 - Realización de prácticas (ejercicios, casos o problemas)   10%
 - Trabajos en equipo (resolución de problemas, diseño de proyectos)   10%
 - Exposición de trabajos, lecturas...   10%
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Examen escrito con preguntas de desarrollo.

No habrá evaluación oral.  

Para quienes no hayan superado la parte práctica deberán desarrollar un caso práctico en el examen.

La nota de prácticas se obtiene de trabajos grupales, presentaciones orales y participación en los Talleres de prácticas. 
Existe la opción de presentar un trabajo individual para subir nota.


CONVOCATORIA ORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA

Examen escrito con preguntas de desarrollo.

No habrá evaluación oral.  

Para quienes no hayan superado la parte práctica deberán desarrollar un caso práctico en el examen.

Apuntes de la asignatura 

MATERIALES DE USO OBLIGATORIO
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