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Alcanzar una puntuacidn de 4,5 Grado de satisfaccion en la atencion recibida en el
X L ! de automatricul

en el grado de satisfaccion con proceso e automatricula

la accesibilidad a las
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Alcanzar 4.8 puntos en la
encuesta realizada para medir
la satisfaccion en la informacion
recibida en el proceso de
automatricula
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en las reuniones previas a la matricula

P el proceso de matricula de alumnado nuevo
minima de 4.8 en la encuesta "

realizada anualmente

Esperamos que la incorporacién de la
videoconferencia nos permita mejorar
estos resultados
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Grado de satisfaccion enlaatencionrecibidaenel Alcanzar 4.8 puntos en la
proceso de anulacion de matricula
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encuesta realizada para medir
la satisfaccion en la informacion

encuesta realizada para medir
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recibida en el proceso de
matricula de alumnado nuevo
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encuesta realizada para medir
la satisfaccion en la informacion
recibida en el proceso de otros
tipos de matricula
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N° dias transcurridos entre la fecha de solicitud y la
fecha de envio de la resolucion sobre convocatoria
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N° de devoluciones al afio incorrectamente
realizadas entre el nimero de devoluciones
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Alcanzar 4.8 puntos en la Numero de devoluciones rechazadas al ano.
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Namero de dias desde la notificacion de ladeuda  Disminuir el nimero de dias
hasta el bloqueo del expediente.

Mejora el procentaje de las
devoluciones realizadas
correctamente.
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Numero de dias transcurridos desde que se genera
la deuda hasta que figura cobrado.
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Numero de incidencias diarias por descuadre
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Nimero de matriculas becarias no recalculadas
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Numero de recibos devueltos/ N° de recibos
emitidos de cada remesa
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Tiempo medio transcurrido desde la entrada de la Notificar las resoluciones en un

solicitud hasta la notificacion
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tiempo medio de 30 dias

Se ha mejorado el tiempo transcurrido
debido al seguimiento que se realiza de
los expedientes en proceso de resolucion.
Se espera mejorar el tiempo de respuesta
con la utilizacion del correo electronico
como medio de notificacion.
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Puntos Fuertes

La atencion prestada al personal de las secretarias de los Centros en los distintos procesos.

Areas de Mejoras

Facilitar la asistencia a las reuniones que se realizan antes y después del proceso de matricula a un mayor niimero de personas.
Disminuir el tiempo transcurrido entre los recursos presentados por los y las estudiantes y la notificacion de la resolucion.
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