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1. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.1, Planificacion estratégica

Decano/a

Comision de calidad

Junta de Facultad

Equipo decanal

Directores de departamentos

1.2, Planificacion anual

Decano/a

Junta de Facultad

Equipo decanal

Comision de calidad
Directores de departamentos

1.3, Cambio de equipo decanal

Decano/a

Técnico/a de Centro
Administrador/a
Coordinador/a de la titulacion
Comision de calidad

Equipo decanal

1.4.1, Diseio de la titulacion

Decano/a

Coordinador/a de la titulacion
Departamentos

Equipo decanal

Junta de Facultad

1.4.2, Definicion perfil ingreso

Decano/a

Comision de calidad
Equipo decanal
Junta de Facultad

1.4.3, Definicion perfil egreso

Decano/a

Departamentos
Junta de Facultad
Equipo decanal

1.4.4, Suspension de la ensenanza

Decano/a

Vicerrectordado de Ordenacion Académica
Departamentos

Equipo decanal

Junta de Facultad

Comision de ordenacion académica

2.1.1, Captaciéon de alumnado

Decano/a

PAS
PDI
Equipo decanal

2.1.2, Acceso y matriculaciéon

Jefe/a de Negociado

Equipo decanal
Administrador/a
Personal de secretaria

2.1.3, Acogida al alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Coordinador/a del programa de tutorizacion
Jefe/a de Negociado

Administrador/a

Coordinadores/as de las especialidades
Personal de secretaria

Equipo decanal

2.2.1, Organizacion docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Equipo decanal
Junta de Facultad
Departamentos

2.2.2, Desarrollo de la enseianza

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica
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Coordinador/a de la titulacion
Coordinadores/as de las especialidades
Departamentos

Equipo decanal

2.2.3, Orientacion al alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Coordinadores/as de las especialidades
Tutores de primero
Jefe/a de Negociado

2.2.4, Movilidad del estudiante

Vicedecano/a de relaciones
externas e investigacion

Técnico/a de Centro
Jefe/a de Negociado
Personal de secretaria

2.2.5, Practicas en empresas

Vicedecano/a de relaciones
externas e investigacion

Técnico/a de Centro
Personal de secretaria

2.2.6, Trabajo fin de Grado

Vicedecano/a de relaciones
externas e investigacion

PDI

Personal de secretaria

Técnico/a de Centro

Comisién de Proyecto Fin de Grado
Tribunales del PFG

Coordinadores/as de las especialidades

2.2.7, Formacion complementaria

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Comision de ordenacion académica
Personal de secretaria

Jefe/a de Negociado

Equipo decanal

2.2.8, Orientacion profesional e insercion
laboral

Decano/a

PDI

Comision de calidad
PAS

Equipo decanal

2.3.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y
matriculacion

Responsable del master

2.3.2, Planificacion del master

Responsable del master

2.3.3, Practicas externas

Responsable del master

2.3.4, Trabajo fin de master

Responsable del master

2.3.5, Orientacion profesional e insercion
laboral

Responsable del master

3.1.1, Acogida y gestion PDI

Decano/a

Junta de Facultad

Directores de departamentos
Administrador/a

Secretaria del decano

3.1.2, Acogida y gestion PAS

Administrador/a

Decano/a

3.1.3, Formacion de PDI

Decano/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Coordinador/a de la titulacion

Comision de calidad

SAE

Directores de departamentos
Coordinador/a de formacion

3.1.4, Formacion de PAS

Administrador/a

Decano/a

3.1.5, Reconocimiento PDIl y PAS

Administrador/a

Equipo decanal
Jefe/a de Negociado
Administrador/a

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretario/a académico

PDI
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Jefe/a de Negociado
Personal de secretaria

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de
créditos

Secretario/a académico Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Jefe/a de Negociado

Junta de Facultad

Comision de convalidaciones

Personal de secretaria

3.2.3, Gestion de certificados, titulos y
becas

Secretario/a académico Decano/a
Jefe/a de Negociado
Personal de secretaria

3.3.1, Gestion presupuestaria

Administrador/a Junta de Facultad
Equipo decanal

3.3.2, Gestion de recursos materiales

Administrador/a Equipo decanal
Personal técnico de laboratorios
Personal de Conserjeria

3.3.3, Gestion de servicios

Administrador/a Equipo decanal

4.1, Comunicacion interna y externa

Decano/a Comision de calidad
Administrador/a

Técnico/a de Centro
Coordinador/a de la titulacion
Secretaria del decano

Equipo decanal

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

Decano/a Comision de calidad
Técnico/a de Centro
Equipo decanal

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Decano/a Coordinadores de curso
Equipo decanal
Administrador/a
Comision de calidad
Secretaria del decano

5.3, Evaluacion del profesorado

Decano/a Directores de departamentos

SED (Servicio de Evaluacion Docente)
PDI

Comision de calidad

5.4, Evaluacion, revision y mejora

Decano/a PAS

Coordinador/a de la titulacion

Equipo decanal

Coordinadores/as de las especialidades
Coordinadores de curso

PDI

Comision de calidad

5.5, Gestion de la documentacion

Secretario/a académico Administrador/a
Comision de calidad
Secretaria del decano
Técnico/a de Centro
Equipo decanal
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2. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS

| PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS

1.1, Planificacion estratégica

1.2, Planificacion anual

1.3, Cambio de equipo decanal

1.4.1, Diseno de la titulacion

1.4.2, Definicion perfil ingreso

1.4.3, Definicion perfil egreso

1.4.4, Suspension de la ensenanza

2.1.1, Captacion de alumnado

2.1.2, Acceso y matriculaciéon

2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la ensefanza

2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas

2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

2.2.8, Orientacion profesional e insercion laboral
3.1.1, Acogida y gestion PDI

3.1.2, Acogida y gestion PAS

3.1.3, Formacion de PDI

3.1.4, Formacion de PAS

3.1.5, Reconocimiento PDIy PAS

3.2.1, Gestion de actas vy calificaciones

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de créditos
3.2.3, Gestion de certificados, titulos y becas
3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos materiales

3.3.3, Gestion de servicios

4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Evaluacion, revision y mejora

5.5, Gestion de la documentacion

2.3.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion
2.3.2, Planificacion del master

2.3.3, Practicas externas

2.3.4, Trabajo fin de master

2.3.5, Orientacion profesional e insercion laboral

PROCESOS NO REVISADOS

2.3. Master en Ingenieria Informatica

TITULACIONES NO REVISADAS

Master Universitario en Ingenieria Informatica

PROCESOS REVISADOS

1. Planificacién

1.4, Planificacion de las titulaciones
2. Educacion Superior

2.1 Captacién y admision

2.2 Desarrollo educacion superior:Grado en Ingenieria
Informética

3. Apoyo
3.1 Gestion PDl y PAS

3.2 Gestion académica
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3.3 Gestion presupuestaria y recursos materiales
4. Comunicacion

5. Evaluacion, revisiéon y mejora

TITULACIONES REVISADAS

Grado en Ingenieria Informatica

El Master Universitario en Ingenieria Informatica no se ha revisado porque todavia esta en el primer ano de imparticion.
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4, Revision de Procesos

1. Planificacion

1.4, Planificacion de las titulaciones

Puntos Fuertes:
Posibilidad de compaginar el aprendizaje en distintos idiomas debido a la configuracion de los horarios.

Areas de Mejora:

Revisar los horarios de las optativas de cuarto curso del segundo cuatrimestre; adelantarlas permitiria a los estudiantes tener mas tiempo
para dedicar al Proyecto Fin de Grado y también permitiria aumentar la disponibilidad de los estudiantes a realizar practicas en empresa.

Conclusiones:
El proceso de planificacion no ha sufrido modificaciones significativas durante el curso 14/15.

2. Educacioén Superior

2.1 Captacion y admision

% Estudiantes que participan en las practicas de
bachiller y posteriormente se matriculan en el grado.
Grado en Ingenieria Informatica

27.5 1 26.25

Todavia no hay datos suficientes para una valoracion objetiva.

Son muchos los factores externos que pueden inducir a los
estudiantes a venir a las practicas de bachiller, mas alla del
25.0 propio interés en el Grado en Ingenieria Informatica.

22.5 4
20.0 4
17.7
17.5 1
15.0 4
12.5 1
10.0
7.5 1

5.0 1

2.5

0.0
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Ocupacion de la titulacion

Grado en Ingenieria Informatica

Aunque oscila se observa una tendencia al alza en la ocupacién

g | 100.68 98.62 de la titulacién del Grado en Ingenieria Informatica.
El 84.82
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2.2 Desarrollo educacion superior:Grado en Ingenieria Informatica

Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Ingenieria Informatica La tasa de rendimiento sigue una tendencia de crecimiento

" 63,33 6614 positivo por cuarto afio consecutivo, lo que viene a confirmar
b 60.26 que los alumnos acceden al grado con una mejor nota de
o . .z . .
© car ingreso, reflejandose esto en la tasa de rendimiento.
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Tasa de Rendimiento curso 1°

Grado en Ingenieria Informatica

La mejora en el perfil de los alumnos de primero se refleja en la

2 A .02 43.19 tasa de rendimiento de los estudiantes. Esta tasa se aproxima ya
R 46.09 : al 50%.
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rado en Ingenieria Informatica El porcentaje de créditos superados respecto a los presentados
6122 854 853 se estabiliza en torno al 85%, 10 puntos por encima de nuestro
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Ingenieria Informatica

Aungque todavia no hay datos significativos la tasa de abandono
35.39 tiene una tendencia descendente. En el afio 2012/13 se sitdan ya
por debajo de los valores preestablecidos.

-1 26.28

0.0 2.5 5.0 7.510.012.515.017.520.022.525.027.530.032.535.0

0.0 0.0
5 2 5 o
% % %, %,
2 2 2 (2
‘)0 «-’0 ‘_)0 90
25 25 2, 2

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Grado en Ingenieria Informatica

No hay datos.

o
8
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios)

Grado en Ingenieria Informatica

El calculo de la tasa de eficiencia del curso 13/14 incluye
créditos de alumnos de la Ingenieria Informatica que trasladaron

=4 . . - 2 .

ER 97.82 X su expediente al Grado en Ingenieria Informatica con las

s 9168 correspodientes convalidaciones; de ahi el descenso en la tasa de
eficiencia del 14/15, que computa su valor inicamente en base a

3 1 datos de estudiantes que ingresaron en primero.
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Ingenieria Informatica

Aunque el niumero de estudiantes que participan en los

S 6.0 programas de movllidad todavia es mejorable cabe destacar que
- se ha duplicado en este segundo aino en el que los estudiantes de
© grado han podido participar.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Grado en Ingenieria Informatica

La tasa de cambio de estudio se reduce en 3 puntos y se

N g s o .
- 11.5 aproxima al valor minimo de referencia.
S 4
o -
8.0
o -
~ 4
© -
< 4
-
~
0.0 0.0
o
5 o 5 o
%, % S %,
- et et et
c)0 ‘JD ‘JO 90
25 25 2y 2

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio
Grado en Ingenieria Informatica

~ L Al igual que la de cambio de estudio la tasa de cambio de
- 11.5 estudio en primer afio ha bajado en 3 puntos.

10
L

8.0

2.3. Master en Ingenieria Informatica

Puntos Fuertes:

Todas las tasas muestran tendencias favorables; las tasas de abandono bajan y las de ocupacion y rendimiento suben. Esto indica que el
alumnado de la Facultad se va adecuando progresivamente al perfil requerido.

Areas de Mejora:

Es imprescindible mejorar el nivel de ingreso de los alumnos de primer curso para evitar que abandonen prematuramente el Grado por
dificultades en el aprendizaje.

Conclusiones:
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Es paraddjico que la demanda laboral de Ingenieros Informaticos no pueda ser cubierta por falta de profesionales, y que la demanda de
acceso al grado sea insuficiente. Es necesario que la sociedad en general conozca el amplio rango de ambitos de trabajo en las que los
informaticos son imprescindibles, para que suba la matricula de alumnos de nivel. Mientras eso no ocurra, sera dificil que las tasas que
tenemos sufran cambios notables. Para ello, deberemos dar mayor y mejor eco de los logros de tanto de nuestros egresados y alumnos como
de los hitos de investigacion de la Facultad.

La revision del Master en Ingenieria Informatica no se ha realizado dado que el primer curso del master ha sido durante el 2015/16.

3. Apoyo

3.1 Gestion PDIly PAS

| 3.2 Gestion académica

| 3.3 Gestion presupuestaria y recursos materiales

Puntos Fuertes:
El PDI esta involucrado activamente en un mejor desarrollo de la educacion, lo que se refleja en distintos indicadores IKD.

Areas de Mejora:
La presencia del inglés en la comunicacion externa de la facultad debe potenciarse, asi como el nivel de plurilinguiismo del grado.

Conclusiones:

El funcionamiento de la Facultad es correcto gracias a la dedicacion del PAS y el PDI, pero la obsolescencia de los recursos materiales es cada
vez mas latente debido a la falta reiterada de un presupuesto acorde a las necesidades.
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4. Comunicacion

Puntos Fuertes:

Se han consolidado las vias de comunicacion basadas en las redes sociales que difunden la informacion de forma mas agil, frente a los canales
tradicionales.

Areas de Mejora:
Realizar un seguimiento mas exhaustivo del los articulos publicados sobre experiencias innovadoras de la docencia.

Conclusiones:

La comunicacion en los idiomas oficiales de la UPV/EHU es correcta y fluida, sin embargo los contenidos en inglés son insuficientes. Asi, la
presencia del inglés en la pagina web es basica pero coherente, y en la actualidad estamos trabajando en ampliar su cobertura.

5. Evaluacion, revision y mejora

Puntos Fuertes:

Los resultados obtenidos en DOCENTIAZ y la mencion especial a tres docentes de la facultad es un punto a destacar en la mejora de la
docencia.

Areas de Mejora:
Implicar a mas profesorado para alcanzar el 30% deseado.

Conclusiones:

No es facil definir procedimientos para la medicion de aspectos especificos del titulo. Por ello se concentrara el esfuerzo en hacer un
seguimiento anual de la insercion laboral de los egresados.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular
| Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Indicador IKD. N° de equipos docentes completos de asignaturas que 7.00 6.00 4.00 8.00
trabajan con metodologias activas (MA).
% PFG realizados y defendidos en euskera
Grado en Ingenieria Informatica 36.30 42.30 81.00
% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Ingenieria Informatica 80.00 77.78 89.47 76.19
Valoracion
Desarrollo Institucional
[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012 /2013 2011/2012
Indicador IKD. Fomento de la coordinacion. 48.00 48.00 48.00 1.00
Indicador IKD. N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario 6.00 6.00 4.00 4.00
Imovil.
% PDI doctor que imparte docencia en grado 83.84 82.52 85.56 80.00
Grado de Satisfaccion con la docencia
Grado en Ingenieria Informatica 3.80 3.80 3.80 3.80
Valoracion
El apartado de desarrollo institucional se mantiene estable.
Desarrollo Profesional
[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012 /2013 2011/2012
Indicador IKD. N° de profesorado de grado que acredita formacion en 71.00 69.00 63.00 47.00
Imetodologias activas e innovacion (Eragin, actividades de formacién
organizadas por el centro, cursos en otras universidades, etc.)
Indicador IKD. N° de profesores y profesoras que aplican Metodologias 20.00 19.00 16.00 10.00
Activas (MA) tras haber sido formados por profesorado ERAGIN.
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 28.12 27.37 23.96 22.34
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 18.00 14.85 11.54 11.43

Pagina: 17de 38

Documento Actualizado 16/03/2016



r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Informe de Gestion Anual

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACION

Curso 2014/2015

Informatika Fakultatea
Facultad de Informatica

INDICADORES IKD

Desarrollo Profesional

Indicador

2014/2015

2013/2014

2012/2013 2011/2012

Valoracion

Los indicadores IKD de desarrollo profesional reflejan que la Facultad tiene un profesorado que se implica activamente en mejorar la

calidad de la docencia.

Desarrollo Territorial y Social

[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012 /2013 2011/2012

Indicador IKD. N® de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias 13.00 5.00 12.00 3.00

nnovadoras de la docencia en las areas especificas.

Indicador IKD. N° de visitas externas y/o internas realizadas con el 8.00 4.00 2.00 1.00
laprendlzaje por titulacion.

Valoracion
Educacion Activa

[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012

Indicador IKD. N° de estudiantes, que participando en comisiones 1.00 1.00 1.00 1.00

nstitucionales, acredita formacion en calidad, innovacion, responsabiliad
social y otros.

o 1l ldad ol = o dal 1

.

Indicador IKD. N° de estudiantes que anualmente hace practicas voluntarias en
. A N .

il ol Sl

ambitos de responsabilidad

L il ol

social (cooperacion al
H - i < 1 LY

Grado en Ingenieria Informatica

11.00

10.00

7.00

o £ o dal 1 o e dicdadd Clali

L

Indicador IKD. N° de estudiantes que anualmente realiza el PFG en ambitos de responsabilid

dicda

ad social (coope
- H <l L

racion al desarrollo, igualdad

Grado en Ingenieria Informatica

0.00

0.00

0.00

Valoracion

Se ha potenciado la participacion del alumnado a través del Consejo de Estudiantes y ello se refleja en los indicadores del apartado de

Educacion Activa.
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6. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.2, Planificacion anual

Accion Resultados Tipo Estado
Revison del us? real de los recursos del centro. Indicadores de uso de los recursos De mejora Abierta
Revisar mediante la aplicacion WEBUNTIS el uso que se
ha dado a los laboratorios, aulas y seminarios del centro.
1.4.1, Diseino de la titulacion
Accion Resultados Tipo Estado
Ajustar el cuatrimestre de imparticion de la asignatura Por necesidades académicas De Modificacion de C d
optativa "27813 programacion concurrente” (modificar la Titulacion errada
informacion en GAUR)
Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre: 27813
programacion concurrente
1.4.3, Definicion perfil egreso
Accion Resultados Tipo Estado
Redefinir el perfil de egreso en funcion de las tres En la Comision Académica del centrof D . C d
especialidades del grado. se ha decidido finalmente nog emejora errada
Redefinir el perfil de egreso en funcion de las tresfejecutar esta accion ya que
especialidades del grado. Numero de alumnos que|cualquiera de las especua!udades del
defienden el PFG en cada especialidad. grado cumplen con el perfil de egresol
que se puede requerir a un
informatico
2.1.3, Acogida al alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Mejor informacion de acceso de los estudiantes que Como objetivo seria alcanzar los 20 T trategi Abiert
vienen de las ingenierias de gestion. alumnos de traslado area estrategica lerta
Mejora del procedimiento de informacion y acogida
para alumnos provenientes por traslado de expediente
de las titulaciones de ingenieria informatica de gestion y|
sistemas de la informacion de Bilbao y Vitoria.
2.2.2, Desarrollo de la ensenanza
Accion Resultados Tipo Estado
Modelo plunhf’ngue. e gsfir;rf::uig;nggfastil\‘,gStg]m:ugﬁel?as De Mejora de Titulacion Abierta
Completar la oferta docente plurilinglie (castellano t tell t inglé
euskera, ingles) de optativas. otro en castellano y otro en ingles.
Adelanto de los examenes de asignaturas optativas de De meior Cerrad
segundo cuatrimestre € mejora errada
Con el fin de que los estudiantes dispongan de mas|
tiempo para la realizacion del PFG se van a adelantar los]
examenes de las asignaturas optativas de segundo|
cuatrimestre.
2.2.5, Practicas en empresas
Accion Resultados Tipo Estado
Seguimiento (? las memorias finales de los estudiantes Mayor adecuacion de las practicas. De mejora Abierta
Solicitar a los estudiantes que rellenen la memoria final
para asi poder hacer un seguimiento mas exhaustivo de
las practicas realizadas, y poder identificar aquellas
empresas/practicas que sean mas convenientes para los}
estudiantes del GII.
2.3.2, Planificacion del master
Accion Resultados Tipo Estado
Establecer complementos de acceso para diferentes Los complementos formativos ya De Modificacion de C d
titulaciones estaban recogidos en la memoria Titulacion errada
Solicitud a la Comision Académica del Master para que|verificada por ANECA en la que se
se proceda a establecer los complementos formativogsefialaba que seria necesario cursaf
que deben cursar en el master los egresado de grados|Una serie de complementosy
afines. Dichos complementos formativos se adquiriran |formativos fuera del master,
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2.3.2, Planificacion del master

Accion Resultados Tipo Estado
dependiendo de la titulacion de
cursando una serie de asignaturas del Grado en acceso al master.
Ingenieria Informatica de la UPV/EHU.
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
1.2, Planificacion anual
Accion Resultados Tipo Estado
Cambio de cuatrimestre para la oferta de asignaturagLos cambios que se solicitan) De Modificacion de Cerrad
optativas. permiten también que la distribucion| Titulacion errada
Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre: de asignaturas optativas por
cuatrimestre sea mas coherente con
27815 Interfaces Inteligentes y Accesibles la matriculacion del alumnado; de
hecho, el presente curso ha habido
un namero mas alto de matriculacion
en la optatividad durante el primer
cuatrimestre. Esto es debido a que en
el 2° cuatrimestre el alumnado que
esta finalizando sus estudios se
centra principalmente en el proyectol
fin de grado
Cambio de cuatrimestre para la oferta de asignaturadLos cambios que se solicitan) De Modificacion de Cerrad
optativas permiten también que la distribucion Titulacion errada
Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre: de asignaturas optativas por
cuatrimestre sea mas coherente con
26230 Métodos Formales de Desarrollo de Software la matriculacion del alumnado; de
hecho, el presente curso ha habido
un namero mas alto de matriculacion
en la optatividad durante el primer
cuatrimestre. Esto es debido a que en
el 2° cuatrimestre el alumnado que
esta finalizando sus estudios se
centra principalmente en el proyectol
fin de grado
2.1.2, Acceso y matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacion de las plazas de acceso Respuesta favorable al incremento] De Modificacion de Cerrada
Se solicita a ANECA actualizar las plazas de acceso de la |9€ Plazas para el curso 2015/16 Titulacion
memoria a las aprobadas en el Consejo de Gobierno a
145
2.2.2, Desarrollo de la ensenanza
Accion Resultados Tipo Estado
Implantacton‘vertlcal de la metodologia ABP. i‘gglzr:mrpilrzgtgdoslea lr;:sjt(?deonlougr:: De Mejora de Titulacion Cerrada
Puesta en marcha de la implantacion vertical de la bli tp ia d ;" g !
metodologia ABP. El presente curso académico se ob |gator|a d el ercero_yl.zn duga
empezara a implantar en primero, segundo y en una de asigna ,urg €la etszecua 1da €
las especialidades de tercero Ingenieria de computadores.
Planificacion fjel curso 14/15 \I?ié)ecr?er?t(e):]atd% de propuesta al De Mejora de Titulacion Cerrada
Planificacion del curso 14/15 :
2.2.4, Movilidad del estudiante
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacion ¢‘1e la normativa de movilidad de la facultad De mejora Cerrada
Se ha modificado la normativa de movilidad de la
facultad para adaptarla mejor a la realidad del grado y
ademas se ha hecho referencia no sélo a Erasmus sino a
todos los programas
2.2.7, Formacion complementaria
Accion Resultados Tipo Estado
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.2.7, Formacion complementaria

Accion Resultados Tipo Estado
Recopilacion sistemadtica de actividades complementariayRegistro centralizado que contabilice] De Meiora de Titulacion Cerrada
del alumnado-(fechas, ponentes, CV de los ponentes, etc.) |las actividades llevadas a cabo a lg € Viejora de Titula
Recopilacion sistematica de actividades largo del curso.
complementarias del alumnado (fechas, ponentes, CV
de los ponentes, etc))
3.1.3, Formacién de PDI

Accion Resultados Tipo Estado
Separar en do§ procemientos la formacion del PDIy PAS |Dos procedimientos independientes. De Mejora de Titulacion Cerrada
La formacion del PDIy PAS estan totalmente
diferenciadas y conviene separar este procedimiento en
dos
4.1, Comunicacion interna y externa

Accion Resultados Tipo Estado
Proyeccién social: Revision de la responsabilidadHay algo que estamos haciendo mal De meior. Cerrada
corporativa e igualdad: grupo e-makumeak El mensaje debe ir en positivo y no en emejora
Grupo e-makumeak negativo (no como este mensaje).
E-makumeak. Escribir articulos divulgativos sobrgActualmente se publica en el De Meiora de Titulacion Cerrada
tecnologia e informdtica suplemento mensual de Gara GAURS ) itulact
Crear un grupo de mujeres que de forma periodicay artlcglos escritos solo por mujeres y
sistematica escriba articulos divulgativos sobre relacionados con la tecnologia.
tecnologia e informatica con el fin de dar visibilidad a la
mujer en este area.
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7. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia de un érgano con capacidad e .
para gestionar el SGIC, y la definicion y 1.1, Planificacion estratégica SF
aprobacion de la politica y objetivos de L
calidad. 1.2, Planificaciéon anual
1.3, Cambio de equipo decanal
5.4, Evaluacion, revision y mejora
2 Existencia del procedimiento que permite e -
definir y aprobar la politica y objetivos de 1.1, Planificacion estratégica SF
calidad. e
1.2, Planificacion anual
3 Especificacion de la participacion de los e -
grupos de interés en el 6rgano responsable 1.1, Planificacion estratégica SF
del sistema de garantia interna de calidad y ificacis
en la definicion de la politica y objetivos de 1.2, Planificacion anual
calidad. X .
1.3, Cambio de equipo decanal
4.1, Comunicacion interna y externa
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés
4 Difusion publica y por escrito de la politica s
vy los objetivos de calidad a través de medios 4.1, Comunicacioninternay externa | SF
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés
5 Existencia de un sistema debidamente 1.1, Planificacic tratégi SE
integrado (6rganos, procedimientos, -1, Flantiicacion estrategica
procesos,...) que facilite el despliegue de la L
politica y los objetivos de calidad. 1.2, Planificacion anual
1.3, Cambio de equipo decanal
6 Existencia de mecanismos que hagan 5.4 Evaluacis . . SF
posible el seguimiento, medicion, revision y -4 Evaluacion, revision y mejora
mejora de la politica v objetivos de calidad
7 Presencia de mecanismos de rendicion de 1.1 Planificacié tratégi SE
cuentas a los principales grupos de interés -1, Flantiicacion estrategica
que permitan informar sobre el lanificacia |
cumplimiento de la politica y los objetivos 1.2, Planificacion anua
de calidad. .
4.1, Comunicacion internay externa
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.3, Cambio de equipo decanal SA

gestionar el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.4.1, Diseno de la titulacion
1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la enseiianza

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el diseno de las
titulaciones y sus objetivos.

1.4.1, Diseno de la titulacion SA
1.4.3, Definicion perfil egreso
2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la enseinanza

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.4.1, Diseno de la titulacion SA
1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.2.1, Organizacion docente

2.2.2, Desarrollo de la ensefianza

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias

1.4.1, Diseno de la titulacion SA

1.4.2, Definicion perfil ingreso

asociadas. L .
1.4.3, Definicion perfil egreso
2.2.1, Organizacion docente
2.2.2, Desarrollo de la ensefnanza
2.2.6, Trabajo fin de Grado
2.2.7, Formaciéon complementaria
5.4, Evaluacion, revision y mejora
5 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SA
analisis de informacion que permitan valorar deinterés
el mantenimiento, la actualizaciony la 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
renovacion de la oferta formativa. reclamaciones
5.4, Evaluacion, revision y mejora
6 Existencia de mecanismos que faciliten la .. . .
q 5.4, Evaluacion, revision y mejora SA

implementacion de las mejoras derivadas
del proceso de revisién de las titulaciones

7 Presencia de mecanismos que permitan la
rendicion de cuentas a los principales grupos
de interés sobre la calidad de las
ensefanzas.

4.1, Comunicacion internay externa | SA

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer cdmo el centro abordaria la
eventual suspension del titulo

1.4.4, Suspension de la ensefianza SF

1.2. Orientacion de las Ensefnanzas a los estudiantes

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los
procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;

Admision y matriculacion L .
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias 1.4.3, Definicion perfil egreso

1.3, Cambio de equipo decanal SA

1.4.2, Definicion perfil ingreso

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

2.1.2, Acceso y matriculacion
2.1.3, Acogida al alumnado
2.2.2, Desarrollo de la ensefanza
2.2.3, Orientacion al alumnado
2.2.4, Movilidad del estudiante
2.2.5, Practicas en empresas
2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y
matriculacion.

1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso
2.1.1, Captacion de alumnado

2.1.2, Acceso y matriculacion

SA

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacioén que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.4.2, Definicion perfil ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.1.2, Acceso y matriculacion

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

SA

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso

vy de criterios de admision y matriculacion.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefnanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sistemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

2.2.1, Organizacion docente
2.2.2, Desarrollo de la ensefanza
2.2.3, Orientacion al alumnado
2.2.6, Trabajo fin de Grado
2.2.7, Formacion complementaria

3.2.3, Reconocimiento de créditos

SA

Ademas de los mecanismos habituales contamos
con un sistema de tutorizacion personalizado para
estudiantes de nuevo ingreso.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensefnanza y
la evaluacion de aprendizajes

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.3, Evaluacioén del profesorado

SA

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la

metodologia de ensenanza y evaluacion de
los aprendizajes

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensenanza y
la evaluacion de aprendizajes.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con las practicas externas y la
movilidad de los estudiantes

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas

SA

La facultad dispone de normativas tanto para las
practicas como para los programas de movilidad.

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externasy la movilidad de los
estudiantes

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas

SA

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externasy la
movilidad de los estudiantes

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés

SA

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

4 Orientacion profesional de los estu

diantes

14 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacion profesional
de los estudiantes

2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formaciéon complementaria

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

SA

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de los
estudiantes

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

SA

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los estudiantes.

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés

SA

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de orientaciéon profesional de
los estudiantes.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

reclamaciones

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
18 Presencia de mecanismos que regulen y 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y SA
garanticen el proceso de toma de decisiones reclamaciones
relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.
19 Presencia de sistemas de recogida y 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y SA

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informe sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacion de alumnado
2.1.3, Acogida al alumnado
2.2.1, Organizacion docente

2.2.3, Orientacion al alumnado

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad . .
para definir y aprobar la politica del personal 1.3, Cambio de equipo decanal SA
académicoy de apoyo a la docencia, el . ..
acceso, la formacion, la evaluacion, la 3.1.1, Acogida y gestion PDI
promocion y reconocimiento . .
3.1.2, Acogida y gestion PAS
3.1.3, Formacién de PDI
3.1.4, Formacion de PAS
3.1.5, Reconocimiento PDIy PAS
02 Especificacion del modo en que los . ..
grupos de interés participan en la definicion 3.1.1, Acogida y gestion PDI SA
y desarrollo de la politica del personal . ..
académico y de apoyo a la docencia 3.1.2, Acogida y gestion PAS
03 Presencia de procedimientos de recogida . .
y analisis de informacién que permitan 3.1.1, Acogiday gestion PDI SA
conocer las necesidades de personal . ..
académico y de apoyo a la docencia 3.1.2, Acogidayy gestion PAS
3.1.3, Formacion de PDI

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Pagina: 26de 38

Documento Actualizado 16/03/2016




r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Informe de Gestion Anual

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N INACION

Curso 2014/2015

Informatika Fakultatea
Facultad de Informatica

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

3.1.4, Formacion de PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan

garanticen la toma de decisiones sobre la
formacioén del personal académico y de
apovo ala docencia

posible el seguimiento, revision e 5.4, Evaluacion, revision y mejora SA
implantacion de mejoras en la politica de
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan e s
la rendicion de cuentas sobre los resultados 1.2, Planificacion anual SA
de la politica de personal L.
4.1, Comunicacion internay externa
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que reguleny . ..
garanticen la toma de decisiones sobre el 3.1.1, Acogida y gestion PDI SF
acceso del personal académico y de apoyo a . »
la docencia. 3.1.2, Acogida y gestion PAS
07 Presencia de sistemas de recogida y . ..
analisis de informacion que permitan 3.1.1, Acogiday gestion PDI SF
conocer las competencias y resultados del 313 F i6n de PDI
personal académico y de apoyo a la -1.3, Formacion de
docencia con vistas al acceso. .
5.3, Evaluacion del profesorado
08 Existencia de mecanismos que hagan 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE
posible el seguimiento, revision y mejora en deinterés
el acceso del personal académico y de apoyo ..
ala docencia. 5.3, Evaluacion del profesorado
5.4, Evaluacion, revision y mejora
3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.
09 Presencia de mecanismos que regulen y 3.1.3, Formacion de PDI SA

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

3.1.3, Formacion de PDI

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

SF

Es mas dificil hacer el segumiento de los programas
de formacion no organizados por la Facultad.

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académico y

de apoyo a la docencia.

3.1.3, Formacion de PDI

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SF

La coordinadora de formacion del centro es la
responsable de realizar el seguimiento de revisiony
mejora del plan de formacion del personal
académico.

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que regulen y

posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promociony

deinterés

reconocimiento del personal académico y

garanticen la toma de decisiones sobre los 3.1.5. Reconocimiento PDIy PAS SF
modelos de evaluacion, promociony ..
reconocimiento del personal académico y 5.3, Evaluacion del profesorado
de apoyo a la docencia
13 Presencia de sistemas de recogida y L
analisis de informaciéon que permitan 3.1.4, Reconocimiento PDI y PAS SF
conocer las competencias y resultados del  |5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
personal académicoy de apoyo ala deinterés
docencia con vistas a su evaluacion, »
promocion y reconocimiento. 5.3, Evaluacion del profesorado
14 Existencia de mecanismos que hagan 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE No esta en nuestras manos conseguir un mayor

soporte a la docencia para la facultad.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS [

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

de apoyo a la docencia.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para . . La Junta de Facultad es el 6rgano final de decision
gestionar los recursos materiales y los 1.3, Cambio de equipo decanal SA sobre la peticion de infraestructura anual en sus
servicios . . distintos conceptos.
3.3.1, Gestion presupuestaria
3.3.2, Gestion de recursos materiales
3.3.3, Gestion de servicios
02 Existencia de mecanismos que regulen y .. .
garanticen la toma de decisiones sobre los 3.3.1, Gestion presupuestaria SA
recursos materiales y los servicios . .
3.3.2, Gestion de recursos materiales
3.3.3, Gestion de servicios
03 Especificacion de mecanismos de . .
participacion de los grupos de interés en la 3.3.2, Gestion de recursos materiales | SF
gestion de los recursos materiales y los . L
servicios 3.3.3, Gestion de servicios
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés
04 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SA
analisis de informacion que permitan deinterés
conocer las necesidades sobre el diseino,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre |a adecuacion de los mismos
05 Existencia de mecanismos que hagan .. . .
posible el seguimiento, revision y mejora de 5.4, Evaluacion, revisiony mejora SF
los recursos materiales v servicios
06 Presencia de mecanismos que permitan 41C icacion int t SE
la rendicion de cuentas sobre los recursos -1 Lomunicacion internay externa
materiales y servicios y su nivel de uso por
parte del estudiante

1.4.b. Calidad del personal de administraciony servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

07 Existencia del 6rgano con capacidad para
definiry aprobar la politica del personal de
administracion y servicios

1.3, Cambio de equipo decanal

3.1.2, Acogiday gestion PAS

SA

La politica de personal de administracion y servicios
es la establecida por la Gerencia de la UPV/EHU.

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracion v servicios

3.1.2, Acogida y gestion PAS

SF

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

3.1.2, Acogiday gestion PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
10 Existencia de mecanismos que hagan -
posible el seguimiento, revision y mejora en 3.1.5, Reconocimiento PDIy PAS SF
la politica y las actuaciones relacionadas con (5.1, Medicién de satisfaccion de grupos
el personal de administracion y servicios deinterés
5.4, Evaluacion, revision y mejora
11 Presencia de mecanismos que permitan L
la rendicion de cuentas al personal de 41, Comunicacion internay externa | SF
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal
1.5. Analisis y utilizacion de los resultados
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Presencia de mecanismos que permitan

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos

obtener informacion sobre las necesidades deinterés SA
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las enseiianzas
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
02 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.2 Planificacion anual SA Todos los anos el decanato realiza un informe
gestionar el analisis y utilizacion de los -4 Fla u estadistico con los resultados del aprendizaje.
resultados del aprendizaje i .
1.3, Cambio de equipo decanal
2.2.2, Desarrollo de la ensenanza
2.2.6, Trabajo fin de Grado
2.2.7, Formacion complementaria
03 Presencia de mecanismos que regulen y 1.2 Planificacion anual SA Las conclusiones del informe se difunden a todo el
garanticen el proceso de toma de decisiones -+ Flantricacio a personal de la Facultad.
sobre los resultados del aprendizaje ~
2.2.2, Desarrollo de la ensefanza
2.2.6, Trabajo fin de Grado
2.2.7, Formacion complementaria
5.4, Evaluacion, revision y mejora
04 Especificacion del modo en que los 2.2.2, Desarrollo de la ensefanza SF

grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados del aprendizaje

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
deinterés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la ensefhanza
2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

SA

Nos basamos en GAUR y ARTUS para la recogida de
datos; ademas, los distintos coordinadores analizan

los resultados de los grupos de aprendizaje
correspondientes.

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del aprendizaje y
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

2.2.2, Desarrollo de la ensefhanza

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los

1.2, Planificacion anual

SF

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

resultados del aprendizaje

4.1, Comunicacion interna y externa

2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

1.3, Cambio de equipo decanal

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

SF

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados de la insercion laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SA

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicidn, analisis y mejora de
los resultados de la insercion laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés

SF

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de la insercion
laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

SA

Se han realizado varias encuestas para conocer la
situacion laboral de los egresados en el Grado en
Ingenieria Informatica.

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los resultados de la insercion laboral y de la

fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados

5.4, Evaluacion, revision y mejora

SF

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercion laboral

4.1, Comunicacion interna y externa

SF

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para

posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés

gestionar el analisis y utilizacion de los 1.3, Cambio de equipo decanal SA
resultados de la satisfaccion de los grupos |5.1, Medicion de satisfaccion de grupos
de interés deinterés
15 Presencia de mecanismos que reguleny |5.1, Medicién de satisfaccion de grupos SA
garanticen el proceso de toma de decisiones deinterés
sobre la satisfaccion de los grupos de interés . . .
5.4, Evaluacion, revision y mejora
16 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE
grupos de interés estan implicados en los deinterés
procesos de medicion, analisis y mejora de .. L. .
los resultados de la satisfaccion de los 5.4, Evaluacion, revisiony mejora
grupos de interés
17 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos SE
analisis de informacion que faciliten datos deinterés
relativos a la satisfaccion de los grupos de
interés
18 Existencia de mecanismos que permitan ” — .
el seguimiento, revision y mejora de los 5.4, Evaluacion, revision y mejora SF
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados
19 Presencia de procedimientos que hagan 4.1, Comunicacion internay externa | SF

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar la publicacion de informacion
actualizada de las titulaciones

1.3, Cambio de equipo decanal SA

4.1, Comunicacion interna y externa

02 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacion de

informacion actualizada de las titulaciones

4.1, Comunicacion internay externa | SA

03 Presencia de mecanismos que faciliten la
recogida y analisis de informacion sobre el
desarrollo de las titulaciones v programas

4.1, Comunicacion internay externa | SA

04 Presencia de procedimientos que hagan
posible informar a los grupos de interés
sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion de
los estudiantes
- la metodologia de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de
practicas externas

4.1, Comunicacion internay externa | SA

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias

4.1, Comunicacion internay externa | SF

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

4.1, Comunicacion internay externa | SA

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1, Comunicacion internay externa | SA

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados del aprendizaje

4.1, Comunicacion internay externa | SA

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados de |a insercién laboral

4.1, Comunicacion internay externa | SF

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1, Comunicacion internay externa | SF

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

8. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

1.2, Planificacion anual

Accion Resultados Tipo Estado
Revison del uso real de los recursos del centro. Indicadores de uso de los recursos . .
. . L De mejora Abierta
Revisar mediante la aplicacion WEBUNTIS el uso que sé
ha dado a los laboratorios, aulas y seminarios del centro.
1.4.1, Diseno de la titulacion
Accion Resultados Tipo Estado
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1.4.1, Diseno de la titulacion

Accion

Resultados

Ajustar el cuatrimestre de imparticion de la asignatur
optativa "27813 programacion concurrente” (modificar |
informacion en GAUR)

Pasar del 2° cuatrimestre al 1° cuatrimestre: 27811
| programacion concurrente

Por necesidades académicas

Andlisis de competencias y temarios de asignaturas.

Se realizara un estudio de la implantacion del gradog
mediante un analisis del desarrollo de temariog
competencias y resultados académicos obtenidos ern
asignaturas afines desde el punto de vista del area dd
conocimiento.

1.4.3, Definicion perfil egreso

Accion

Resultados

Redefinir el perfil de egreso en funcion de las tre
especialidades del grado.

Redefinir el perfil de egreso en funcion de las tre
especialidades del grado. Numero de alumnos qug
defienden el PFG en cada especialidad.

En la Comision Académica del centrof
se ha decidido finalmente no
ejecutar esta accion ya que
cualquiera de las especialidades del
grado cumplen con el perfil de egreso|
que se puede requerir a un
informatico.

Sugerencia UNIBASQ y Acreditacion: Conviene recaba
datos de las empresas y de los organismos, nacionales
extranjeros, que requieren de las competencias y de lo.
servicios que pueden proporcionar las personas qu
respondan a dicho perfil.

Conviene recabar datos para verificar el grado dg
relevancia y actualidad del perfil de egreso definidg
Considerando para ello encuestas y mecanismos d¢
retroalimentacion mas actualizados y oficializado desdsg
la propia universidad como parte del sistema interno de
calidad

2.1.1, Captacion de alumnado

Accion

Resultados

Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Se recomiend
mejorar la facilidad de acceso a la informacion necesari
para la toma de de decisiones de los futuros estudiantes
otros agentes de interes del sistema universitario.
Facilitar acceso a la informacion

La informacion que se provee en
Internet sobre el Grado tiene dog
fuentes: por una parte la que se
provee desde la UPV/EHU en formato]
Unico para todos los grados ofrecidos
en la universidad, y por otra parte, |a|
ofrecida desde la pagina web de |a|
facultad que sigue un formato mas

dinamico y especificamente
adaptado al Grado en Ingenieria
Informatica. Desde el centro solo se
puede mejorar la estructura de la
web de la facultad, desde nuestro
punto de vista seria interesante que
la pagina general de la universidad
fuera mas dinamica y adaptable a los
contenidos especificos de cada uno|
de los Grados

2.1.3, Acogida al alumnado

Accion

Resultados

Mejor informacion de acceso de los estudiantes que viene
de las ingenierias de gestion.

Mejora del procedimiento de informacion y acogida para
alumnos provenientes por traslado de expediente de la
titulaciones de ingenieria informatica de gestion |\

Como objetivo seria alcanzar los 20|
alumnos de traslado

Recomendacién UNIBASQ y Acreditacidén: Los aspecto
relacionados con horarios y calendario académico genera
deberian ser mejorados

Mejorar y completar la informacion de la web haciéndold
mas accesible y clara a nivel de navegacion, y anadiendd

aspectos relevantes para la titulacion.

La recomendaciéon de UNIBASQ se
refiere a la informaciéon que viene de
GAUR que no esta en nuestras
manos; la facultad provee de
informacion mas detallada

comprensible

Tipo Estado

De Modificacion de
. L2 Cerrada

Titulacion

De Mejora de Titulacion Abierta
Tipo Estado
De mejora Cerrada
Recomendacion Abierta
Tipo Estado
Recomendacion Cerrada
Tipo Estado
Tarea estrategica Abierta
Recomendacion Abierta
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2.2.1, Organizacion docente

Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion UNIBASQ: Homogeneizar y completar I{g| trabajo de homogeneizar la B
informacion de las guias docentes en un formato anicdinformacion de las guias docentes e Recomendacion Cerrada
publico y accesible para el alumnado desde el momento d{pzstante dinamico. En la practica
la matriculacion. esta informacion esta siempre
Homogeneizar y completar la informacion de las guiajactualizada en la aplicacion Egela-
docentes en un formato unico. Moodle que sirve para I3
comunicacién dia a dia entre
profesorado y alumnado
Anualmente, a principio de curso
tratamos de actualizarlo también en
las guias docentes. El trabajo de los
coordinadores por curso
especialidad nos ayuda a llevar a
cabo esta tarea
Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: seri{Recientemente, para cumplir esté B .
conveniente.incluir un breve CV del profesorado qu{opjetivo, hemos completado I Recomendacion Abierta
imparte asignaturas en la titulacion. informacion referente a los grupos de
Seria conveniente incluir un breve CV del profesoradqinvestigacion operantes en la
que imparte asignaturas en la titulacion, asi como lajracultad de Informatica. Con ellol
lineas de investigacion mas relevantes que transfierelhemos conseguido que el alumnado
conocimiento a cada una de las tres especialidades deftenga un mayor conocimiento del
centro. trabajo investigador desarrollado por
sus docentes. Si se establece como
un estandar para todos los centros
también incluiremos en la web una
lista con los profesores y profesoras
un CV breve y un enlace al grupo de|
investigacion al gue pertenecen
Solicitud de cambio de cuatrimestre para la oferta d
asignaturas optativas. De mejora Abierta
Se solicita mover la asignatura 26256 Sistema
Distribuidos al segundo cuatrimestre para el cursd
2016/17
2.2.2, Desarrollo de la ensenanza
Accion Resultados Tipo Estado
Modelo plurilingiie. Ofrecer al menos un tercio de las . . .. .
Completar la oferta docente plurilingiie (castellangasignaturas optativas en euskera De Mejora de Titulacion Ablerta
kera. ingl ivas otro en castellano y otro en inglés.
Adelanto de los exdimenes de asignaturas optativas d{_ .
segundo cuatrimestre De mejora Cerrada
Con el fin de que los estudiantes dispongan de ma
tiempo para la realizaciéon del PFG se van a adelantar lo
examenes de las asignaturas optativas de segundd
cuatrimestre
Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Intensificar lalgn |o0s Gltimos cinco afios hemos B
acciones de mejora y seguimiento par reducir la tasa d{pyesto en marcha diferentes Recomendacion Cerrada
abandono. experiencias para mejorar los
resultados en primer curso. Los
Debe presentarse especial atencion al indicador de Idresultados han sido altamenté
tasa de abandono en primer curso que es bastantqpositivos como se puede ver en el
elevada. informe de autoevalaucion. En estel
camino tenemos todavia pendiente
la mejora de los resultados de estas
asignaturas. Tenemos dificultades
con los alumnos que vienen con|
pobre formacion en matematicas
pero seguimos trabajando en este]
proceso para la mejora de sus
resultados.
Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Actualizalgste es un tema discutible, en nuestral B
' Recomendacion Cerrada

algunas de las tecnologias impartidas como lenguaje d
programacion.

Se observa algln desfase, reflejado en las entrevista
con profesores, estudiantes y empleadores, en alguno
de los contenidos impartidos, como el uso de lenguaijg
ADA en primer curso, que podria ser reemplazado po
una tecnologia mas actual y aplicable para la mejora d¢g

la formacion de los egresados.

opinidon, el tema no es el uso de
tecnologias mas o menos "actuales Vj
aplicables”, sino la adquisicion pon
parte de los y las estudiantes de los|
conceptos fundamentales de la
programacion, que les permitiran
luego ser capaces de aprender
cualquier lenguaje de programacion
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2.2.2, Desarrollo de la ensenanza

Accion Resultados Tipo Estado

y desenvolverse perfectamente en sul
utilizacion.

Por un lado, en primer curso no se|
utiliza exclusivamente el lenguaje|
Ada, pues también se utilizan Javay C
en diferentes asignaturas del
segundo cuatrimestre. Ademas, en
una segunda asignatura dée
programacion, dentro del primer
curso, se profundiza en conceptos
como orientacion a objetos
genericidad y tratamiento de
excepciones, etc. para los cuales se]
hace uso en paralelo de Ada y de
Java, con lo que los/las estudiantes
adquieren dichos conceptos y los
ponen en practica, siendo capaces al
finalizar el curso de programary
indistintamente en cualquiera de los|
dos lenguajes.

Por otro lado, Ada es uno de log
lenguajes de programacion mas
adecuados para la adquisicion de los
conceptos basicos de Ia
programacion imperativa, por su
legibilidad y estructuracion, y por la
seguridad que ofrece a la hora de
escribir programas correctos
Nuestra experiencia de muchos anos|
en la ensenanza de la programacion|
nos dice que, utilizando Ada
conceptos como variable, tipo
constante, estructuras de control
lectura/escritura, recursion, gestion
explicita de memoria dinamica, etc
se adquieren de una manera natural
y limpia, sin los obstaculos sintacticos
que otros lenguajes comportan
Ademas, Ada posee caracteristicas
que lo hacen interesante y atractivo
como es su estandarizacion 1SO (Adal
2012, en su ualtima versién), |3
posibilidad de utilizar aserciones
verificables en tiempo de ejecucion
su uso en aplicaciones donde la
seguridad es critica (avidnica, trenes
defensa, etc.) o el hecho de que los
aspectos de programacion
concurrente y en tiempo real sean
nativos al lenguaje.

Como conclusion, creemos que la
opcion de Ada como uno de los
lenguajes iniciales en el grado de
Ingenieria Informatica es acertada y
compartida, ademas, por otras
universidades del mundo.

Recomendacién UNIBASQ: Proponer acciones de mejordgn |os Gltimos cinco afios hemos B
con el seguimijento correspondiente asociado, para reducilnyesto en marcha diferentes Recomendacion Cerrada
el elevado numero de estudiantes no presentados. experiencias para mejorar log
En los primeros cursos se tiene un porcentaje de nqresultados en primer curso. Los
presentados, ya que, segun los estudiantes suelerlyesultados han sido altamenté
matricularse de un elevado numero de materias quqpositivos como se puede ver en el
luego no cursan o abandonan, y tampoco se permite alinforme de autoevalauciéon. En este
estudiantado desmatricularse. camino tenemos todavia pendiente
la mejora de los resultados de estas
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2.2.2, Desarrollo de la ensenanza

Accion

Resultados

asignaturas. Tenemos dificultades
con los alumnos que vienen con
pobre formacion en matematicas
pero seguimos trabajando en este
proceso para la mejora de sus
resultados

Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Estudia
acciones de mejora de los indicadores de rendimiento d
las asignaturas de primeros cursos, en especial d
matemadticas.

Se han encontrado indicadores bajos de rendimientd
especialmente en las materias de primer cursgd
relacionadas con las matematicas.

En los altimos cinco anos hemos
puesto en marcha diferentes
experiencias para mejorar log
resultados en primer curso. Los
resultados han sido altamente]
positivos como se puede ver en el
informe de autoevaluacion. En este
camino tenemos todavia pendiente
la mejora de los resultados de estas
asignaturas. Tenemos dificultades
con los alumnos que vienen con|
pobre formacion en matematicas
pero seguimos trabajando en este
proceso para la mejora de sus
resultados.

Estudio longitudinal de los resultados académicos.

Hacer un estudio longitudinal por curso de los resultado
académicos de las asignaturas que comparten grupos d¢
alumnos. Este estudio se canalizara mediante los grupo
de coordinacion de cada curso con el objetivo de pode
relativizar los resultados obtenidos entre los curso 13/14
14/15y 15/16

2.2.4, Movilidad del estudiante

Accion

Resultados

Recomendacién UNIBASQ y Acreditacion: Evaluar el grad
de satisfaccion de los estudiantes con los servicios d
apoyo a la movilidad.

No existe informacion sobre el grado de satisfaccion corf

gl servicio de apovo a la movilidad

Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Potenciar |
movilidad de lo estudiantes

Aunque la movilidad es reducida el centro tiene qué
mejorarla

El nimero de estudiantes de la
facultad que salen a otras
universidades ha mejorado este
mismo ano como consecuencia del
trabajo realizado el curso pasado. El
plan de plurilingliismo de la facultad
contempla ofrecer en inglés un tercio

de las asignaturas optativas de
cuarto curso; esta implantacion sera
progresiva y permitira el acceso al
grado a estudiantes extranjeros de|

2.2.5, Practicas en empresas

Accion

Resultados

Seguimiento a las memorias finales de los estudiantes

Solicitar a los estudiantes que rellenen la memoria fina
para asi poder hacer un seguimiento mas exhaustivo de
las practicas realizadas, y poder identificar aquella
empresas/practicas que sean mas convenientes para lo
estudiantes del GlI.

Mayor adecuacion de las practicas.

2.2.6, Trabajo fin de Grado

Accion

Resultados

Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Completar
homogeneizar las guias docentes en cuanto a criterios d
evaluacion, y, en particular, la del Trabajo Fin de Grado.

El sistema de evaluacion utilizado en la mayoria dg
asignaturas permite una valoracion fiable de lo
resultados de aprendizaje previstos, en las mismas, 3
excepcion de la asignatura Trabajo fin de Grado donde I3

guia docente no refleja adecuadamente los criterios de

Tipo Estado
Recomendacion Cerrada

De Mejora de Titulacion Abierta
Tipo Estado
Recomendacion Abierta
Recomendacion Cerrada
Tipo Estado

De mejora Abierta

Tipo Estado
Recomendacion Abierta
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2.2.6, Trabajo fin de Grado

Accion Resultados Tipo Estado
evaluacion.
2.2.8, Orientacion profesional e insercion laboral
Accion Resultados Tipo Estado
Sugerencia UNIBASQy Acreditacion: Se sugiere visibilizalpado que todavia el alumnado) B .
los resultados disponibles e incorporar los relativos a l{egresado es muy reciente y en Recomendacion Abierta
insercion laboral de los egresados. namero limitado, es ahora cuando
Desarrollar la recogida de datos y analisis de lojestamos desarrollando
egresados. experimentando con métodos paral
su seguimiento. La UPV/EHU
empieza a desarrollar algunal
herramienta y desde el centro se
realizan encuestas y seguimiento a
través de un grupo en lared LinkedIn.
2.3.1, Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
Ampliar el acceso al mdster a titulado de mdsteres de | . .
rama de informatica. De mejora Abierta
Solicitud a la comisiéon de postgrado para que anada a
listado de titulaciones de acceso al Mil:
Masteres de la rama de informatica, a criterio de 4
S émica d - ster
2.3.2, Planificacion del master
Accion Resultados Tipo Estado
Establecer complementos de acceso para diferente{| os complementos formativos yal  De Modificacion de Cerrad
titulaciones . estaban recogidos en la memoria Titulacion errada
Solicitud a la Comisién Académica del Master para qudverificada por ANECA en la que se
se proceda a establecer los complementos formativoysefialaba que seria necesario cursar
que deben cursar en el master los egresado de gradojuna serie de complementos
afines. Dichos complementos formativos se adquirirafformativos fuera del master
cursando una serie de asignaturas del Grado erldependiendo de la titulacion de
Ingenieria Informatica de la UPV/EHU. acceso almaster
Accién de mejora por error en la grabacién de I{Correcciéon en GAUR del error del .
asignatura Redes Corporativas. porcentaje. De mejora Cerrada
En el sistema de evaluacion, en el examen escrito, |4
ponderacion maxima ha de ser 40 %
3.1.3, Formacion de PDI
Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Impulsar un B .
participacion del profesorado de la titulacion en ¢ Recomendacion Abierta
programa DOCENTIAZ
El profesorado se involucra en actividades de formacior
y actualizacion pedagogica pero la participacion en e
lprograma DOCENTIAZ es bastante reducida
Recomendacién UNIBASQ y Acreditacion: Reforzar | 5 .
fomacion del personal técnico de apoyo y hacerla continu Recomendacion Abierta
para mejorar el servicio ofrecido a la docencia.
Reforzar la formacion del personal técnico de la facultad
4.1, Comunicacion interna y externa
Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion UNIBASQ y Acreditacion: Se recomiendq| 3 presencia del inglés en la pagina B .
ampliar la informacion en inglés en la pdgina web de\ep es basica pero coherente, y en | Recomendacion Abierta
titulo. actualidad estamos trabajando en
Se recomienda ampliar la informacion en inglés en ldampliar su cobertura. No vendria mal
pagina web del titulo. ayuda desde la universidad para
acometer esta tarea en profundidad
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
Accion Resultados Tipo Estado

Pagina: 36de 38

Documento Actualizado 16/03/2016




r— NAZIOARTEKO

ﬁ? SIANTASUN Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko X NC
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACION

Informatika Fakultatea

Curso 2014/2015 Facultad de Informatica
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés

Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion UNIBASQ y Acreditacién: Seri B .
recomendable fomentar los procedimientos de recogid Recomendacion Abierta

de datos del grado de satisfaccion de los grupos de interé
externo con la titulacion, particularmente la satisfaccio
de los empleadores con la formacion de los egresados.
Hay que continuar avanzando tanto en el grado dg
implantaciéon como en el desarrollo del mismo, para
i i continua de 13 titulacion

Recomendacion UNIBASQ: Desarrollar procedimientos d i .
satisfaccion especificos del titulo. Recomendacion Abierta
Desarrollar procedimientos de satisfaccion especifico
del titulo.

Observaciones
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