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REVISIÓN DEL AÑO 2019

Alcanzar una puntuación de 4,5
en el grado de satisfacción con
l a  a c c e s i b i l i d a d  a  l a s
n o r m a t i v a s  a c a d é m i c a s
( v a l o r a c i ó n  d e  1  a  6 )

A l c a n z a r  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4.8  en la encuesta
realizada anualmente
Esperamos que la incorporación de la
videoconferencia nos permita mejorar
estos resultados

Alcanzar  4 .8  puntos en la
encuesta realizada para medir
la satisfacción en la información
r e c i b i d a  e n  e l  p r o c e s o  d e
a n u l a c i ó n  d e  m a t r í c u l a

Alcanzar  4 .8  puntos en la
encuesta realizada para medir
la satisfacción en la información
r e c i b i d a  e n  e l  p r o c e s o  d e
a u t o m a t r í c u l a

Alcanzar  4 .8  puntos en la
encuesta realizada para medir
la satisfacción en la información
r e c i b i d a  e n  e l  p r o c e s o  d e
matrícula de alumnado nuevo

Alcanzar  4 .8  puntos en la
encuesta realizada para medir
la satisfacción en la información
recibida en el proceso de otros
tipos de matrícula

Alcanzar  4 .8  puntos en la
encuesta realizada para medir
la satisfacción en la información
recibida en el proceso de otros
tipos de matrícula
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Alcanzar  4 .8  puntos en la
encuesta realizada para medir
la satisfacción en la información
recibida en el proceso de otros
tipos de matrícula

Mejora el procentaje de las
d e v o l u c i o n e s  r e a l i z a d a s
c o r r e c t a m e n t e .

Disminuir el número de días
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Notificar las resoluciones en un
tiempo medio de 30 días

Se ha mejorado el tiempo transcurrido
debido al seguimiento que se realiza de
los expedientes en proceso de resolución.
Se espera mejorar el tiempo de respuesta
con la utilización del correo electrónico
como medio de notificación.
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La atención prestada al personal de las secretarías de los Centros en los distintos procesos.

Puntos Fuertes

Áreas de Mejoras

Facilitar la asistencia a las reuniones que se realizan antes y después del proceso de matrícula a un mayor número de personas.
Disminuir el tiempo transcurrido entre los recursos presentados por los y las estudiantes y la notificación de la resolución.
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