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Porcentaje de Centros de la UPV/EHU visitados una El 100% de los Centros de la UPV/EHU recibird una Porcentaje de informes realizados dentro del plazo Los centros inspeccionados durante un

vez por cuatrimestre dentro del curso académico  Visita por cuatrimestre dentro del curso académico. establecido
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Porcentaje de certificados tramitados cuya
solicitud se haya recibido dentro del plazo
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<2, 2 2 2
%, 2, <, <,
2 % 4 %
‘2 ‘Y o Z

Porcentaje de consultas que han recibido la
contestacion dentro del plazo establecido
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EI100% de las solicitudes serdn tramitadas

cuatrimestre recibirdn el informe técnico dentro de
ese mismo cuatrimestre y los restantes informes se
emitiran en un plazo maximo de 15 dias hdbiles

Porcentaje de quejas o denuncias que han recibido Las quejas o denuncias recibidas recibirdn una

una primera respuesta dentro del plazo establecido Primera contestacion en un plazo maximo de cinco
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Las consultas recibidas recibiran una primera
contestacion en un plazo maximo de cinco dias

hdbiles

dias hdbiles
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